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GENERALIDADES
INSTITUCIONALES

Conociendo nuestra historia,
fortalecemos nuestro presente y construimos el futuro.
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MISION

INSTITUCIONAL

Somos una institucion prestadona de servicios de
salud de primer nivel de atencion, de naturaleza
publica, del orden departamental, cuya funcion
es fomentar el bienestar social de la poblacidn;
mediante acciones, procedimientos e intervenciones
integrales para la promocion de la salud, prevencion
de la enfermedad, atencion médica general; con

niveles de calidad orientados a la seguridad del
paciente y la participacion social de todos los
usuarios; con personal idéneo, fundamentado en
valores de solidaridad, honestidad, trabajo en
equipo, compromiso, sentido de pertenencia y
respeto, que busca permanentemente estandares
altos de calidad mediante la optimizacién de los
recursos humanos, técnicos, fisicos y financieros.

FOMENTAR EL
BIENESTAR SOCIAL
DE LA POBLACION

ACCIONES, ATENCION MEDICA
PROCEDIMIENTOS GENERAL CON
E INTERVENCIONES CALIDAD
INTEGRALES \
\
ESE. \
FABIO JARQMILLD \
~ ) LONDONO :
I
NS
!
PERSONAL IDONEO SEGURIDAD
Y COMPROMETIDO DEL PACIENTE

PARTICIPACION SOCIAL
DE TODOS LOS USUARIOS



VISION $-
© 2030 °

La ESE Fabio Jaramillo Londorio sera en el afio 2030,

~

una organizacion viable y sostenible, capaz de prestar
ESE los servicios de salud con altos niveles de calidad y en
FABIO JARAMILLO ® forma oportuna; enmarcados en una filosofia del
servicio, la seguridad del paciente, con una utilizacién
adecuada de la tecnologia disponible y con un recurso
humano idéneo, calido, transparente, participativo,

<, Lonpofio |,

comprometido, con sentido de pertenencia y
respetuoso; con lo cual se lograran altos niveles de

satisfaccion en nuestros usuarios.
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NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS

La esencia de nuestro actuar

En la E.S.E. Fabio Jaramillo Londofio, nuestros valores y principios son la base
de cada accidén y decisién. Nos guian para brindar un servicio de calidad, humano y seguro.

RESPETO

Reconocemos y valoramos la

TOLERANCIA

diversidad de pensamientos,
creencias y actitudes.

COMPROMISO

Asumimos con responsabilidad
nuestro rol para el bienestar
de la comunidad.

HONESTIDAD

Actuamos con transparencia,
verdad e integridad en
cada accion.

dignidad de todas las personas.

Aceptamos y comprendemos la

D
E.S.E.
FABIO JARAMILLO

LONDONO
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT 800.211.602- 3

PRINCIPIOS

JUSTICIA

Actuamos con equidad, garantizando
los derechos y el trato justo para todos.

| SERVICIO

\
| Estamos dispuestos a ayudar con
| actitud amable, oportuna y humana.

RESPONSABILIDAD

Cumplimos nuestras funciones con
diligencia y sentido de pertenencia.

EFICIENCIA

Optimizamos los recursos para ofrecer
servicios oportunos y de calidad.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

ESE FABIO JARAMILLO LONDONO

Comprometidos con tu salud y bienestar

4 . K S o
ATENCION PROMOCION Y APOYO
AMBULATORIA MANTENIMIENTO DIAGNOSTICO

o DE LA SALUD
R ™ et .
£ medicina general LABORATORIO CLINICO
&%+ Consulta de enfermeria e Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) Toma y procesamiento de
¥ ° Odontologia general ® Proteccién especifica y deteccién temprana muestras en las areas de:
JJ e Psicologia ® Atencién por curso de vida Hematologia
é ® Nutricidon e Planificacién familiar Microbiologia
£ o Pediatria e Educacién para la salud Quimica sanguinea
& - Psiquiatria o Gestién del riesgo Serologia e inmunologia
Y’ ¢ Ginecologia
: (?} s Medicina Interna N o A
~ . I
ATENCION ATENCION : o TRANSPORTE
INTRAMURAL EXTRAMURAL m ASISTENCIAL
® Urgencias 24 horas ® Equipos interdisciplinarios
* Hospitalizacion ® Atencion en centros y i 'dl'raslad‘o b‘u:asu:o
e pacientes
® Atencion del parto pusstos, dey saliu]
de baja complejidad e Jornadas rurales ¢ Referenciay
: - contrarreferencia
e Atencién inmediata ® Demanda inducida
del recién nacido * Intervenciones comunitarias
L 7 B
® NUESTRA RED DE PRESTACION .
VALPARAISO &= \ SOLITA MILAN SAN ANTONIO SOLANO
Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud DE GETUCHA Centro de Salud

Centro de Salud
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MODELO DE
ATENCION EN SALUD

Centrados en las personas, comprometidos con
el acceso, la calidad y la continuidad en la atencion.
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ENFOQUES DEL MODELO

ENFOQUE
FAMILIAR ¥ COMUNITARIO ~

ENFOQUE DE
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

La APS constituye |a
| estrategia central para A Reconcce a la familia
‘  organizar la prestacién de ' como nicles fundamental
| servicios, priorizando 4 o - | para la promocian, '
promocién de la salud, LN ] . mantenimiento y
prevencién de la enfermedad %M'f‘ | recuperacién de la salud.
¥ gestidn del riesgo.

.00 | .
T -9

ATENCIOM INTEGRAL, EMFOQUE
DIFERENCIAL et

HUMANIZADA ¥ CENTRADA

e ENFOQUE DE
CURSO DE VIDA

( EN LAS PERSONAS, '
Pimerl i FAMILIAS ¥ COMUNIDADES = Mujeres
/0 o o -l!-i- Mifios, niflas y adolescentes Reconoce las
! : m. *:ﬁ‘ Personas mayores particularidades de
i 0 Adcletcencia intervenciones de las perscnas y grupos
| acuerde con las o Victimas del conflicto armads 7 ¥
. peblacionales, para
Juventud necesidades z R i -
1 ificas de (Ef,; Parsanas con discapncidad garantizar equidad
1 ml - - 3 1
b Adultez ; B e y pertinencia en la
\ i = atencidn en salud,
. 9 Vajez ﬂ! Poblacién rural dispersa
e . e =l

0@ EQUIPOS ARTICULACION . PARTICIPACIHIN SOCIAL EQUIDAD, CALIDAD _'___/} MEJORES RESULTADDS
INTERDISCIPLINARIOS INTERSECTOHRIAL ” T COMUMNITARLA ¥ HUMANIZACION ] I Il EN SALLD
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COMPONENTES DEL MODELO DE ATENCION -

Articulamos procesos y servicios para brindar una atencién integral, continua, segura y humanizada

a las personas, familias y comunidade
(1) (2 /3) (2)
X e

GESTION INTEGRAL PRESTACION DE SERVICIOS ATENCION PARTICIPACION
@) nal (g - -

DEL RIESGO EN SALUD INTRAMURALES EXTRAMURAL SOCIAL

La ESE Fabio Jaramillo Londofio Incluye:

desarrollara procesos orientados a:

Comprende: Fortalecimiento de:
Consulta médica general.

Enfermeria. Jornadas de salud.
. - ’ Asociacion de Usuarios.
Identificacién de riesgos. Odontologia.
: Brigadas extramurales.

Psicologia.

Caracterizacion poblacional. Psiquiatria. Rendicién de cuentas.
Visitas domiciliarias.

Ginecologia.

Estratificacion del riesgo. Pediatria.

Bulsqueda activa. Atencidn al usuario.

Medicina Interna.

Intervencién temprana.

Laboratorio clinico. Seguimiento comunitario.

i o Veedurias ciudadanas.
Servicio farmacéutico.

Seguimiento nominal. :
Urgencias. Educacion en salud.

Hospitalizacion. Participacién comunitaria.

©06606

Evaluacién de resultados.

0O000606

Atencién materno perinatal. Medicina Eamiliar.

0000000000006
00060006

Transporte asistencial basico.

ﬁ

[
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PRIMER NIVEL DE ATENCION - ESE FABIO JARAMILLO LONDONO

RED DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
DE LA ESE FABIO JARAMILLO LONDONO

5 CENTROS ASISTENCIALES DE PRIMER NIVEL (5 IPS)

4]

¥ o SOLITA

@ Solano .
. [ o soe
E.

SOLANO

MILAN
Casco urbano ¢ -----
de Milan E.S.E
FABIO JARAMILLO
LONDONO
e e
SAN ANTONIO R
DE GETUCHA @

Inspeccién de
San Antonio
de Getucha

Atencién de primer nivel: promocién, prevencion, consulta externa,
atencién basica, seguimiento y estabilizacién.

REMISION

Las 5 IPS de primer nivel
remiten a los servicios
de segundo nivel de
complejidad en la ciudad
de Florencia.

SEGUNDO NIVEL DE ATENCION - CIUDAD DE FLORENCIA

CENTROS DE REFERENCIA

$ s d

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
MARIA INMACULADA

PUBLICO

Segundo nivel de complejidad

om
oo
oa@

CLINICA MEDILASER

PRIVADO

Segundo nivel de complejidad

Q

FLORENCIA

Capital del departamento del Caqueta
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

© ®
Enfoque
en las personas,
- oo familias y
Es el instrumento del Modelo Integral soriiclatiaa
de Atencidn en Salud que contribuye . e
a que las personas, familias y ]
comunidades alcancen resultados
en salud teniendo en cuenta las : '
particularidades del territorio donde A“;?“‘;S b deein
viven, se relacionan y se desarrollan. SRS " integral
entre actores < .
del SGSSS PRans
Permite orientar y ordenar la gestion . [
de la atencién integral en salud a cargo
de los actores del SGSSS de manera Mejores
continua y consecuente con la situacién o, : ::“s;::“
y caracteristicas de cada territorio Adaptadaalas .. i
asi como la gestion intersectorial para caracteristicas
la afectacién de los determinantes dekurritorio

sociales de la salud. ‘ Gestidn
intersectorial

Las RIAS nos permiten avanzar hacia un sistema de salud mas equitativo,
eficiente y centrado en las necesidades de la poblacién.
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RUTAS INTEGRALES de Atencion en Salud (RIAS)

*  Resolucion 3280 de 2018 -

RUTA DE PROMOCION Y

MANTENIMIENTO DE LA SALUD

ﬁ PARA TODA LA POBLACION

CONTROLES MEDICOS VACUNACION “ CONTROL PRENATAL ATENCION
« Controles de Crecimiento - _ » Controles y Examenes DEL PARTO
D I I « Aplicacion del Esquema 'j - Médicos
e Bl de Vacunas del Programa a D@ il « Atencién del Parto
= Control del Joven y Adulto Ampli AN * Ecografias Obstétricas - g
mpliado de Inmunizaciones - « Prevencién de Riesgos
Adulto Mayor (PA)) « Educacién Prenatal
+ Salud Mental = Prevencién de Riesgos
TAMIZAJES Y EDUCACION - CUIDADO DEL — SEGUIMIENTO
& DETECCION TEMPRANA @—) EN SALUD I RECIEN NACIDO jf DEL BEBE
<, o — T
« Examenes segin la edad (visual, + Programas de Promocién de la ) . + Atencion Inicial al Recién Macido * Controles de Crecimiento y Desarrallo
auditivo, dental, céncer, etc.) Salud y Prevencién de Enfermedades (vitamina K, tamizaje, alimentacion) + Vacunacién segun al Esquema
« Pruebas diagndsticas para + Educacién en Habitos Saludables + Actividades Durante + Deteccién Temprana de
detectar enfermedades la Lactancia Materna Enfermedades

——— @ ATENCION INTEGRAL, OPORTUNA Y CENTRADA EN LA PERSONA | -~
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Ingreso por demanda P Actividades
inducida o espontanea extramurales

Etapa del Curso de Vida:

RUTA OPERATIVA
PROMOCION N o

Identificacion de riesgos

Riesgo

o ““‘\l-//” Si
= P cardiovascular
Componente de Gestion del Riesgo Violenelas
y Gl feaeion Intervenciones de Riesgo » Salud mental

del riesgo + Vacunaciéon * Tamizajes

DE LA SALUD [ = e =

@ Bajo + Tamizajes
() Medio « Educaciéon en salud
@ Alto

h
REGISTRO EN HC
Seguimiento periédico

J —

Continuidad del c




RUTA MATERNO PERINATAL ~{-
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MUJER EN EDAD FERTIL .

% CUIDADO PRECONCEPCIONAL

(Consulta Externa / Extramural)

[l
3 EMBARAZO? i

Q VALORACION ® &  PLANIFICACION
O P E RAT I VA PRECONCEPCIONAL l "l\‘ FAMILIAR
1 1
1 |
===+ /A IDENTIFICACIONDE RIESGOS 4 ~-=-~~
4 @ RIESGO CONTROLADO s RIESGO NO CONTROLADO
D E A I E N ‘ I O N SEGUIMIENTO | INTERVENCION / REMISION
v GESTANTE (Captacion)
¥ Consulta / Urgencias / Extramural
M A I E I t N O (Medicina General + Laboratorio)
1
BAJO RIESGO % ALTO RIESGO
* *
P E R I N A I A L HHH CONTROLES PRENATALES + APOYOS:
% . Laboratorio * Vacunacién « Psicologia + Farmacia
| ‘ IDENTIFICACION DE SIGNOS DE ALARMA
RIAMP .

A CONFIRMACION DE EMBARAZO

< COMPLICACION? =
URGENCIAS / v ;

% HOSPITALIZACION R alalebetttt Fm————- -b
MANEJO ¢

@ TRABAJO DE PARTO Y ATENCION DEL PARTO

@  RECIENNACIDO
[ 14 Valoracién y Atencion

POSPARTO
(Madre + RN)

#19 CONTINUIDAD DEL CUIDADO

-
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@ Sangrado vaginal
abundante

Antes, durante o
después del parto.

Dolor abdominal intenso
Persistente o subito.

A Fiebre o sospecha
de infeccion m JJ

Riesgo de sepsis. ©

@ Presion arterial
severamente elevada

Cefalea intensa.
Vision borrosa.
Convulsiones.

Disminucion o ausencia
de movimientos fetales

A Dificultad respiratoria
Disnea. Saturacion baja.

Trabajo de parto @

complicado

A Alteracion del estado Parto precipitado. (R
de de conciencia Prolapso de cordon. @

Desmayo. Confusién. Convulsiones. Distocia.

N @ Gestante sin signos de alarma
Reconocer & Comunicar - Seguimiento habitual.
Estabilizar & Activar ruta materna

Controlar & Referir oportunamente

Conducta esperada
Ante cualquiera de estos signos:

Presencia de factores de riesgo
- Vigilancia reforzada.

Signos de alarma o
compromiso materno/fetal

“Ante la duda, actiie como si fuera una emergencia obstétrica. — Emergencia obstétrica.
La identificacion temprana salva vidas.”
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PRINCIPALES MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA .
PREVENIR EL DESENLACE DE EVENTOS FATALES

¢ e o L ESE FABIO JARAMILLO

—
— y manuales actualizados que

— estandarizan la atencién y Cada medida implementada a tiempo y de forma efectiva p
orientan las mejores practicas. - 7 £
« APO-GCS-05 Técnica de comunicacién SBAR protege la vida de la madre y del bebé, y garantiza @ COMUNICACION EFECTIVA
RO s 07t Integralde degolomen =y una atencion segura, oportuna y de calidad. ,——- il
Salud Materno Perinatal (RIAMP) ~ 7 Comunicacion clara, oportuna y
*+ EX-APO-GCS-001 Criterios de Atencién por # J estructurada entre el equipo de salud,

Niveles Padrino
EX-GUI-GCS-016 Guia Médica de Enfermedad
Trombeoembélica Padrino
+ EX-GUI-GCS-017 Guia de Trastornos
hipertensivos del Embarazo Padrino
EX-GUI-GCS-018 Guia de Sepsis Materna Padrino
EX-GUI-GCS-019 Guia de HPP Padrino
EX-GUI-GCS-020 Guia de Crisis HTA y
Eclampsia Padrino
+ MAN-GCS-04 Manual del Sistema de Referencia
y Contrarreferencia
+ MAN-URG-02 Manual del Cédige Materno y del
Equipo de respuesta rapida obstétrica ERR-O
+ PRC-GCS-04 Procedimiento para la deteccion y
aplicacién de la Alerta Temprana Obstétrica (ATO)
+ PRC-URG-01 Procedimiento Cédigo Rojo
+ PRT-AMB-12 Protocolo de Atencién del cuidado
preconcepcional
« PRT-AMB-13 Protocole de atencién del
cuidado prenatal
+ PRT-GCS-08 Pr lo de comunicacién
pi& interinstitucional para la respuesta a EO

la gestante, su familia e instituciones.

=

\

0 REFERENCIA OPORTUNA

Activacion agil y efectiva del sistema
de referencia y contrarreferencia
para asegurar la continuidad del
cuidado.

KITS DE EMERGENCIA
OBSTETRICA

Disponibilidad completa, verificada
™y V o ) ) : y accesible de insumos y
INSTRUMENTO ISABEL ’_ gz _ \ medicamentos para responder

Aplicacién completa y periédica para . .
evaluar la calidad de la atencion de inmediato.

en salud maherna. -/
IDENTIFICACION TEMPRANA i
DE SIGNOS DE ALARMA Q CAPACITACION CONTINUA
Deteccidn oportuna de signos de i

alarma maternos y fetales para | Formacion permanente del talento
actuar a tiempo. - ___/' humano en guias, protocolos y
CONTROL PRENATAL SEGURO mansigidesmergencias

Controles integrales, oportunos y obstétricas.

de calidad que promueven una /

gestacién segura.

Implementar estas medidas de manera articulada y sistematica es clave para prevenir

complicaciones y muertes maternas y perinatales. jLa identificacion temprana y la accion
oportuna salvan vidas!
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: .
MISION
MEDICA

Protegemos la vida y facilitamos
la atencion en salud para todos.
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:QUE ES LA MISION MEDICA?
e -

e T g ¢Qué es?
: La Mision Médica es el conjunto de personas, B hienemensii limeciddl pasousl
\ H - . - - recursos, medios e infraestructura
.o bienes, instituciones, transporte, equipos y L e S g i i TN
materiales necesarios para proteger y garantizar

la prestacion de servicios de salud a todas ¢Cual es su objetivo?

SRy las personas. Garantizar el acces‘o‘efectwo. continuo
y seguro a los servicios de salud,
protegiendo la vida, la dignidad y la

= . < integridad de las personas.
@ ¢QUE INCLUYE Y PROTEGE LA MISION MEDICA? ®

¢Queé actividades protege?

Todas las actividades relacionadas con

la prestacion de servicios de salud,
incluyendo promocién, prevencion,
atencién, rehabilitacién y asistencia en
emergencias y desastres.

= ) - b
E INSUMOS
Todo el talento humano en salud Hospitales, centros de salud, Medios de transporte asistencial k . i ——
que participa en la prestacién puestos de salud y demas terrestre, fluvial, aérec o maritimo f Mé_’f‘hcamefﬂ‘os' gamoss EQUJ POS
de servicios. establecimientos e instalaciones utilizados para la atencién y dlsposmvosl médlicas y elen?entos BIOMEDICOS
destinadas a la atencién en salud. traslado de pacientes. neceanos park-aratencion

Equipos, tecnologias y dispositivos
biomédicos necesarios para el
diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacién de los pacientes.

en salud.

Proteger la Mision Médica es proteger la vida, la salud y la dignidad de todas las
Su respeto v cuidado es responsabilidad de todos.
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; Quiénes hacen parte y L
cuales son sus responsabilidades?

Hacen parte de la Mision Médica Quienes hacen parte de la

Mision Médica, deben:

5F Actuar con neutralidad.

Respetar la confidencialidad.

Médicos Enfermeras Auxiliares Odontélogos a

. . . - - r - - - - - r
s ... Brindar atencion sin discriminacion.
() @
222 O
- - @ Utilizar correctamente el emblema.
Psicélogos Conductores de  Equipos Basicos  Personal con
ambulancia de Salud funciones

sanitarias

:a Respetar el secreto profesional.
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PROTECCION DE LA MISION MEDICA =
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INCIDENTES E INFRACCIONES

Es importante conocer la diferencia

EMBLEMA PROTECTOR

INCIDENTES INFRACCIONES

Simbolo que identifica
y protege a las personas, Situaciones que afectan la prestacién del Vulneraciones graves a la Misién Médica que

bienes e instalaciones servicio de salud, pero que no constituyen ponen en riesgo la vida, la integridad y la
MISION que hacen parte de la una vulneracién grave de la Misién Médica. atencion en salud.

Misién Médica.
MEDICA EJEMPLOS

EJEMPLOS Amenazas

s s Intimidaciones que generan temor
‘o,QI.IIEf'I puede usarlo? Bloqueos en el personal sanitario.

Personal sanitario, ambulancias, instalaciones

B

y medios de transporte que prestan dificulta el acceso o salida. )
servicios de salud. Ataques fisicos o verbales contra
el personal de salud.

Retencién de ambulancias

Interrupcion del paso que i Agresi

Uso ade?‘f‘ado - g Pro!:estas‘ o personal sanitario
Debe ser visible, legible y en buen estado, < Manifestaciones que afectan Privacién de la libertad que impide
en el lugar y de la forma autorizada. la prestacién del servicio. la atencién y el traslado.

Ataques a la infraestructura
E E Dafos o destruccion de instalaciones,
equipos o vehiculos.

Uso inde

Restricciones de acceso
o obstaculos logisticos

Limitaciones administrativas o o Uso indebido del emblema

sociales que dificultan la atencién. Utilizacién no autorizada del emblema

Su uso no autorizado constituye una

»

infraccién y puede poner en riesgo
la proteccién.

protector, que compromete la seguridad.

\ J N e,

La proteccion de la Misién Médica es responsabilidad de todos.
Respetemos, cuidemos y reportemos para garantizar una atencién segura para todos.
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¢QUE HACER ANTE UN INCIDENTE?

0 1 Ocurre el incidente ] bl Pt e

A

Mantenga la calma.
02 Proteja su vida y la del paciente 1

¥

_ No confronte al agresor.
- Informe al jefe inmediato

at

Solicite apoyo.
Active la ruta institucional

¥

y Reporte oportunamente.
Registre el evento

3

Documente los hechos.

m® 6 e

Seguimiento institucional

o Reportar nos protege a todos y contribuye a una atencién segura y de calidad.
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NUESTRO COMPROMISO
CON LA MISION MEDICA

. Cuidar Promover
Respetar Brindar Proteger la " Reportar -
la Mision atencion sin T pacientes, “n una atencion
s e g confidencialidad. compafieros e incidentes. seguray
Médica. discriminacion. : :
infraestructura. humanizada.

La proteccion de la Mision Médica es responsabilidad
de todos los colaboradores.

Reuive fa Salud iLuchardo de Coia
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MODULO:

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION Y CALIDAD

Trabajamos de manera integrada para
garantizar calidad, eficiencia y mejora continua.
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Nuestra Politica

Caliaad

En la E.S.E. Fabio Jaramillo Londono, nuestro
Objetivo fundamental es garantizar el cumplimiento
de los requisitos del cliente; Continuidad.
Oportunidad, Pertinencia, Accesibilidad y seguridad;
con eficacia y mejora continua, a través de nuestro
modelo de atencién desarrollado para mantener y
mejorar la salud de nuestros usuarios.
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La ins’ri’r_uciﬂn para cumplir
su misiAn y responder a

MAPA DE PROCESOS

las necesidades de
nuestros usuarios,
organiza sus procesos de
la siguiente manera:

PROCESOS ESTRATEGICOS

S

Gestién de la
J Atencidn al
Usuario

Gestién de la
Calidad y de los Gi
Servicios de Salud

Direccién y
Planeacion
Estratégica

©

PROCESOS MISIONALES

|{

% Gestion Ambulatoria { ) Sestlor{ e ﬁ Gestion @ Laboratorio
K i --‘V\— rgencias y ; g o
Atencion Primaria Hospitalaria Clinico
o b & Obstetricia E f E 4

NECESIDADES =] Imagenes Diagnésticas Gestion Transporte > SATISFACCION
DE LOS "@\ no lonizantes Farmacéutica Asistencial DE LOS
USUARIOS ) USUARIOS
PROCESOS DE APOYO
Gestion Administrativa Gestién de la Seguridad Gestién de la Tecnologia Gestion
y Financiera y la Salud en el Trabajo y las Comunicaciones Juridica

1 L)

PROCESOS DE EVALUACION

X

Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad

Control Interno

v= lll
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Para cumplir con SISTEMA INTEGR:ADO DE GESTION

la normativa
aplicable a una o®e
institfuciAn de ‘.‘
salud que ademps
es de naturaleza MlPG_’ )
pEbllca, la ESE F_”_ Maodelo Integrado de PlaneacmnyGestlon
inte gra dos @f 1. DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Y PLANEACION

NUESTRO PROPOSITO:

Prestar servicios de salud seguros, humanizados y con calidad.

SOGCS

\{

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud

1. HABILITACION

grandes ...
1 | o 2. GESTION DEL TALENTO
llneamflgn’ros pal'lia Bk’ nunino INTEGRAMOS {"?} 2. (:zgz:ulsmo CONTINUO
garantizar a .é. ’
. ! | PARA BRINDAR
calidad en la 0 ¥ :;T:;SS:::;ORES HH 3. SEGURIDAD DEL PACIENTE
= SERVICIOS DE :
atenciAn: MIPG Y CALIDAD Y
SOGCS .{[l 5 :::gl; ;ﬁgﬁ: > Estandares _<& 4. SISTEMA DE INFORMACION Estandares
Basitos SEGURIDAD all PARA LA CALIDAD de callidad
5. INFORMACION Y li licabil
D COTNICAGION aplicables a Q 5. AUDITORIA PARA EL aplicables a
entidades pEIORAMIENIC entidades del
6. GESTION DEL CONOCIMIENTO A
m YLA l:lNOVACIC)N et publicas SOPORTES QUE NOS FORTALECEN &, 6 HUMANIZACION DE LA Sectal snice
" " ATENCION
O 7. CONTROL INTERNO / \
o o

Seguridad y Salud Gestidon Gestién Servicio al
en el Trabajo Documental del Riesgo Ciudadano

¢PARA QUE?

- - CUMPLIMIENTO SATISFACCION MEJORAMIENTO
HUMANIZACION 7 e e
v — A l DEL USUARIO II CONTINUO

Tratamos con respeto, v —

0,

CALIDAD SEGURIDAD DEL
PACIENTE
Hacemos las cosas :
Prevenimos riesgos Cumplimos las leyes Escuchamos y superamas Elipes Bikcaros

bien desde la o : s )
iz y cuidamos la vida. dignidad,ysmpatia; y estindares sus expectativas. hacerlo mejor.
P * aplicables.
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PROCEDIMIENTO PARA CREAR O ACTUALIZAR =
DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

E.S.E.
, Z;( FABIO JARAMILLO
= _Av(\ LDNDDNDs ,

e Un proceso claro para asegurar documentos actualizados, aprobados y disponibles para todos. ee——c—1=I
@ © . © — O
NECESIDAD SOLICITUD AL AREA DE CALIDAD VERIFICACION POR e e APROBACION SUBIDA AL DRIVE
IDENTIFICADA CON VISTO BUENO DE SUBGERENCIA ASESOR DE CALIDAD & cuvree DEL DOCUMENTO DE CALIDAD
El proceso presenta solicitud de creacién o i A :‘mo
actualizacion, al area de calidad previo el yapnmbael
visto bueno de la subgerencia a la que | documento.
V) — pertenece el documento, adjuntando == I i | —
z T ‘ lo siguiente: - ‘ - »
& =) 0 NO CUMPLE L El documents aprobado
[ D waiel se sube al Drive de
E Lo, T o —> AR e Calidad, en la carpeta:
Los procesos ‘m " 3 sorveo sl solcitants | ;
El Asesor de Calidad verifi
identifican la necesidad Sl 07 ‘ i 4 i e pora ajustes. | U vecx: apeciiaio, fa@ DOCUMENTOS DEL
cumplimiento de requisitos el documento queda
de crear un nuevo Documento Formate Acta de vs-oll Mncid pass T L ) 3 . 5 SISTEMA DE GESTION
documento o creado o FT-GCS-07 socializacion con i il i S ' cficilments inscrito DE CALIDAD
i i modificado por  “Formato Solicitud los interesados Elaboracién y Control l@ en el Archivo Maestro /
documento existente. g . “‘:" mod'ﬁcar isnia i N0 ' | Ui W At e ‘
L-] nenar 1
i e e ey N PP il ) ; consulta.
\ # % & K 2 s K P
7~ Wy e R 07 B e s L
0 COMUNICACION DE RESULTADOS < ¢COMO SABER EN QUE CARPETA CONSULTAR EL DOCUMENTO?
‘ _@- oParaubicarconéxi‘loeldocwnantn e Tomando come referencia el cédigo del d 1o, el cual sta de 3 partes:
Una vez subido el documento al < WS publicado, debe cerciorarse de saber
. repositorio del Sistema de Gestién = a qué macroproceso pertenece el ( N o f 3 A | S
N de Calidad, se comunica al solicitante documento: |~ PRT / ~ LAB 4 01 i ' sabra en qué carpeta
Ao mediante correo electrénico indicando ‘ i i 1. Sigla que denota 2. Sigla que denota el nombre | 3. Consecutivo estara alojado el
que el documento ya se encuentra oficial @ i @ e @ *ltipasieidocoments: | idilmbpmonsaalque: | ogialistick documento. e g
y disponible para la entidad. Estratégico Misiondl | deApoya | de Evaluacion s e | Voo sksueimeerl FES— sl

(Laboratorie)
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. MODULO: .

SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Cuidamos a las personas,
minimizamos riesgos, promovemos una atencion segura.
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;QUE ES LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE? ATENCION
A

La seguridad del paciente es el conjunto de acciones " . I
i H ; : 3 MEJORAMIENTO GESTION
orientadas a prevenir, reducir y gestionar los riesgos hmisdoiéipl s

durante la atencién en salud, con el fin de evitar dafos
innecesarios al paciente.

@ POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE =

PREVENCION

La ESE se compromete a: DEL DANO
o
o
@
&
@

4

CULTURA DE
SEGURIDAD

Brindar atencidon segura

Gestionar riesgos

Promover cultura justa y no punitiva
Fortalecer procesos seguros

Reducir eventos adversos

v v

Enfoque en Liderazgo y Trabajo en Mejora Aprendizaje
el paciente compromiso continua organizacional

PRINCIPIOS

3 X
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Eventos Adversos e Incidentes v

Identificarlos nos permite prevenir dafios y garantizar la seguridad del paciente.

¢Qué es un Evento Adverso?

>~

¢Qué es un Incidente?

Daio no intencional
ocasionado al paciente

durante la atencion
en salud.

@ “Situacién que pudo

SEGURIDAD
causar dano, pero no

DEL PACIENTE

lo causé.”

Medicamento incorrecto
detectado antes de
administrarlo.

Error en Caida del

Infeccién asociada Procedimiento
medicacién paciente

a la atencién incorrecto

Reportar los eventos adversos e incidentes nos ayuda a aprender,
RECUERDA : . :
mejorar nuestros procesos y proteger la vida de nuestros pacientes.

Reporta siempre. Prevenir esta en nuestras manos.
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Cultura de Reporte de Eventos e Incidentes en salud

¢ Qué reportar?

Eventos adversos e : cargo de;
incidentes a nivel general rograma de

seguridad del paciente

Eventos de Morbilidad y @ ‘: cargo dE‘;
i rograma de
Mortalidad Materna s S s

Eventos relacionados A cargo del
con el uso de Programa de

medicamentos Farmacovigilancia

REPORTE DE
EVENTO O INCIDENTE

Eventos relacionados A cargo del
con el uso de Programa de
la tecnologia Tecnovigilancia
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.Como funciona el sistema
de reporte institucional?

Cualquier persona que identifique un evento adverso o incidente esta en la obligacion
de reportarlo con el fin de poder gestionar la mejora. En la ESE FJL se surte el
siguiente procedimiento:

12

&Y .
—> 4
e REPORTE
- INSTITUCIONAL
I \
Identificar el incidente Informar inmediatamente Diligenciar el Entregar
o evento adverso al lider del servicio formato institucional lo ocurrido oportunamente
Reportante Reportante Reportante Reportante el reporte
Reportante
O ¢

= ég! TI
Investigar el Analizar causas
evento adverso
Lider de Seguridad

Formular acciones Nuestro objetivo:
Comité de Seguridad de mejora
del paciente

Mejorar la seguridad
del paciente Comité de Seguridad y la calidad en la atencion
del paciente
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Buenas Practicas
de Seguridad del paciente A

En la ESE Fabio Jaramillo Londoio propendemos por el impulso de practicas
que actuan como barreras para el desencadenamiento de eventos no deseados, como:

LAVA TUS

5 CORRECTOS
M Paciente correcto
g Medicamento correcto
B Dosis correcta

[+ Via correcta
[ Hora correcta

- L

Identificacién correcta & Uso seguro : s ;
Prevencion de caidas

del paciente de medicamentos

Consentimiento Prevencion Atencion segura de
informado de flebitis la gestante y el recién nacido




E.S.E. ‘
ﬁ FABIO JARAMILLO
L & - 4, LONDORNO |
USO DE ALCOHOL GLICERINADO

. HIGIENE DE MANOS “=000
* * no estén visiblemente sucias.

La higiene de manos salva vidas ya que es la medida
mas efectiva para prevenir infecciones asociadas
a la atencion en salud.

© ©0 o o o

Rapido
Efectivo
Seguro

ANTES DEL ANTES DE DESPUES DEL DESPUES DEL DESPUES DEL
CONTACTO CON REALIZAR UNA RIESGO DE EXPOSICION CONTACTO CON CONTACTO CON EL -
EL PACIENTE TAREA ASEPTICA A FLUIDOS CORPORALES EL PACIENTE ENTORNO DEL PACIENTE
Y ¢COMO UTILIZARLO?

Frétese entre los

Deposite en la palma Frétese las palmas
de la mano una dosis de las manos. dedos.
suficiente.

o ©

Frétese el dorso de Frétese las ufias en Frétese hasta que
las manos y los la palma de la mano las manos estén
pulgares. opuesta. secas.

LAVE SUS MANOS

con agua y jabdn cuando estén 6

visiblemente sucias. |

Use agua | Usejabén 4~y Frotetodaslas . | qr—'—sr Enjuague bien
segura. liquido. areas de las manos l [l y seque con
durantadD =60 | =3 toska limpi. ( @ Duracién total: 20 — 30 segundos )

segundos.
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A y ‘-
IDENTIFICACION
CORRECTA DEL PACIENTE BARRERAS DE SEGURIDAD PARA

Identificar correctamente es cuidar con seguridad. UNA CORRECTA IDENTIFICACION

P

Verificar nombres y apellidos completos

A/) Verificar la identidad del paciente antes de:

Administrar _ Por su seguridad,

medicamentos ' necesito verificar
: su identidad.

Verificar tipo y nimero de documento

Realizar

£ Confirmar verbalmente con el paciente
procedimientos

cuando sea posible

Tomar ; ; 47t e

HEaE Validar i mnforma‘cmn. con familiar o
acompanante si aplica

Aplicar

vacunas Comparar identificacion con érdenes
meédicas y registros clinicos

Entregar

resultados

No identificar pacientes por nimero
de cama, diagndstico o apariencia fisica

(/ e Y k
La correcta identificacion previene errores, Q i BT TR
protege al paciente y salva vidas. &\ % CCD by Y g i

O0Q0000O

Verificar su identidad es nuestra responsabilidad.
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Uso SEGURO DE ... Los 5 correctos

DEL PACIENTE

MEDICAMENTIOS ==

[ X )
ap PACIENTE CORRECTO
Cada verificacién es una —— Verifica la identidad del
barrera de seguridad que paciente.
protege al paciente.
_ _ MEDICAMENTO CORRECTO
Orden Médica i A & Verifica el medicamento
@ Paciente: Juan Pérez ; -l indicado.
(9 Medicamento: Amoxicilina
(A Dosis: 500 mg
(¥ via: Oral DOS'S CORRECTA
(¥) Hora: 08:00 am.

Verifica la dosis indicada
para el paciente.

ViA CORRECTA

Verifica la via de administracion
indicada.

o

e BN : : - o
\ HORA CORRECTA
£\ Verifica el horario indicado O
F& @ > @ = @ =% - @ = @ para la administracion.

1. PRESCRIPCION 2. VALIDACION 3. PREPARACION 4. VERIFICACION 5. ADMINISTRACION 6. REGISTRO
MEDICA DE LA ORDEN DEL MEDICAMENTO DE IDENTIDAD SEGURA DE LA APLICACION
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PREVENCION
DE CAIDAS &

Pequeiias acciones hoy, evitan
grandes accidentes manana.

o EVALUAR RIESGO

a través del formato
Escala de Valoracion de Caidas.

COMUNICAR RIESGO

" y registrar en
L:E fiﬁg;‘NTE historia clinica.

ES TAREA DE

ACOMPANAMIENTO

del paciente.

SU SEGURIDAD
ES NUESTRA
PRIORIDAD

EDUCACION

al paciente y familia.

PACIENTE

Lo
iDAS

MANTENER

ENTORNO SEGURO

« Cama en posicién baja y barandas arriba.
¢ Piso seco y libre de obstaculos.
LA SEGURIDAD DEL PACIENTE Identificar el riesgo, e Buena iluminacién.

. actuar a tiempo y prevenir « Elementos al alcance del paciente.
estd en nuestras manos. ’ \, Rat Ll ain

"
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P R E V E N c I o N BUENAS PRACTICAS PARA PREVENIR FLEBITIS
DE FLEBITIS ©©

Una buena practica hoy, evita complicaciones manana.

Lavese las manos antes y después
de manipular el catéter.

@
° /il

1. EVALUAR

Evalue el riesgo del paciente
y elija el sitio de puncion
mas adecuado.

Use el menor calibre posible y el
dispositivo mas adecuado para la
terapia.

2. TECNICA ASEPTICA
Realice lavado de manos

y técnica aséptica en la
insercion del catéter.

Fije correctamente el catéter
para evitar movimientos
innecesarios.

@ 3. EVALUAR Y VIGILAR

Evallde y registre el sitio
de insercion de forma

SIGNOS DE FLEBITIS Asegure la permeabilidad del catéter

regular. * Enrojecimiento segun protocolo.
= Dolor o sensibilidad Ry

4. CAMBIO OPORTUNO « Calor local -
Cambie el catéter segiin el = Induracién o corddn palpable
tipo de dispositivo y la politica « Hinchazén Evite la administracién de soluciones
institucional. ) irritantes o vesicantes.

- Si identifica estos signos,
5. EDUCACION A informe y actte de iﬁmediato,

Eduque al paciente y su familia
sobre el cuidado del catéter y
signos de alarma.

Retire el catéter cuando
ya no sea necesario.

@) @) @) (O

Prevenir la flebitis es proteger al paciente
y garantizar una atencién segura y de calidad.
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ATENCION SEGURA DE LA GESTANTE Y EL RECIEN NACIDO o ©

Articulacion con la Estrategia Nacional PARE y el Instrumento Isabel

ESTRATEGIA NACIONAL
PARE U

(Plan de Aceleracion para la
Reduccién de la Mortalidad Materna)

Enfoque de induccidon para el personal médico y asistencial

INSTRUMENTO

ISABEL

(Verificacién y seguimiento del riesgo)

&
@
o
L=

Evalua el riesgo de eventos
adversos en la atencién

Promueve una cultura de
seguridad del paciente

----------- ATENC'ON SEGU RA DE LA GESTANTE
Identifica y gestiona Y EL RECIEN NACIDO

riesgos en la atencion T

g R 6 Control prenatal seguro Rea:macaon neonatal
oportuna y segura

Aprende de los eventos _. P o

para evitar su repeticion Identificacion temprana @ Promocién de la

Estandariza la revision de
procesos clave

Permite monitoreo y
seguimiento sistemdtico

de riesgos Lactam:ia materna
Mejora continua de Atencién segura del parto Vlgllanma materna Facilita la toma de decisiones
procesos y resultados y nacimiento y neonatal y planes de mejora

¥

RESULTADO M:dre y re:len na:‘ldo Zrotegldos,
i reduccion de eventos adversos,
ESPERADO g

TRABAJO EN EQUIPO
Cada profesional es clave
atencién humanizada, segura y de calidad. L% para una atencion segura.

o

i, La estrategia “Atencién Segura de la Gestante y el Recién Nacido” aplica los principios

-Q- MENSAJE CLAVE de la Estrategia Nacional PARE (Plan de Aceleracion para la Reduccién de la Mortalidad Materna) (s
para prevenir riesgos y utiliza el Instrumento Isabel como herramienta de seguimiento y evaluacion, ‘
garantizando una atencion segura, oportuna y centrada en la madre y el recién nacido.
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———— MODULO:

Impulsamos el desarrollo de las personas,
fomentamos el compromiso y construimos un mejor equipo.
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-~ EQUIPO
DIRECTIVO B

Comprometidos con

una gntidad mds humana
y eficiente 4 : .
R Willington Arriaga Rivas

GERENTE

*

il
Maria Fernanda Esperanza
Coneo Florez Ochoa Ardila
SUBGERENTE ADMINISTRATIVA SUBGERENTE DE
Y FINANCIERA SERVICIOS DE SALUD
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EMPLEADOS

PUBLICOS DE

CARRERA
ADMINISTRATIVA

0’

TIPOS DE VINCULACION
DEL TALENTO HUMANO

En la E.S.E. Fabio Jaramillo Londofio contamos con
diferentes formas de vinculacién para cumplir nuestra mision.

. 04 SUPERNUMERARIOS

EMPLEADOS DE

LIBRE NOMBRAMIENTO EMPLEADOS EN

Y REMOCION

PROVISIONALIDAD

* Ingresan mediante concurso
de méritos.

Gozan de estabilidad laboral.

Son evaluados periddicamente
por desempefio.

e

=

® L . - ®

¢ Ocupan cargos directivos
o de confianza.

¢ Ocupan temporalmente un cargo
de carrera administrativa.

* Vinculacién temporal para » Ejecutan actividades especificas
atender necesidades transitorias mediante contrato.
del servicio.

L]

No existe relacién laboral

¢ Permanecen hasta que el cargo con la ESE

sea provisto de manera

* Su nombramiento y retiro
se realiza conforme a la ley.

e Se utilizan principalmente para
reemplazar personal en

definitiva. vacaciones, licencias o * Actlan con autonomia técnica
incapacidades, o para atender y administrativa, conforme a las
necesidades temporales de obligaciones contractuales.
la entidad.
000

195

52
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EMPLEADOS PUBLICOS Y VINCULACIONES TEMPORALES
(Carrera Administrativa « Libre Nombramiento y Remocién
Provisionalidad * Supernumerarios)

s B @ Qe

DERECHOS

Percibir salario y prestaciones
sociales (prima, cesantias, intereses,
vacaciones, bonificaciones, etc.).

Afiliacion al Sistema de Seguridad
Social (salud, pensién, riesgos
laborales).

Disfrutar vacaciones, permisos,
licencias y demas descansos
legales.

&
<

Acceder a capacitacion, bienestar,
estimulos e incentivos institucionales.

Participar en concursos y procesos
de seleccion para ascenso
(aplica solo para carrera administrativa).

Ser escuchado y contar con debido
proceso en actuaciones que le afecten.

a

DEBERES

Cumplir la Constitucion, la ley,
los reglamentos y las drdenes
superiores.

Desempefiar las funciones asignadas
con diligencia, eficiencia y vocacion
de servicio.

Cumplir el horario laboral y
la jornada establecida.

Atender a los usuarios con respeto,
calidad y humanizacién.

Proteger los bienes, recursos y
la informacion institucional.

Actuar con integridad, transparencia
y declarar conflictos de interés.

© 8o B Qo

DERECHOS

Recibir el pago de los honorarios
conforme a lo pactado en el contrato
¥ segln entregables.

Recibir informacién y apoyo
necesarios para la ejecucién
del contrato.

Contar con un supervisor gque
oriente y verifique la ejecucién
contractual.

Ser tratado con respeto y dignidad
durante la ejecucion del contrato.

Participar en inducciones y
capacitaciones que la entidad
determine como necesarias.

g b OD@

DEBERES

Ejecutar el objeto contractual con
calidad, oportunidad y conforme
a lo pactado.

Cumplir con los productos,
actividades y plazos establecidos
en el contrato.

Mantener la confidencialidad de
la informacion institucional.

Utilizar adecuadamente los bienes y
recursos entregados para la
ejecucién del contrato.

Cumplir las politicas institucionales
que apliquen durante la ejecucién
del contrato (SG-SST, seguridad de
la informacidn, gestién documental,
humanizaciéon, entre otras).

Actuar con transparencia y prevenir
conflictos de interés.

=

Reégimen disciplinaric para servidores publicos.
REGIMEN DISCIPLINARIO e el i e abili ] cise i i, . RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL, Seglin corresponda. No aplica régimen
Y RESPONSABILIDADES Ty e T @B FiscaL, PENAL Y ADMINISTRATIVA Hisiplinariol eloarvidoresaahlica)

-~ .
CARRERA LIBRE NOMBRAMIENTO
ADMINISTRATIVA Y REMOCION

Ingreso mediante concurso Cargo de direccién, confianza

e OTRAS CARACTERISTICAS CLAVE e ~

PROVISIONALIDAD SUPERNUMERARIOS CONTRATISTAS OPS

Vinculacién temporal mientras
el empleo se provee de

. MNo existe relacién laboral ni
y subordinacién. Se rigen por
el contrato y la normativa

aplicable. ‘

Vinculacién temporal para
atender necesidades transitorias
del servicio o reemplazos.

© manejo; nombramiento
y retiro conforme a la ley.

de méritos y estabilidad

laboral.
i

manera definitiva.

Algunos derechos dependen de la modalidad de vinculacién, tales como: estabilidad laboral, participacién en concursos de ascenso,
permanencia en el empleo, duracién de la vinculacién y régimen prestacional aplicable.
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PROCESO DE INDUCCION Y REINDUCCION DE PERSONAL

SEmmmmm  (NDUCCION  pume INDUCCION EN PUESTO DE TRABAJO pMIIERSR  REINDUCCION

Hace parte de la etapa Se realiza durante los primeros 15 dias Este proceso aplica para
. precontractual. seguidos a la vinculacién del colaborador. el personal de planta.
Aplica a personal de planta, @ Si el funcionario renueva contrato para el mismo ) Cada dos afios o cuando
0= supernumerario y orden de cargo, no serd necesario realizar el proceso de se den cambios administrativos,
&= prestacién de servicios de induccién en puesto de trabajo nuevamente. de politicas, de plataforma
la Subgerencia de @ Si realiza cambio de cargo o funciones, estratégica o reglamentos
Servicios de Salud. es necesario realizar el entrenamiento en institucionales.
el nuevo cargo.
4 B,
7 EL PROCESO DE INDUCCION SE COMPONE DE DOS ETAPAS: N\
i ; LA INFORMACION A SUMINISTRAR
1. INDUCCION GENERAL 2. INDUCCION EN PUESTO DE TRABAJO DEBE CONTEMPLAR:
(VIRTUAL Y DE AUTOAPRENDIZAJE) (DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DIAS)
- . Presentacién del area fisica y del
Si no lo logra en el primer ° o d % ﬁ,..p,
* @ intento, podré repetir las veces equipo de trabajo. anen
.
INDUCCION v U8 283 Diecesari, figsta Indicacién detallada de funci s
=> | REINDUCCION | =) v - e e el el © reslmz.;ilidades mnzzr.f: =
& GENERAL E, pen y e
T . . Se realiza dentro de los B p
—_— —— Una vez obtenida a calificacién, siguientes 15 dias al ingreso o lnduc'cmn en los riesgos laborales . &
@ debera imprimir la pégina donde del personal al drea o pussto relacionados con su puesto de trabajo.
1. Ingresar a la 2. Ingresar al enlace 3. Asimilar la informacién 4. Obtener calificacién aparece este registro y a,sggnado y estard a cargo TSR G ertrehaTan i ®
pégina web de la dencminado y contestar la entre SATISFACTORIA presentarla al drea de Talento del jefe inmediato. ° :;imi::éo enl— leI: :2:1_;2 Wg
ESE Fabio Jaramille  “Indueciér/Reinduccién evaluacién. y EXCELENTE Humano junto con los demés '
Londoro. general” y consultar o {cmems aoeptados doc I*OS;-' . '.’"‘“‘ Uso de herramientas, equipos y.sistemas
dlescargar el matenal porla rititicién) b admsoon YRecines ° informaticos entre los que se cuenta Cﬁ‘
dispuesto. SITERERT: 1a histeria clinica y el uso del drive de Calidad. el
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PERMISOS LABORALES
bt 1

Es una ausencia laboral justificada,

Es una ausencia laboral justificada, remunerada y
remunerada y concedida por la Entidad concedida por la Entidad a un funcionario, destinada
a un funcionario, con una duracién a la realizacion de actividades de caracter personal,
no institucional, que puede tener una duracién a

una jornada laboral (8 horas) y hasta tres (3) dias;

este permiso puede ser autorizado o negado por el

hasta (4) horas, destinada a la
realizacion de actividades de caracter

laboral o personal, fuera de la empresa,

la cual es autorizada por el Jefe Jefe Inmediato, por lo cual es importante anexar el

Inmediato del funcionario. soporte que justifique el permiso y ser presentado
minimo con 3 dias de anticipacion a la jefe de personal.

Importante dejar escrito en el motivo
si es laboral o personal. &

Nota: El permiso largo va con Visto Bueno

del Gerente, por lo cual debe estar bien
“ h fundamentado y antes de su envio haber

v V°B° coordinado con su jefe inmediato el
GERENTE cumplimiento de sus prioridades.

B e
\

Coordine con su jefe
inmediato

para garantizar

la continuidad

de las actividades.

Use estos permisos de

manera responsable y
v de acuerdo con la

normatividad vigente.

Radique su solicitud
por los canales
establecidos.

Solicite su permiso

con anticipacion

y presente los soportes
necesarios.

e




S B ~ " INCENTIVOS DE BIENESTAR "~

HORARIOS * Debe estar debidamente fundamentado
FLEXIBLES y de comun acuerdo entre el empleador
y el colaborador.

DEL SERVIDOR ) * S elebra i tare o inestr

7 social con un almuerzo.
PUBLICO

* Reconocimiento de un dia de descanso
remunerado al funcionario por motivo

CELEBRACION de su cumpleafios.

DE CUMPLEANOS » Tiene un mes de plazo para solicitarlo.
* No debe coincidir con otra situacion

administrativa (Vacaciones, permisos,

licencias, etc).
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‘HQ - Tramite de permisos e incentivos de bienestar
e 3

- . Se debe realizar por
Las solicitudes de permiso . i
: medio electrénico al correo
se deben radicar con un / P ~
minimo de tres (03) dias Semy "\ contacto@esefjl.gov.co 4
habiles de anticipacién y debe diligenciar el formato
a la fecha del permiso; establecido por la entidad

segln sea el caso:

La solicitud debe
estar debidamente
firmada y aprobada

Formato de permisos y/o ey
compensatorios (FT-ADM-53) IJ

salvo en casos urgentes
debidamente justificados
y/o de fuerza mayor.

por el jefe inmediato.

(=]
Formato de solicitud de incentivos / 8

de bienestar social (FT-ADM-37) | & 0

Los permisos se concederan cuando medie justa causa conforme a lo establecido
en el ARTICULO 2.2.5.5.17 del Decreto 1083 de 2015.

Las anteriores disposiciones son de obligatorio cumplimiento y a su vez,

permitiran la oportuna notificacién al funcionario que requiera el permiso
remunerado segln sea el caso y a su jefe inmediato, por lo que no podra
faltar a su lugar de trabajo sin ser notificado.

Recuerda:
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GESTION DE COMISIONES Y VIATICOS

PROGRAMACION, LEGALIZACION Y PAGO

COMISIONES PROGRAMADAS ol - COMISIONES NO PROGRAMADAS

Son aquellas que con antelacién se conoce su:

Son aquellas que no se pueden conocer

5 |/ a-l e et
¢ O © = | 9 ®

Destino Duracién Justificacién Autorizacién ; / : i : :
previa \ Destino Duracion Pertinencia

EJEMPLOS

« Asistencias a capacitaciones
= Brigadas de Salud

= Transporte de biologicos. Etc.

EJEMPLO t
Apoyo en remisién médica de urgencias.

) ._ |

FLUJO DE LEGALIZACION Y PAGO DE COMISIONES PROGRAMADAS

L

PROGRAMACION REVISION APROBACION RESOLUCION LEGALIZACION PAGO
« Envio por el Coordinador = La Subgerencia encargada = Se aprueba o niega de - bDE VIAT:COj o « Entrega de documentos = Tramite de pago segtin
de cada IPS. revisa la programacién de acuerdo con los recursos R ARIE S SN y soportes requeridos disponibilidad
: o S z A 5 de Resolucitn de Viaticos.
= Antes del dia 25 de cada viaticos y gastos de viajes. disponibles, pendientes Unavezaprobads ét para la legalizacién presupuestal.
ned. = tm!:l?rtancla aels cuadro de programacion, de vigticos.
+ Corresponde a salidas del comision.

se envia al auxiliar
administrativo encargado
de realizar resoluciones
y liguidaciones.

mes inmediatamente siguiente.

REQUISITOS GENERALES PARA LEGALIZACION DE VIATICOS

(] =4 =R

Formato de comisién
debidamente diligenciado Pasajes

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y PAGO _$
La oficina de presupuesto expedira un certificado —
Que se encuentre

— e

5 de disponibilidad presupuestal general de forma —-—
debidaments:apsobado. y firmado por la persona o mensual dependiendo de la disponibilidad existente. = Q
funcionario que certifica la I
comisién.
. . Comprometidos con
o Estos lineamientos garantizan una gestion transparente, ordenada y eficiente de los recursos destinados a comisiones y viaticos. ..@ una gestion responsable
al servicio de nuestra comunidad.
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Presentacion cuenta de cobro
de contratos de prestacion de servicios

m Las personas con contratos de prestacién DOCUMENTOS REQUERIDOS
| de servicios de salud dentro de los 5 dias

| pt posteriores al cumplimiento del periodo de
| c cobro de sus servicios, debera presentar
Y . cuenta de cobro ante la subgerencia a la

cual pertenece, anexando los siguientes

Evidencias de las actividades realizadas

Certificado de Cuenta bancaria

Certificacién Personas Naturales
documentos:

Certificado Seguridad Social

Bri-danwsm{cies Cuenta de CObl’O
de salud con calidad,
humanizacion y
compromiso social.

Factura electrénica

CUENT,

Informe Contratista

FABIO JaRAa,
o Lonoong -5
e

Planilla de pago al Sistema de seguridad social
(salud, pension y ARL)

Rut

El cumplimiento de este procedimiento garantiza
agilidad en los pagos y transparencia en la gestién.

La cuenta de cobro debe presentarse completa y con
todos los documentos requeridos.

,,
Orpepesspe
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: .
HUMANIZACION
DE LA ATENCION

Tratamos a cada persona con respeto, empatia y dignidad,
porque detras de cada atencion hay una historia, una vida y un propésito.




T

E.S.E.
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Atencion centrada
en el usuario y su familia

Ponemos a la persona y su
familia en el centro de nuestras
decisiones y acciones.

%

POLITICA DE e
Humanez

Consolidar una cultura institucional de humanizacién en la E.S.E. Fabio Jaramillo Londofio
que garantice una atencion en salud digna, integral, equitativa e intercultural para toda
la poblacion de los municipios de Milan, Solano, Valparaiso y Solita, reconociendo a la
persona como eje central de todos los procesos institucionales y en coherencia con la
Politica Nacional de Humanizacién en Salud 2025-2035.

ANIZ

ACION

NUESTROS EJES DE HUM

FOA P

)
DS

Ambiente fisico
humanizado

Enfoque
diferencial
Reconocemos la diversidad
y garantizamos una atencion
equitativa e intercultural

para todos.

Manejo de
usuarios dificiles
Actuamos con calma, empatia
y estrategias efectivas para
transformar los conflictos

en oportunidades.

Experiencia
del usuario
Promovemos experiencias
positivas que generan
satisfaccion y fidelizacién
con nuestros servicios.

Trato digno

Reconocemos y valoramos
a cada persona con respeto,
amabilidad y calidez
en cada interaccién.

Remodelacién de espacios
pensando en el usuario
y el cliente interno.

Humanizar es reconocer al otro, comprender sus necesidades y actuar con empatia.
JUNTOS CONSTRUIMOS SALUD CON CALIDAD Y CORAZON PARA NUESTRA GENTE.
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SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Promovemos ambientes de trabajo seguros y saludables,
cuidandonos a nosotros, a nuestros comparneros y a quienes atendemos.
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Objetivos del SG-SST
QI (@ Obietivo General [y

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables

mediante la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos laborales, promoviendo la prevencién de accidentes
y enfermedades laborales y el cumplimiento de la norma-
tividad vigente, como el Decreto 1072 de 2015.

Identificar y evaluar los peligros Cumplir con los requisitos legales
presentes en el entorno laboral. aplicables en SST.

@ Implementar medidas de control Fomentar la participacién activa
para reducir los riesgos. de los trabajadores.

Realizar seguimiento y mejora
continua del SG-SST.
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Derechos y Deberes del trabajador

frente a la seguridad y la salud en el trabajo

RN DERECHOS SN DEBERES N
Trabajar en = Cumplir las normas
) de seguridad.

condiciones seguras.

@ Usar correctamente
&®lY |os EPP.

Recibir capacitacion
en SST.

Tener elementos Reportar

de proteccion riesgos o accidentes.
personal (EPP) _______________________
Ser mformado

sobre los riesgos.

_ Reportar pe[igros Cuidar su salud

sin represalias.

Participar
en capacitaciones.

y la de sus compaiieros.

P
La seguridad y la salud en el trabajo Un entorno seguro
son responsabilidad de todos. es trabajo bien hecho.
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——— DERECHOS Y DEBERES DEL EMPLEADOR EN SST —

OBLIGACIONES
G“\ GEL EAelEAB DR DERECHOS DEL EMPLEADOR
2 ~

J - B
e Definir PHVA 1h ° Exigir
v Politica SST = Cumplimiento
r Normas
J
A « Identificar ) B
i Peligros — » Sancionar
| Incumplimientos
.
e Asignar -
Recursos « Recibir
Asesoria ARL
e Prevenir &
Accidentes F Bt
* Reubicar
= Trabajadores
e Capacitar r
trabajadores

El cumplimiento de estas obligaciones y el ejercicio de estos derechos
contribuyen a un entorno laboral seguro y saludable para todos.
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EL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

(COPASST): IDENTIDAD E IMPORTANCIA

Un organismo paritario
con igual nimero de
representantes del
empleador y de los
trabajadores.

Un canal de
comunicacion clave
para la prevencion
de riesgos laborales.

Un equipo dedicado
a vigilar la
implementacion del
SG-SST.

El didlogo y la colaboracién
son fundamentales.

IDENTIDAD DEL COPASST

N £

O
@

%
>

L.

IMPORTANCIA DEL COPASST

Promover la Salud y Seguridad:
Campanfas y acciones para el bienestar general.

Identificar Peligros y Riesgos:
Inspecciones de seguridad y analisis de riesgos.

Proponer Medidas Preventivas:
Nuevas estrategias y controles para mitigar
riesgos.

Fomentar la Comunicacion y
Capacitacion: Espacios de aprendizaje
y divulgacion de informacion.

® @ Laprevencion de riesgos es tarea de todos
©M y el COPASST nos une en ese proposito.

Reive fa Sufu {Luchandbo de Coiagh
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Promovemos relaciones laborales respetuosas, arménicas y solidarias,
previniendo el acoso laboral y gestionando los conflictos de manera efectiva.

o PREVIENE EL e PROMUEVE RESPETO e RECIBE QUEJAS o BUSCA SOLUCIONES
ACOSO LABORAL Y COMUNICACION RELACIONADAS CON CONCILIADAS
CONVIVENCIA

o'\

Caja de
Sugerencias

e |dentifica situaciones e Fomenta el didlogo e Recibe y escucha las quejas e Facilita la conciliacién entre
de riesgo. y la escucha activa. de manera confidencial. las partes.

e Sensibiliza y educa sobre e Impulsa relaciones basadas e Analiza la informacion e Promueve acuerdos justos
el respeto y la dignidad. en el respeto y la empatia. de forma objetiva. y respetuosos.

e Fomenta un ambiente de e Fortalece el trabajo en equipo e Garantiza privacidad e Contribuye a un ambiente
trabajo seguro y saludable. y la confianza. y respeto en el proceso. laboral armonioso y productivo.

O

0®o
"6

lf@ l@\

@
ﬂ’fz‘ CONSTRUYENDO UN AMBIENTE DE TRABAJO SANO

Revive la Salud {Cuchando de Co
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@ ACCIDENTE DE TRABAJO

Segun la Ley 1562 de 2012, Art. 3:

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa ‘
0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el ‘

Durante el traslado de los
trabajadores o contratistas
desde su residencia a los lugares

trabajador: de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo
e | suministre el empleador.
rd =

A Durante la ejecucion de 6rdenes

@\ | Lesién orgénica '

— del empleador o contratante,
X Periutbacitn fingonal o durante la ejecucion de una
\ ag . @ labor bajo su autoridad, atn

o psiquiatrica
fuera del lugar y horas de trabajo.

Invalidez Durante la ejecucion de
actividades recreativas,

| deportivas o culturales, cuando

se actle por cuenta o en

representacion del empleador.

Reporta, recibe atencion
oportuna y previene.

Muerte
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ACCIDENTE GRAVE DE TRABAJO

Segun la Resolucion 1401 de 2007:

4 ™
Ejemplos:

Incluye, entre otros:

1. Prestar los primeros auxilios
al lesionado.

Fracturas de huesos largos
(fémur, tibia, peroné, himero,
radio y cubito)

® Fractura de hiumero
por caida limpiando
los vidrios de la

¢{QUE HACER EN CASO DE
ACCIDENTE DE TRABAJO?

empresa.
Trauma craneoencefalico
whmoats SN Eﬁa 2. Trasladar al accidentado al centro
dedo en operacién de salud mas cercano.

o o o g 5
Quemaduras de 2° y 3 de la sierra circular. |

Lesiones severas de mano ‘

(aplastamiento o quemadauras) * Aplastamiento
de mano con

e 3. Comunicarse a la encargada del SG-SST,
prensa hidraulica.

Lesiones severas de columna vertebral el accidente.

con compromiso a la médula espinal ‘

Lesiones oculares que comprometan ® Lesion de columna

el campo visual g P°; ca;‘ian‘feslde - - 4. Tener claros los siguientes datos:
segun ivel o
A hiokii E lugar del accidente, hora, fecha, parte

Lesiones que comprometan 2
[Sicnpacidad; suditiva L ’ del cuerpo afecta.da, testigos y reI?tar
los hechos que dieron lugar al accidente.

ol o Imlel> 1ol

Los accidentes graves pueden generar consecuencias
severas e incluso permanentes. Reporta, investiga y actia
para prevenir su ocurrencia.

Se aclara que la persona responsable de
reportar ante la ARL el ACCIDENTE DE TRABAJO
es la profesional en SST.

> 2l
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‘l.  ENFERMEDAD LABORAL

Es la enfermedad que se desarrolla lentamente por la exposicion @
prolongada a riesgos en el trabajo. %

RELACIONADA
CON LA ACTIVIDAD

PATOLOGIA ADQUIRIDA
POR EXPOSICION A

MECANISMOS DE

REPORTE Y RESPONSABILIDAD

FACTORES LABORALES

Enfermedad que se
desarrolla lentamente por
la exposicién prolongada

a riesgos en el trabajo.

Ejemplos de factores
de riesgo
» Agentes quimicos
* Agentes bioldgicos
= Factores fisicos
* Factores ergonomicos
* Factores psicosociales

@ SST: UN COMPROMISO CON LA SALUD Y EL TRABAJO DIGNO

REALIZADA

Debe existir un vinculo causal

directo entre el trabajo

desempefiado y la patologia.

Se relaciona con:

* Movimientos repetitivos

* Posturas prolongadas

* Manipulacién de cargas

+ Exposicién a sustancias
o agentes

« Condiciones del entorno

SEGUIMIENTO

Recibir reportes, investigar y
proponer medidas de control
de riesgos y reubicacion.

éCada cuanto?

Al menos
ooo| cada5 meses
2 ® o cuando se

identifique

un caso.

especializada para determinar
el origen laboral o comun. vigente.

) Examenes médicos

Y GARANTIAS

Cubrimiento de prestaciones
econdmicas y asistenciales

Calificacién médica

segln la normatividad

Se evalia: Incluye:

Historia clinica Prestaciones médicas

exposicion laboral Incapacidades

Rehabilitacion
Concepto del
especialista

Indemnizaciones

Pensiones

OOPOG

Prevenir, identificar y actuar a tiempo
protege tu salud y tu futuro.

Identificacién clinica de la
enfermedad relacionada
con el trabajo por
profesional competente.

Elementos:

Sintomas y signos
Historia ocupacional
Examenes clinicos
Conclusion diagnéstica
Documentacion

(I

OO
AN
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' Contaminantes biolégicos: son organismos con un determinado ciclo de vida que al penetrar en el
|_ individuo, determinan en él un efecto adverso para su salud.

— =

VIAS DE TRANSMISION
3 A\

(@ - ‘e \ o Dérmica Heridas en piel, cortadas.
R —

{ ,fl Mucosas Ojos, labios.

TIPOS DE CONTAMINANTES BIOLOGICOS

« Rabia - Tétanos « Candida Albicans | = Tenia -
* Hepatitis B » Botulismo « Acaros ) N
% e T i - o Como consecuencia de pinchazos, mordeduras,
siHepaiits AL Hosls ) cortes, erosiones, salpicaduras.
* VIH + Salmonelosis
. TR . = . .
i % { - - Por ingestién accidental, al pipetear con la boca,
{ | Digestiva .
< 5 / al comer, beber o fumar en el lugar de trabajo, etc.
Todos los pacientes y sus fluidos corporales independientemente del -
diagndstico de ingreso o motivo por el cual haya entrado al hospital o F_/ \\. . ’ Por inhalacién de aerosoles en el medio de trabajo,
clinica, deberan ser considerados como potencialmente infectantes y [ ;I Respiratoria - que son producidos por la centrifugacion de muestras,
se debe tomar las precauciones necesarias para prevenir que ocurra \ e inhalacién agitaciéon de tubos, aspiracién de secreciones,
transmision. toses, estornudos, etc.

Todos los pacientes y sus fluidos corporales independientemente del diagnéstico de ingreso o motivo por el cual haya entrado al hospital o
clinica, deberan ser considerados como potencialmente infectantes y se debe tomar las precauciones necesarias para prevenir que ocurra
transmision.
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ENFERMEDADES OCUPACIONALES

MEDIDAS DE PREVENCION

POR RIESGO BIOLOGICO

EN BIOSEGURIDAD

Principales enfermedades por agentes bioldgicos
y su relacion con el tipo de ocupacién.

HIGIENIZACION

Lavado frecuente de manos con
agua y jabén o uso de gel
antibacterial.

iti * Cultivos de gérmenes -
ks Sl VACUNACION
Laboratorios = SIDA « Animales experimentales Aplicar vacunas segun el esquema
SFCOROEIS « Material biolégico establecido: Hepatitis B, Tétanos,
Influenza, entre otras.
[ I ‘
Personal de salud | o Hepatitis * Pinchazos contacto con : CUMPLIMIENTO
O, - . SIDA sangre u otros liquidos [ & Cumplir las normas y procedimientos
! Jrose biolégicos de bioseguridad establecidos.
& sanitaros * Herpes « Material/instrumental |
* Tuberculosis contaminado s
0 UBICACION Y USO
| = Utilizar recipientes adecuados para el manejo
.. Barsonaldi « Hepatitis s Pinchazos y desecho de cortopunzantes y residuos
h italarios.
..% atencién a « SIDA + Contacto con sangre s
. gruposderiesge | T perculosis | + Contacto con enfermos

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
Usar de manera correcta y obligatoria los EPP

segun el riesgo: guantes, tapabocas, bata,

careta, gafas, etc.

El conocimiento del riesgo y la aplicacién de medidas preventivas

es clave para proteger tu salud y la de los demas. = -
Ea-ie 9 y La prevencion es responsabilidad de todos.
: iProtégete, protege a tus compaifieros y a nuestros pacientes!
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RIESGO QUIMICO EN TRABAJO ﬁ’:

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION MANEJO SEGURO USO SEGURO
DE SUSTANCIAS DE MEDICAMENTOS DE DESINFECTANTES

74 *  Identificar peligros
\ | Utilizar pictogramas GHS para
-~ reconocer los peligros de las % fg)

sustancias quimicas.

Manipulacién segura

Seguir procedimientos establecidos
para la recepcién, preparacion,

uso y disposicion de medicamentos.

Preparar y aplicar correctamente ‘
Seguir las instrucciones del fabricante

sobre dilucién, tiempos de contacto ‘
y modo de aplicacion.

Prevenir errores

Verificar etiquetas, concentraciones

y fechas de vencimiento para evitar
exposicion accidental.

Asegurar ventilacién adecuada |
Trabajar en areas ventiladas para

evitar la acumulacion de vapores
o aerosoles. |

~ i
.// EE \ Clasificar correctamente

|/ Conocer los riesgos fisicos,
= para la salud y ambientales
de cada sustancia.

Usar procedimientos
Aplicar las indicaciones del fabricante
y los protocolos de la institucién.

Evitar mezclas incompatibles
No mezclar productos quimicos, especialmente ‘
desinfectantes (ej.: cloro con amoniaco).

CONSULTAR FICHAS DE DATOS RESPONSABILIDAD Y GARANTIAS
DE SEGURIDAD (FDS) (ARL)

Reportar incidentes
Informar inmediatamente cualquier exposicion
o incidente relacionado con sustancias

i quimicas.
o Elementos de proteccién personal e

o Identificacién de peligros
Conocer los riesgos asociados
a la sustancia.

Usar siempre los EPP adecuados
segun el riesgo.

FICHA DE DATOS
DE SEGURIDAD

Almacenar las sustancias quimicas

Verificar los EPP recomendados. o \ Atencién médica [l en lugares seguros y senalizados.

Primeros auxilios | LaARL garantiza la atencion médica

Actuar correctamente ante \\_/ :s:;::—:r:d:g c‘:;;:’iz::ros'c'o" bl Disponer residuos quimicos

exposicion o accidentes. AR SR L segun la normatividad vigente.

Almacenamiento y emergencias - @ Prestaciones y garantias 3 =

Conocer condiciones de almacenamiento Cubrimiento de gastos médicos, incapacidades, Capacitarse continuamente en el

seguro y medidas en caso de i .:y rehabilitacién y prestaciones econémicas manejo seguro de productos quimicos.
\ il ~ cuando corresponda. J :

La prevencion del riesgo quimico protege la salud de los trabajadores O b O
y garantiza ambientes laborales seguros.
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MOVILIZACION
DE PACIENTES

/@ CAPACITACIDN
8/ Y PREVENCION

Envestlgar y proponer
medidas de control de
riesgos y reubicacién.

0 Usar ayudas mecanicas
disponibles.

@ Trabajar en equipo.
@ Comunicar condiciones

del paciente.

@ Respetar los protocolos
de movilizacion.

e s

RIESGO BIOMECANICO

Factores que pueden afectar el sistema musculoesquelético por posturas, esfuerzos o movimientes repetitivos.

POSTURA
ESTATICA

? . POSTURA
)/ ESTATICA

@ Evitar permanecer mucho
tiempo en la misma
posicion.

@ Ajustar la altura de la silla
y la pantalla.

@ Realizar micro pausas
activas y estiramientos.

e

'S

riesgo biomecanico

EVITAR POSTURAS
PROLONGADAS

REALIZAR
PAUSAS ACTIVAS

POSTURA
DINAMICA

Promover pausas para la

recuperacion muscular.

@ Cambiar de posicién
con frecuencia.

@ Alternar tareas.

@ Evitar mantener la misma
postura por tiempos
prolongados.

>
‘-\__h _/ GARANTIAS (ARL/EPS)

|

Establecer pausas

cortas y frecuentes.
@ Realizar ejercicios de
‘ estiramiento.

@ Mejorar la circulacién
sanguinea.

@ Reducir la fatiga muscular
y el estrés.

e ol

\ CUBRIMIENTO Y |

" p,

% RESPONSABILIDAD

Y GARANTIAS (ARL/EPS)

Cobertura 100% de gastos
medicos, rehabilitaciones
y pago de incapacidades/
pensiones.

% Reportar molestias o lesiones.
& Seguir indicaciones médicas.

@ Conocer tus derechos y
prestaciones.

b

BUENAS PRACTICAS

GENERALES

[ Q Capacitarse continuamente.

@ Mantener una postura
adecuada.

@ Organizar y mantener
el area de trabajo.

Q Usar herramientas y
equipos adecuados.

@ Participar en actividades

de promocion de la salud.

=
3

LA PREVENCION DEL RIESGO BIOMECANICO PROTEGE TU SALUD
Y PROMUEVE AMBIENTES DE TRABAJO SEGUROS Y SALUDABLES.
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RIESGO PSICOSOCIAL

Son aquellos factores del trabajo, del entorno y de la organizacién que pueden afectar
la salud mental, fisica y el bienestar de lcs trabajadores.

CAUSAS DE RIESGO PSICOSOCIAL CONSECUENCIAS EN LA SALUD
7 _‘ Y EL TRABAJO

P s
SOBRECARGA FALTA DE CONTROL MALA r
o DE TRABAJO Y AUTONOMIA 24 COMUNICACION SALUD MENTAL Y FISICA
= N || P == - — » Estrés agudo
-] . « Fatiga
L mental Problemas

digestivos,
musculares
y del suefio.

* Agotamiento
(burnout)

—_——

Exceso de tareas y Poca capacidad Informacién confusa

presion de tiempo. de decision. o insuficiente. S e S——
A BAJO RENDIMIENTO

o CONFLICTOS ) | FALTA DE RECONOCIMIENTO | | AMBIENTE LABORAL | B
INTERPERSONALES Y APOYO INADECUADO
|:| Ij . + Menor productividad
- S

@' u » Errores y accidentes

+ Desmotivacion

AUSENTISMO

Tensiones con comparieros Escaso reconocimiento del Condiciones fisicas, ruido, =% \, «iBglas l.al:.\ora.le:s
o superiores. esfuerzo y la labor realizada. || iluminacion o espacio inadecuados. « Faltas injustificadas
B S e —— — o « Alta rotacién
" de personal
PREVENCION Y BIENESTAR . - -
PROMOVER / = FORTALECER . RECONOCER i PROMOVER _A__ CUIDAR EL AMBIENTE
COMUNICACION | AUTONOMIA Y Y VALORAR | s e | i DE TRABAJO
EFECTIVA k PARTICIPACION ! EL TRABAJO \
Fomentar el didlogo | \: Involucrar a los trabajadores w/ Brindar reconocimiento Actividad fisica, descanso | b /' Mejorar condiciones fisicas
abierto y la escucha == en la toma de decisiones. i — por los logros y adecuado y alimentacion — y ergonomia del puesto.
activa. ] i esfuerzo realizado. balanceada. i de trabajo.

Un ambiente laboral saludable mejora la calidad de vida,
el bienestar de las personas y el desempeiio de la organizacion.
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RIESGO DE SEGURIDAD VIAL

Conjunto de medidas orientadas a prevenir accidentes de transito durante los desplazamientos
laborales y promover una movilidad segura para todos los trabajadores.

PROMOVER

LA CULTURA VIAL

Q Actuar con
responsabilidad en
la via.

Q Respetar a peatones,
ciclistas y demas
actores viales.

Q Mantener una
conduccién
preventiva.

USO OBLIGATORIO
DEL CINTURON DE
SEGURIDAD

@ utilizar el cinturén
durante todo el
recorrido.

0 Verificar que todos
los ocupantes lo usen
correctamente.

0 Nunca iniciar la marcha
sin asegurarlo.

CUMPLIMIENTO
e DE LAS NORMAS

DE TRANSITO

@ Respetar sefiales
y semaforos.

& cumplir los limites
de velocidad.

0 Conducir de acuerdo
con las condiciones
de la via.

@ Uutilizar prendas o
chalecos reflectivos

cuando sea necesario.

° Emplear elementos
de alta visibilidad en
horarios nocturnos
o zonas de baja
iluminacion.

CRUCE SEGURO
PARA PEATONES

@ Mirar hacia ambos
lados antes de cruzar.

Q Utilizar siempre
los pasos
peatonales.

0 Respetar la
sefalizacion vial.

LA SEGURIDAD VIAL ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.

LA PREVENCION SALVA VIDAS Y CONTRIBUYE A UN ENTORNO LABORAL SEGURO.

MANTENER LA
ATENCION

O Evitar el uso del
teléfono celular
mientras conduce.

o No conducir bajo

fatiga o somnolencia.

o Eliminar cualquier
tipo de distraccion
durante el
desplazamiento.
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RIESGO PUBLICO

Exposicién a situaciones externas que pueden afectar la integridad fisica
de los trabajadores durante el desarrollo de sus actividades o desplazamientos.

@ ATROPELLAMIENTOS @ COLISIONES O VOLCAMIENTO

Principales causas [ 1

Factores de riesgo Situaciones que
pueden presentarse
o Cruces inseguros. o Fallas mecénicas.
o Desérdenes piblicos.
o Exceso de velocidad. o Conduccion

imprudente. @ Disturbios.

conductores o peatones. Q Distraccion al conducir. o Manifestaciones.

@ Incumplimiento de
sefiales de transito.

i

Q Condiciones inseguras
de la via.

o Asonadas.

@ Mantener una actitud preventiva. &2 Conservar la calma.

@ Respetar las normas de transito. ) Alejarse del peligro cuando sea posible.

o Evitar zonas identificadas como inseguras. Informar inmediatamente al jefe o supervisor.
o Reportar oportunamente situaciones de riesgo.
de emergencia.
o Seguir las recomendaciones institucionales

€2} Comunicarse con las autoridades o lineas
durante desplazamientos. @

Activar el procedimiento institucional de reporte.

SST: UN COMPROMISO CON LA SEGURIDAD, O O
LA SALUD Y EL TRABAJO DIGNO. R W )
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Puede generar lesiones graves o incluso la muerte. Identificar los peligros
y aplicar medidas preventivas es clave para trabajar con seguridad.

e

Contacto con baja o alta tension

9 Prevencioén y equipos de proteccién (EPI)

@ Mantener distancias de seguridad

@ No manipular equipos energizados

Cortocircuitos

@ Inspeccion de cables dafados

o Evitar sobrecarga de circuitos

Uso seguro de equipos

o Uso de equipos certificados

@ No usar equipos en mal estado

LA PREVENCION ELECTRICA PROTEGE TU VIDA,
A TUS COMPANEROS Y A LA ORGANIZACION.
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Factores ambientales que pueden afectar la salud y el desempeno laboral

EXPOSICION A RUIDO S DE ILUMINACION

¢Qué puede generarlo? ¢Qué puede generarlo?
— @ i
$9959 ZoleN ok
Equipos Plantas Sistemas de aire Herr'amieni(:ias Y Iluminacién Exceso de luz Luminarias Puestos de trabajo
biomédicos eléctricas acondicionado equlpf:s. 2 insuficiente o reflejos defectuosas mal ubicados
mantenimiento
Efectos en la salud Efectos en la salud
‘ c :' s
Pérdida Tinnitus Fatigay Dificultades de Fatiga Dolor de Disminucién de la Reduccidén del
auditiva (zumbidos) estrés laboral comunicacion visual cabeza concentracion desempeiio laboral
Medidas preventivas ; Medidas preventivas
~ rd
4 ul O = % & = XK
Uso adecuado Monitoreo y Mantenimiento Capacitacién Garantizar Realizar Ajustar pantallas Mantenimiento
de EPP auditivo medicién de ruido preventivo de sobre proteccion iluminacién mediciones y puestos de de luminarias
equipos auditiva adecuada periédicas trabajo

Un ambiente seguro protege la salud, mejora el desempeiio
y fortalece la calidad en la atencion.
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:QUE DEBO REPORTAR?

Tu reporte oportuno previene accidentes, protege tu salud

y la de todos.

E DEBO REPORTAR?

1. ACCIDENTES E INCIDENTES
DE TRABAJO

2. ACTOS Y CONDICIONES
INSEGURAS

3. EXPOSICION A AGENTES
DE RIESGO

4. CONDICIONES DE SALUD
RELACIONADAS CON EL
TRABAJO

5. FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL

6. EMERGENCIAS
Y DESASTRES

¢{QUE INCLUYE?

Accidentes de trabajo, incidentes,
casi accidentes y eventos ocurridos
durante traslados o actividades
extramurales.

Actos inseguros, condiciones inseguras,
dafios en equipos y herramientas, falta
o deterioro de EPP, riesgo eléctrico,
deficiencias locativas, fallas en equipos
de emergencia y sefializacion.

Exposicion a agentes biolégicos, quimicos,
fisicos, radiolégicos, éléctricos u otros
peligros ocupacionales, incluidos
derrames y fugas de sustancias
peligrosas.

Enfermedad laboral o sospecha,
restricciones médicas, recomendaciones
laborales y cambios en la condicién

de salud que puedan afectar el
desempeiio laboral.

Acoso laboral, violencia, amenazas,
agresiones, estrés critico y otras
situaciones que afecten el bienestar
psicolégico en el trabajo.

Incendios, explosiones, fugas de gas,
sismos, inundaciones, vendavales,
fallas estructurales y cualquier evento
que requiera activar el Plan de
Emergencias.

Jefe inmediato
y responsable
del SG-SST.

Jefe inmediato
y responsable
del SG-SST.

Jefe inmediato
y responsable
del SG-SST.

En caso de exposicion
biolégica, activar ademas
el protocolo institucional.

Jefe inmediato,
responsable del SG-SST
y Talento Humano,
segln el procedimiento
institucional.

Jefe inmediato,
responsable del SG-SST

y los canales institucionales
definidos para estos casos.

Brigada de Emergencias,
jefe inmediato y
responsable del SG-SST.

¢A QUIEN DEBO INFORMARLO?
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:QUE EPP DEBO UTILIZAR?

RIESGO BAJO L

Actividades administrativas
y de apoyo sin exposicién a
fluidos o agentes bioldgicos.

EPP REQUERIDO

i

Guantes
(cuando aplique)

EJEMPLOS:
@ Manipulacion de insumos
@ Actividades de apoyo logistico
@ Tareas de limpieza
no asistencial

-
e

Seleccion segun el nivel de riesgo ocupacional

| RIESGO ALTO

Contacto directo con pacientes
sin generacion de aerosoles.

Mascarilla
quirdrgica

Guantes

EMPLOS:

@ ¢ Consulta médica
' Consulta de enfermeria
' Vacunacion
L Toma de signos vitales

Procedimientos con posibilidad
de salpicaduras o contacto con
fluidos corporales.

EPP REQUERIDO

=

Guantes Mascarilla Gafas de
quirdrgica proteccion
EJEMPLOS:

& Curaciones

@ Procedimientos odontolégicos
@ Atencién de urgencias

@ Toma de muestras

®

RIESGO MUY ALTO

Procedimientos que generan aerosoles
o alta exposicion bioldgica.

EPP REQUERIDO

rveom

Guantes  Respirador Gafas o Bata de
NS5 careta facial proteccion

EJEMPLOS:

@ Atencién de enfermedades respiratorias
transmisibles

@ Procedimientos invasivos

@ Manejo de aislamiento

@ Atencién de emergencias bicldgicas

S

PRINCIPIO DE BIOSEGURIDAD

El Equipo de Proteccidén Personal debe seleccidnarse de acuerdo con la
actividad realizada y el nivel de riesgo identificado, garantizando la proteccién

del trabajador, del paciente y del entorno asistencial.
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AUTOCUIDADO Y BIENESTAR EN EL TRABAJO ¢

RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL CUMPLIR PROTOCOLOS IDENTIFICAR RIESGOS ADOPTAR HABITOS
FRENTE A LA SEGURIDAD ESTABLECIDOS EN EL TRABAJO SEGUROS
® ‘1"::\' -

Cuidadoson  Atencion a
cables maquineria

Respeto

©

Compromiso

Cuidado mutuo

YO CUIDO MI INTEGRIDAD SIGO LAS NORMAS Y RECONOZCO LOS PELIGROS HAGO DE LA SEGURIDAD
2 v
@ Y LA DE MIS COMPARNEROS i‘f‘,’,fEEg'E”L'm‘T’gA ANTES DE EMPEZAR @ MI ESTILO DE VIDA

Pausas activas, ergonomia,

La seguridad empieza por mi Uso de EPP y equipos Informo condiciones
hidratacion, alimentacion saludable

correctamente inseguras

v Cuidarnos es la mejor forma de volver a casa sanos y compartir lo que mas importa.
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{QUE ES UN PLAN HOSPITALARIO PARA EMERGENCIAS?

Es el instrumento operativo en el que se establecen por anticipado
los objetivos, las acciones y la organizacion del hospital
y sus servicios, asi como las responsabilidades del personal
frente a situaciones de émergencia o desastre, a fin de controlar
sus efectos adversos y/o atender los dafios a la salud que
No es un documento, tod e

o “No es un plan de gestion se puedan presentar (qué, cémo y quién).

del riesgo para desastres” )

. @ PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA: CADENA DE LLAMADAS ==

CADENA DE LLAMADAS e NOTIFICACION 9 COMUNICACION o ACTIVACION DE
Blffisisrerizads Uk INMEDIATA A INTERNA APOYO EXTERNO

comunicacién secuencial. RESPONSABLES Informar a todo el personal Solicitar ayuda a organismos
Aviso rapido a los lideres y equipos de respuesta de socorro externos.
clave para activar el plan. internos.

EMERGENCIA

—)

LiDER DE
EMERGENCIA

JEFE DE
AREA

TELEFONO EMAIL MENSAJE




S

E.S.E.

FABIO JARAMILLO

1, LONDORO , , ’
h— NAVAs

v \J

@ Inmediata y RCP

PROGRAMA INTEGRAL DE SEGURIDAD ‘1-
' \__BRIGADA DE EMERGENCIAS &

O BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
2

e

Atencién Médica Prevencion, Control y
Extincién de Incendios.

Guia Segura a
Puntos de Reunién.

< Coordinacién Central
g y Planificacién.

0 Entrenamiento * Equipo * Coordinacion: Su Seguridad es Nuestra Prioridad
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Mantén la calma

y ayuda a tranquilizar
a los demas.

Dirigete por las
rutas de evacuacion
sefializadas hacia
la salida.

Sigue las instrucciones [T

de los brigadistas

y colabora en todo
momento.

No corras, no empujes
¥ No regreses
por ningun motivo.

Tu seguridad y la de los demas es responsabilidad de todos. °
jConserva la calma, sigue las rutas y colabora con la brigada!
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PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV)

» HERRAMIENTA PARA UN TRANSITO SEGURO Y RESPONSABLE

Q@ ovees: %) roLinicas asociaos

El Plan Estratégico de Seguridad Vial “"PESV”, es una herramienta de gestion

que contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas de planificacion,
implementacion, seguimiento y mejora que deben aportar las diferentes entidades,
organizaciones o empresas del sector publico o privado existentes en Colombia,
encaminadas a generar habitos, comportamientos y conductas seguras en las vias
para prevenir riesgos, reducir su accidentalidad vial y disminuir sus efectos nocivos.

PLT-SST-003

Politica Uso del Cinturén

PLT-SST-007
Politica de Seguridad Vial

- SISTEMA SEGURO -

03 m 04
- PLT-SST-008
ENTORNOS VELOCIDADES / Politica de no uso de equipos de comunicacion

SEGUROS

ATENCION
INTEGRAL A
LAS VICTIMAS

VEHiCULOS
SEGUROS

PLT-SST-009

Politica de regulacion de horas
de conduccioén y descanso

@)

=IO O
usunos M & N
SISTEMA
& SEGURO Bis

PLT-SST-010

Politica de regulacion de velocidad

Un compromiso de todos para construir vias mas seguras, I ﬁ @
proteger la vida y promover la movilidad responsable. %
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. MODULO: -

GESTION
AMBIENTAL

Actuamos con responsabilidad ambiental,
protegemos los recursos naturales y contribuimos a un futuro sostenible.
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(- "~ POLITICA DEwZ i 2
GESTION AMBIENTAL

La ESE Fabio Jaramillo Londofio, se compromete a prevenir, controlar y mitigar los impactos
ambientales derivados de sus actividades, procesos y servicios a través de acciones como:

s G

capacitacion permanente.

Cumplir con la legislacién Promover el uso eficiente Implementar practicas adecuadas Eortalecer la cultiira. ambiental
ambiental vigente, los y responsable de los recursos para la gestion integral de los de'los eolaboradores; usuarios,
requisitos aplicables y demas naturales, especialmente ' | residuos generados en la institucién, contratistas y demas grupos
compromisos institucionales el agua, la energia y los garantizando su segregacion, de interés, mediante programas
relacionados con la proteccion insumos necesarios para la almacenamiento, transporte y de educacién, sensibilizacién y
del ambiente. prestacion de los servicios ‘ disposicion final conforme a la

de salud. normatividad vigente.

Cuidamos hoy el ambiente, para proteger la salud de manana. )é

N
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El PGIRASA es el Plan de Gestion Integral de
Residuos Generados en la Atencién en Salud
y otras Actividades.

PRO POSITO N
Establecer las actividades y procedimientos
para la gestion segura y ambientalmente
adecuada de los residuos, desde su generacién
hasta su disposicidn final, minimizando los
riesgos para la salud y el ambiente. )
IMPORTANCIA PARA:
PACIENTE TRABAJADOR COMUNIDAD MEDIO AMBIENTE
@ '
ﬂl . 0
e
Reduce el riesgo Protege la salud Disminuye los Evita la contaminacion
de infecciones y previene accidentes riesgos para la del suelo, agua y aire,
y eventos adversos. laborales. poblacion. promoviendo la

sostenibilidad.

RESPONSABILIDAD DE TODOS

./ka/ Cada colaborador es responsable de aplicar correctamente
( . las practicas del PGIRASA. Nuestro compromiso diario
# & garantiza un entorno seguro, saludable y sostenible

= \g ¢ para todos.

@ :Qué es el PGIRASA? @

@) MARCO NORMATIVO 5t

La gestion integral de residuos en el sector salud
se rige por la normatividad nacional vigente.

DECRETO 780 DE 2016 k

Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social.

Compila y actualiza la normativa relacionada con la gestion
integral de los residuos generados en la atencion en salud y
otras actividades.

g

RESOLUCION 2184 DE 2019

Por la cual se adopta el cédigo de colores para la separacion

de residuos en la fuente a nivel nacional.

Define los colores de los recipientes y bolsas para la correcta
segregacion de los residuos. e,

RESOLUCION 591 DE 2024

Por la cual se adopta el Manual para la Gestién Integral
de Residuos Generados en la Atencion en Salud
y otras Actividades.

Establece los lineamientos técnicos y operativos para la
implementacion del PGIRASA.

e

-

NORMATIVA INTERNA DE LA INSTITUCION

Politicas, procedimientos, manuales, instructivos y registros
internos que orientan la aplicacion del PGIRASA en nuestra
institucion.

Todos los colaboradores deben conocer y cumplir
esta normativa. .

Cumplir la normatividad es proteger la vida,

la salud y el ambiente. ‘?5 o~
\
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CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS L 2

Explicacion de los residuos que se generan en la institucion

Los residuos que se generan en la instituciéon se clasifican en dos grandes grupos:
Residuos No Peligrosos (no representan riesgo para la salud humana ni para el medio ambiente)
y Residuos Peligrosos (por sus caracteristicas infecciosas, téxicas, reactivas o corrosivas
pueden representar riesgo para la salud y el ambiente).

B. RESIDUOS PELIGROSOS

Por sus caracteristicas infecciosas, téxicas, reactivas o corrosivas
pueden representar riesgo para la salud y el ambiente.

A. RESIDUOS NO PELIGROSOS

No representan riesgo para la salud humana ni para el medio ambiente.

1. BIOSANITARIOS

APROVECHABLES g ;
Residuos generados en la atencion en salud
Son aquellos residuos que pueden ser que pueden contener agentes infeccisoos.
reutilizados, reciclados o transformados Ejempl Gasas, algodones, apdsitos, guantes,
para volver a ser utilizados. material de curacién, cultivos, etc.
Ejemplos: Papel, cartén, plastico, | 2. ANATOMOPATOLOGICOS
vidrio, metales, envases limpios. Resid de tejidos, or miembros o partes
del cuerpo humano o animal.
Ejemp Piezas anatc placentas,
restos de biopsias, etc.
NO APROVECHABLES CORTOPUNZANTES
s I id ti Residuos que por sus caracteristicas
O g s Ires cups queinogiencn cortantes o pur pueden lesiones.

posibilidades de aprovechamiento. Ejemplos: Agujas, lancetas, bisturies,

ampolletas rotas, hojas de bisturi.

Ejemplos: Papel higiénico, servilletas usadas,
empaques de alimentos contaminados,
icopor, barrido.

4. QUIMICOS

Residuos que por sus propiedades quimicas
pueden ser téxicos, corrosivos, inflamables

o reactivos.

Ejemplos: Reactivos de laboratorio, desinfectantes,
solventes, reveladores, fijadores, etc.

5. FARMACEUTICOS

i de di 1tos v
parcialmente i o deteri
Ejemplos: Medicamentos vencidos, ampollas,
jarabes, pomadas, etc.

6. OTROS RESIDUOS PELIGROSOS

QUE GENERE LA INSTITUCION

Cualquier otro residuo con caracteristicas peligrosas

no contempladas en los anteriores.

Ej Lamparas fluor , pilas, baterias,
equipos eléctricos o electrénicos, cartuchos de téner, etc.

ORGANICOS APROVECHABLES

Son residuos biodegradables de origen
wvegetal o animal que pueden
descomponerse naturalmente.

s

Ejemplos: Restos de alimentos, cascaras
de frutas, restos de café, hojas, podas
de plantas.

000000

% Clasificar correctamente los residuos es responsabilidad de todos. @
jCuidemos nuestra salud y el medio ambiente!
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MANEJO DE ELEMENTOS
CORTOPUNZANTES

No reenfundar agujas.

Desechar gl B
inmediatamente

después del uso.

100%

75-80%

Utilizar
guardianes. CORTOPUNZANTES
RIESGO BioLGGICO

No sobrepasar
el nivel maximo
de llenado

(aproximadamente
el 75-80%).

0%

El manejo seguro de cortopunzantes
previene accidentes y protege vidas.

Guantes Bata Tapabocas
‘w’i\\——/
Proteccién Botas
facial cuando aplique

V)

\ -
l

L

ELEMENTOS DE PROTECCION I
PERSONAL (EPP)

Segun el area:

1\ @&

1 = =

Usar el EPP adecuado reduce el riesgo de exposicién
y protege su salud y la de los demas.

&
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)  RUTAINTERNA DE LOS RESIDUOS @) *

Es el recorrido que hacen los residuos desde el lugar donde se generan
hasta su entrega al gestor autorizado, garantizando seguridad, higiene y protecciéon del ambiente.

(1) €3 = ‘

\ /
=

RECOLECCION INTERNA * TRANSPORTE INTERNO ‘ ALMACENAMIENTO CENTRAL ‘ ENTREGA AL GESTOR AUTORIZADO
~ - B / \ b R
| [ S m

| ALMACENAMIENTO |
| CENTRAL ]
L LEERERA s ‘ .

€ODIGO DE COLORES il

GESToR |
Auromz,:go i

Consiste en recoger los residuos Es el traslado de los residuos Los residuos se almacenan en un | Los residuos son entregados al gestor
producidos en las diferentes areas desde el lugar de generacién area exclusiva, senalizada, ventilada, | autorizado, quien se encarga de su

de la institucién, asegurando que hasta el almacenamiento de facil limpieza y con acceso tratamiento, reciclaje, aprovechamiento
estén correctamente segregados central, utilizando medios restringido, hasta su entrega al o disposicién final, segun la

y en sus recipientes. exclusivos y rutas seguras. | gestor autorizado. | normatividad vigente.

Seguir la ruta interna de los residuos es responsabilidad de todos. / ® \
iPor nuestra salud y por el ambiente!
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Actuar de manera rapida y adecuada protege su salud,
la de los demas y el medio ambiente.

EJEMPLOS DE INCIDENTES

Derrame de Derrame de Accidente con Rotura de
sangre. sustancias cortopunzantes. bolsas.
quimicas.
. 2
- E
- -
. -
-
L
[ ;QUE HACER? ]
1. Mantenga 2. Use los EPP 3. Contenga el 4. Lavese las manos 5. Reporte
lacalmay necesarios. area y realice la y las dreas expuestas inmediatamente.
evite el panico. limpieza segin el con agua y jabén.
procedimiento
institucional.

T

A QUIEN REPORTAR

PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL

@ Evaluar la situacién y el riesgo.

@) Atender a la persona afectada (primeros auxilios
y remisién a salud si aplica).

Jefe inmediato

o coordinador del area.
e Asegurar y seiializar el drea si es necesario.

Responsable del SG-SST

o Seguridad y Salud

en el Trabajo.

@ Realizar la limpieza y desinfeccién con los
insumos indicados.

e Diligenciar el reporte de incidente o accidente.

e Hacer seguimiento y acciones preventivas para
evitar que vuelva a ocurrir.

Reportar a tiempo puede prevenir dafios mayores.
iSu seguridad y la de todos es lo mas importante!

by / ".l INCREMENTO DE COSTOS limpieza y gestién de residuos.
\ 22 % | PARALAINSTITUCION . pérdida de reputacion

Un manejo inadecuado de los residuos genera graves consecuencias
para las personas, la institucion y el ambiente.

/ I o\ = Exposicion a microorganismos
I.f' * \'I RIESGO DE que pueden causar enfermedades.
\ . ; INFECCIONES = Afecta a trabajadores, pacientes
S v y visitantes.
* Lesiones por cortopunzantes.
ACCIDENTES + Contacto con sustancias peligrosas. '
LABORALES » Dias de incapacidad y afectacién
del bienestar.
-\\
CONTAM|NACION « Contamina el su.felo, el agua y el aire. |
AMBIENTAL * Afecta los en_:osmtemas y la salud
de la comunidad.
)
| * Incumplimiento de la normatividad
SANCIONES vigente.
LEGALES e Multas, cierres temporales o definitivos.

Responsabilidades civiles y penales.

Mayores gastos por tratamientos,

y confianza.

Un buen manejo de los residuos protege vidas, V)Y
el ambiente y los recursos de la institucion. Q £ Y

iHagamos las cosas bien, siempre!
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MENSAJES CLAVE PARA RECORDAR "

Finalizamos la inducciéon reforzando ideas sencillas que nos ayudan

a cuidar nuestra salud y el ambiente.
4 |
No sobrellene

Segregue B 9 9 i ] w
o correctamente No mezcle Utilice siempre

A ¢ residuos peligrosos el recipiente y el color las bolsas.
esde el momento en con ordinarios. correspondiente.

que genera el residuo.
ON N N
\ 4 \ 4 A 4 ¥
llllk.—t”:: Ba.
e o

e

o

(T
e

3 -

6 Proteja su salud E Reporte & W Participe
usando los EPP cualquier incidente i enlas
indicados. o accidente de capacitaciones.
inmediato.

Pequeias acciones, grandes cambios.
iSegreguemos hoy para un mejor manana!

Py

Revive ln Salud jCuchando de Cota
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ETICA, TRANSPARENCIA
Y BUEN GOBIERNO

Actuamos con integridad, transparencia y honestidad,
tomamos decisiones responsables y generamos confianza.
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CcODIGO DE
INTEGRIDAD

En la ESE Fabio Jaramillo Londofo actuamos con integridad
para generar confianza en nuestros usuarios y en la comunidad.

Nuestra actuacién diaria se fundamenta en los cinco valores
del Codigo de Integridad del Servicio Publico.

'\\
HONESTIDAD l / \ RESPETO
@ Actuar con rectitud N . a . Tratar con dignidad

a usuarios,

y proteger los
compaferos y

recursos publicos.

comunidad.
o INTEGRIDAD A
i o Nuestro compromiso 7 ™
COMPROMISO con el servicio publico. DILIGENCIA

Cumplir nuestras O

Trabajar con

funciones con :
s oportunidad,
responsabilidad y R .
” Lo eficiencia y calidad.
vocacién de servicio.
L o

e o

JUSTICIA

Actuar con imparcialidad,
equidad y transparencia.
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Cada accidn cuenta para una institucion mas transparente,
o eficiente y al servicio de la comunidad.

1. ;QUE ES EL BUEN GOBIERNO?

Es el conjunto de principios, normas y buenas précticas i
que orientan la gestidn de la institucion de manera ética,

transparente, responsable, eficiente y orientada al

2. ;POR QUE ES IMPORTANTE EN UNA ENTIDAD PUBLICA?

Q@ @

Garantiza el i Fortalece la Promueve una | Previene la Mejora la calidad i Optimizaeluso  Facilita la rendicién
bienestar de la comunidad. cumplimiento ' cor!fianza de los gestion ética y ' CWWEF'O” y los " de los servicios. ' de Io's {ecursos de cuentas y el
de la ley. . ciudadanos. | transparente, |  conflictos de i i publicos. control social.
' ' interés. : d

3. PRINCIPIOS DEL BUEN GOBIERNO Actuamos cada dia con:

o TRANSPARENCIA o INTEGRIDAD o RESPONSABILIDAD o LEGALIDAD e EFICIENCIA e PARTICIPACION o EQUIDAD :::'gﬂ:ﬁ:s

Actuar de forma Actuar con . Cumplir nuestras ’\ Actuar conforme Usar adecuadamente .. ° Promover la Brindar igualdad Informar y explicar
dlaray abierta: honestidad y funciones y asumir \ a la Constitucion, los recursos.para ‘n. comunicacién y el deopor-tunidad% los resultados de
coheronciy: ‘ {38 eonscclioncias: — las leyes y la obtener mejores trabajo en equipo. y trato justo. nuestra gestion.
L normatividad. resultados.
Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
Reportar un error en No aceptar regalos Informar oportunamente Respetar la confidencialidad Utilizar adecuaclamente Aportar ideas para Atender a todos los Presentar informes
un proceso. de proveedores. cualquier incidente. de la informacién. los insumos hospitalarios. mejorar procesos. usuarios sin distincién. de gestidn.

RECUERDA

El Buen Gobierno no depende solo de los directivos. Cada colaborador contribuye con sus decisiones diarias a fortalecer la transparencia,
la ética y la confianza de la ciudadania en la institucién.
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SERVICIO AL CIUDADANO
Y PARTICIPACION SOCIAL

Escuchamos, comprendemos y respondemos con calidad,
promovemos la participacion y construimos juntos una mejor sociedad.




S TR
” DERECHOS Y DEBERES -
de los usuarios

Resolucion 4343 de 2012

Ministerio de Salud y Proteccion Social
DERECHOS g

Recibir atencién digna, humanizada
y sin discriminacién.

DEBERES

Cuidar su salud, la de su familia y
la de su comunidad.

Acceder oportunamente a los servicios

Sequir las recomendaciones e indicaciones
de salud que requiera.

del personal de salud.

Recibir informacion clara, oportuna y [
suficiente sobre su estado de salud
y el tratamiento.

Suministrar informacién veraz, completa
y oportuna sobre su estado de salud.

Participar en las decisiones relacionadas
con su atencién.

Respetar al personal de salud, a los demas
usuarios y a las instituciones.

Gozar de confidencialidad y privacidad
sobre su informacién y su historia clinica.

Hacer uso adecuado de los servicios

de salud.

Recibir los servicios y tecnologias
en salud que requiera, con calidad
y seguridad.

Asistir puntualmente a las citas y, en caso
de no poder hacerlo, cancelarlas con
anticipacion.

PODOOD

Presentar peticiones, quejas, reclamaos,
sugerencias y denuncias (PQRSD) y
obtener respuesta,

Contribuir al financiamiento del sistema
de salud cuando corresponda.

CAOA0QDD

Conocer nuestros derechos y cumplir nuestros deberes
\ d fortalece una atencion segura, humanizada y de calidad.
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écual es el papel del Decreto 1757 de 1994

c— .
Por el cual se organizan y establecen
las modalidades y formas de
participacion social en la prestacion

° de servicios de salud.
dentro de la entldad?

( ESCUCHA AL USUARIO

--—Q
o

+ Recibe peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y
felicitaciones.

Brinda informacion clara
sobre los servicios.

Facilita el acceso a la

atencion en salud. * Brinda atencién respetuosa

y humanizada.

_/

e CANALIZA Y HACE
SEGUIMIENTO Puente entre el usuario

Direcciona cada solicitud y lainstitucion
al area responsable.

(O PROMUEVE EL
. MEJORAMIENTO

¢ Analiza las manifestaciones
de los usuarios.

Verifica la respuesta
oportuna al usuario.

* Apoya acciones de mejora
continua en los servicios.

6 FORTALECE LA
PARTICIPACION SOCIAL

* Promueve la Asociacion de Usuarios.

* Impulsa el control social y la
participacion ciudadana.

El SIAU garantiza una atenciéon humanizada, facilita la comunicacion entre el usuario y la IPS
y contribuye al mejoramiento continuo de la calidad de los servicios de salud.
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GESTION DE PQR

Escuchamos, respondemos y mejoramos para ti

% En la gestién de PQR aplicamos la Ley 1755 de 2015, que regula el Derecho Funéee Peticion Asi mismo, seguimos la Circular Externa 20231510000010-5 de 2023

y el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. de la Supersalud, que imparte instrucciones para el fortalecimiento del
Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD).

0 ;QUE ES UNA PQR? ETAPAS DE LA GESTION DE PQR @ ASPECTOS CLAVE SEGUN LA NORMATIVA

Es toda peticién, queja, reclamo, sugerencia p—
bs n =) 9 @ RECEPCION Atender y responder dentro de los términos legales.
o felicitacién gue presenta un usuario
relationadaiconlos Saivicios datealiia. Se reciben por los canales Garantizar respuesta de fondo, clara, precisa y congruente.

heGiitachsy sevsgistia Mo se pueden negar las PQR por motivos de forma.
en el sistema.

PETICION: Solicitud de informacién, (D Tiempo: 1 dia habil

documentos o realizacion de una accién.

Registrar, hacer seguimiento y generar trazabilidad.
Adoptar medidas de mejora con base en las PQR recibidas.

Respetar la reserva de la informacién del usuario.

= CANALES DE RECEPCION

000000

QUEJA: Manifestacion de inconformidad

por la atencién o conducta del personal.

@ SEGUIMIENTO n @ CLASIFICACION
Se analiza y se clasifica

PQR seguin su tipo, canal,

Se verifica la oportunidad
y calidad de la respuesta

y se cierra el caso. tematica y prioridad.
RECLAMO: Inconformidad relacionada A
con la prestacién del servicio. @ Tiempo: 1 dia habil v @ Tiempo: 2 dias
v = habiles
Presencial Escrito Virtual Telefoni Otros medi
SUGERENCIA: Propuesta para mejorar S1AU / Buzén Cartao Correo electrénico Lineas de Chats, redes
los servicios. de sugerencias  documento © pagina web atencién sociales, ete.
@ RESPUESTA @ TRASLADO O GESTIGN . De acuerdo con la ley 1}?55‘ de 2015.' )
los tiempos para responder segun tipo de solicitud son:
Se emite respuesta clara, Se direcciona al area
de fondo, oportuna y con competente para su analisis @ Peticion de interés general o particular 15 dias habiles
calidad. y respuesta.
| : (O aueja o reclamo 15 dias hébiles
O Tiempo: Hasta 10 dias @ Tiempo: 3 dias
habiles habiles @ Solicitud de informacién o copias 10 dias habiles

{O Consulta sobre un asunto a cargo de la entidad 30 dias hébiles

o Nuestro compromiso: Dar respuesta oportuna, clara y respetussa, garantizando tus derechos y eontribuyendo a la mejora continua de nuestros servicios.

o«
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PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
Taw voz fortalece la calidad, de los servicios de salud 2dozg§

¢Qué es?

Es el derecho de la ciudadania a intervenir en la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas, planes,
programas y servicios de salud para mejorar la calidad de la atencién.

ASOCIACION | e RENDICION e COPACO - \l o COMITE DE ETICA 9 VEEDURIAS
‘ | DE CUENTAS PARTICIPACION | HOSPITALARIA CIUDADANAS
| COMUNITARIA

e 1@
P III
|

s 0SS =

® Representa los intereses de e La institucion informa su gestion. e |dentifica necesidades en salud. * Protege los derechos * Ejercen control social
o * La comunidad participa con = Propone acciones de mejora. de los usuarios. ———— o B L
* Vigila la calidad de los servicios. preguntas y propuestas. e Participa en la planeacién » Promueve la humanizacion. 9 gest
® Promueve los derechos * Fortalece la transparencia y seguimiento de la salud * Analiza situaciones éticas . Prlc;rr::ver;'l ia tr_ans:arencxa
y deberes en salud. y el control social. del municipio. en la atencidn. y o e

P

————————————————————————— La Resolucién 2063 de 2017 fortalece estos mecanismos para que la ciudadania
participe activamente en el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios de salud.
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;QUE ES?

Es reconocer y responder a las necesidades particulares de cada persona,
teniendo en cuenta sus caracteristicas, condiciones y contextos,

para garantizar el acceso, la calidad y la continuidad en los servicios de salud,
sin diseriminacién y con enfoque de derechos.

° ¢A QUIENES VA DIRIGIDA LA ATENCION DIFERENCIAL? —————
Nifias, nifios y Personas E Personas con Pueblos indigenas ' Diversidad sexual Mujeres
adolescentes j adultas mayores | discapacidad : y comunidades e identidad . gestantes

3 ; : étnicas . de género ]
Atencién prieritaria ~ Atencion preferencial, | Accesibilidad, ajustes  Atencidn segura,
! R P o g y
yproteccién integral. ~ digna y respetuosa. | razonables e inclusion. peto; porad petojponsulidentidad i Fumahzath Yioportuna:
: : cultural y lengua. y orientacion. :

BUENAS PRACTICAS EN NUESTRA ENTIDAD Rt . e
o %@ Escuchamos activamente y entendemos las necesidades

particulares de cada usuario.

MENSAJE PARA DESTACAR

o @ Usames un lenguaje claro, respetucso e incluyente. Lawatencisn diferencial garantiza in

o o0 Adaptamos procesos y espacios para garantizar el acceso trato digno, inclusivo y equitativo,
MM participacion. reconociendo las condiciones particulares
“0- P ; de cada persona para eliminar barreras

° L 8 Respetamos las costumbres, creencias y diferencias
[EIE)  cuturates. de acceso y brindar una atencién
i . . S centrada en el usuario.
o Trabajamos con compromiso para brindar una atencién

humana, segura y de calidad para todos. '

ATENCION DIFERENCIAL

Reconocemos la diversidad, respetamos las diferencias,
brindamos una atencién con equidad e inclusién

;COMO SE REFLEJA EN LA ENTIDAD?

Trato digne, respetuoso y sin discriminacion.

Adecuacién de espacios y procesos para facilitar el acceso.
Comunicacién incluyente (lenguaje claro, diversidad cultural,
lenguas propias, formatos accesibles).

Priorizacion de la atencion seguin necesidades particulares.
Personal sensibilizado y capacitado en enfoque diferencial.

Articulacién con la comunidad y reconocimiento de sus saberes.

000 000

2z
@ NORMATIVIDAD VIGENTE

Constitucién Politica de Colombia

Articulos 1, 13, 48, 49 y 13. Reconacen la dignidad humana,
la igualdad, la no discriminacién y el derecho fundamental
a la salud.

Ley Estatutaria 1751 de 2015

Por medio de la cual se regula el derecho fundamental
a la salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 1098 de 2006

Cadigo de Infancia y Adolescencia.

Establece la proteccién integral y la atencién prioritaria
para nifias, nifos y adolescentes.

Ley 1171 de 2007

Por la cual se establecen beneficios para las personas
adultas mayores y se dictan otras disposiciones.

n Decreto 780 de 2016
L:‘J Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud,

que integra las disposiciones para garantizar
una atencion integral con enfoque diferencial.
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BUEN SERVICIO

Nuestro servicio refleja quiénes somos.
Cada accién cuenta para brindar una atencion humanizada,

f&i COMPROMISOS DEL COLABORADOR

1. Me comprometo con el usuario
Reconozco sus derechos, necesidades y particularidades,

brindando un trate digno y respetuoseo.

2. Soy responsable y empatico
Escucho activamente, comprendo y doy respuesta

oportuna a sus solicitudes.

3. Protejo la confidencialidad
Manejo la informacion del usuario con reserva,
responsabilidad y ética.

4. Trabajo en equipo
Colaboro con mis compafieros y otras areas para
garantizar una atencién integral y segura.

segura, oportuna y de calidad.
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o (), Cuido los detalles
%@ Me esfuerzo por superar las expectativas del usuario.

[10;

Saludo siempre
Recibo al usuario con una sonrisa, amabilidad y respeto.

Escucho con atencién
Presto atencién a sus necesidades sin interrumypir.

Trato con respeto
Reconozco la dignidad de todas las personas, sin distincion.

Me comunico con claridad
Brindo informacién clara, veraz y comprensible.

Soy empatico

Me pongo en el lugar del usuario y actiio con sensibilidad.

Respondo oportunamente
Atiendo y gesticno las solicitudes dentro de los tiempos definidos.

Garantizo la confidencialidad
Protejo la informacién personal y clinica del usuario.

Cumplo mis compromisos
Hagoe le que digo y doy seguimiento hasta resolver.

Promuevo la humanizacién
Contribuyo a un ambiente calide, seguro y confiable para todos.

NORMATIVIDAD VIGENTE

¢ Constitucion Politica de Colombia
Articulos 1, 2, 13, 15, 49 y 95.
Reconocen la dignidad humana, la igualdad,
el derecho a la salud y el deber de brindar

un servicio eficiente y solidario.

Ley 1751 de 2015

Ley Estatutaria de Salud.

Reconoce el derecho fundamental a la salud
y establece principios como la dignidad,

la calidad y la atencion humanizada.

Resolucién 229 de 2020

Carta de Derechos y Deberes de la Persona
Afiliada y del Paciente.

Define el derecho a recibir un trato digno,
respetuoso y sin discriminacidn.

Ley 1581 de 2012

Proteccién de Datos Personales.

Obliga a custodiar la informacién personal
del usuario con confidencialidad y seguridad.

Decreto 780 de 2016
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud.
Dispone lineamientos para garantizar calidad,

seguridad y humanizacién en la prestacién

de servicios de salud.
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ASOCIACIONES DE USUARIOS

¢{QUE SON?

La Alianza o asociacién de usuarios es una agrupacion de afiliados del régimen

contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

o ¢PARA QUE SIRVEN? o ¢POR QUE SON IMPORTANTES? . ¢CUALES SON SUS FUNCIONES?

Fortalecen la participacién social y la democracia Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion
en salud. de los servicios.

@ Representan los intereses de los usuarios ante
la institucién y demas entidades.

@ Promueven y defienden los derechos
en salud.

Participan en la evaluacion de la calidad
de los servicios.

Proponen mejoras para una atencién
mas humana, segura y oportuna.

@ Hacen veeduria ciudadana y control social
a la prestacién de los servicios de salud.

Q ;COMO PUEDES PARTICIPAR? e HORMATIVITAD

Conoce a tu Asociacién de Usuarios.

Asiste a las reuniones y participa activamente. Las Asociaciones de Usuarios estédn 1 Tu participacién es clave para construir
reguladas por el Decreto 1757 de 1994, servicios de salud mas humanos,

que promueve la participacién social seguros y de calidad

Presentar sugerencias, peticiones y recomendaciones.
Contribuyen al mejoramiento continuo de la

ciulidadien la atenssn, Participar en los comités y espacios de la institucion.

Informar a los usuarios sobre sus derechos y deberes.
Promueven la transparencia y la confianza

i e Promover la solucién pacifica de conflictos.
entre usuarios e institucion.

Impulsan una gestién mas eficiente, centrada
en las necesidades de las personas.

Empoderan a los usuarios para ser protagonistas

00000

en el cuidado de su salud.

Haz escuchar tu voz y la de tu comunidad.

[l

Trabajemes juntos por una salud con calidad

en salud como un derecho ciudadano.

y calidez para todos.
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COMITE DE ETICA HOSPITALARIO

Humanizacién, participacion y garantia de los derechos de los usuarios

Decreto 1757 de 1994, compilado en el Decreto 780 de 2016

OEID

Es un organismo de
participacién y apoyo
institucional conformado
en todas las IPS publicas,
privadas y mixtas,
encargado de promover
el respeto por los derechos
y deberes de los usuarios,
fortalecer la humanizacién
de la atencién y contribuir
al mejoramiento contrinuo
de la calidad de los
servicios de salud.

W ia:) nrconanrcs §

Esta conformado por:
Director de la IPS

o su delegado.

Un representante
del equipo médico.

Un representante
del personal
de enfermeria.

Dos representantes
de la Asociacién o
Alianza de Usuarios.

Dos representantes
de los COPACO
(Comités de Participacion
Comunitaria) del area

de influencia.

(Articulos 2.10.1.1.14 y 2.10.1.1.15).

L g Normatividad: Decreto 1757 de 1994, compilado en el Decreto 780 de 2016

FUNCIONES

PRINCIPALES

o Promover la cultura de
promocién y prevencion
en salud.

o Divulgar los derechos y
deberes de los usuarios.

o Velar por el respeto de
los derechos y deberes
en salud.

° Proponer acciones para
mejorar la calidad,
oportunidad y
humanizacién de los
servicios.

‘ o Atender y canalizar las

veedurias relacionadas
con la calidad y
oportunidad de la
atencion.

o Canalizar inquietudes y
demandas de los usuarios
por vulneracion de sus
derechos.

o Reunirse como minimo
una vez al mes y llevar
actas de las reuniones.

g

¢COMO PUEDES
PARTICIPAR?

Expresando inquietudes,
sugerencias o situaciones
relacionadas con la atencidn
en salud.

Presentando peticiones,
quejas, reclamos o denuncias
cuando consideres vulnerados
tus derechos.

Participando en la Asociacion
de Usuarios o en el COPACO.

Asistiendo a los espacios de
participacion y socializacién
que promueva la institucién.

Promoviendo el respeto por
los derechos y deberes en
salud dentro de la comunidad.
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. MODULO: .

CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

Actuamos con ética, imparcialidad y transparencia,

garantizando la legalidad y el buen uso de lo publico.
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REGIMEN DISCIPLINARIO

¢QUE ES EL REGIMEN DISCIPLINARIO?

Es el conjunto de normas que orientan el comportamiento
de los servidores publicos y establecen las consecuencias
cuando incumplen sus deberes, garantizando una gestion
publica integra, transparente y responsable.

OBJETIVO

3 (-~ JAC)

Fortalecer la ética Proteger los
en el servicio recursos
publico. publicos.

Garantizar el
cumplimiento de
los deberes.

Generar confianza
enla
ciudadania.

* Ley 1952 de 2019.
MARCO NORMATIVO * Ley 2094 de 2021.

J_"
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PROHIBICIONES Y FALTAS DISCIPLINARIAS

O Conductas que todo colaborador debe evitar

(S proHiBICIONES A\ EJEMPLOS DE FALTAS DISCIPLINARIAS

Utilizar el cargo para obtener beneficios
personales o para terceros.

®

' Ausentarse del trabajo sin justificacion.

Recibir regalos, dadivas o cualquier tipo
de beneficio por el ejercicio de las funciones.

|
. - 7, ’ | Desatender las normas institucionales
Divulgar informacion confidencial o reservada. |

e o los protocolos establecidos.
@ Hacer uso indebido de los bienes, equipos m

Incumplir los deberes propios del cargo.

o e Alterar, ocultar o destruir informacién institucional.
o recursos de la institucion.

Incumplir las funciones y responsabilidades ‘ Actuar con negligencia afectando
asignadas. la prestacion del servicio.
Faltar al respeto o dar un trato indigno a @ ‘ Incurrir en conductas contrarias a los principios
usuarios, compaferos o ciudadanos. ) de integridad, transparencia y legalidad.
== _
- ™
El cumplimiento de las normas fortalece la confianza ciudadana,
protege los recursos publicos y garantiza una atencion ética, segura y de calidad.
b
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:QUE HACER FRENTE A
UNA POSIBLE IRREGULARIDAD?

” " | Principios que orientan 80%
_ nuestra actuacion ©
Identifique la situacion -
‘. = : 513 Integridad.
2
2 N _ .
Informe al jefe inmediato Py Honestidad.
< ¥, : s
= 2 " i agm® !'mparcialidad.
Utilice los canales institucionales
L) : @ Respeto.
+
= ; & e
La Oficina de Control Interno Disciplinario ; [ (v] Responsabilidad.
analizara el caso garantizando
el debido proceso / a Confidencialidad.

El cumplimiento de nuestros deberes fortalece la confianza de la comunidad
y contribuye a una atencién segura, transparente y de calidad.

Revive o S Luchande de Coagh
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<) ¢QUE CONSECUENCIAS PUEDE TENER
2Q.  UNPROCESO DISCIPLINARIO?

Cuando un servidor publico incumple sus deberes o incurre en una falta disciplinaria, puede ser objeto de
una investigacion disciplinaria, respetando siempre el debido proceso y el derecho de defensa.

= N

DESTITUCION
E INHABILIDAD

SUSPENSION
DEL CARGO

AMONESTACION
ESCRITA

® Separacion temporal ® Retiro del cargo

® Registro en

hoja de vida ® Posible suspension ® |nhabilidad para ejercer
del salario cargos publicos
4 = J
OTRAS . % s
RESPONSABILIDADES @ HEGE 9 Fiscal . Civi

7 “Cumplir nuestros deberes fortalece la confianza de la ciudadania,
| MENSAJE CLAVE ‘ s T

protege la integridad institucional y previene investigaciones y sanciones.”
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‘Ha finalizado Iz,
la lectura del contenido!

&

- Por favor, contintde con la
evaluacion de conocimientos

de la informacién adquirida,
con el fin de verificar la comprension
de los contenidos presentados.




