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ACTA No. 002 Proceso: SIAU  Fecha:  28/02/2025 

 

Lugar: Sala de espera IPS 
Valparaíso 

Hora Inicio:  10:40 a.m.  Relata: Sandra Milena Giraldo 
García Hora Final: 11:30 a.m. 

PERSONAS ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Funcionarios IPS Valparaíso  Anexo planillo de asistencia  

PERSONAS AUSENTES 

NOMBRE CARGO 

N/A  

 

  

ASUNTOS TRATADOS 

 

1.Saludo y presentación  

2.Socializacion Gestión de PQRSF Tiempos de Respuesta para PQR en Salud: Análisis de la 
Circular Externa 023151000000010-5 de 2023 
 
3.Cierre  

 
Desarrollo  
 
1. Inicia la reunión la técnica de SIAU de la sede administrativa explicando que el objetivo de la 
reunión es la socialización del Análisis de la Circular Externa 023151000000010-5 de 2023 
 
2. Se inicia la exposición explicando que la Superintendencia Nacional de Salud ha emitido la 
Circular Externa 023151000000010-5 de 2023 por la cual se modifican los términos para 

resolver l Se definio cada uno de los conceptos de Peticiones, Quejas, Reclamos y la 
clasificacion de los reclamos y tiempos de respuesta. 
os reclamos en salud establecidos en la circular externa 047 de 2007, modificada entre otras 
por la circular externa 008 de 2018, así como los anexos técnicos relacionados con reclamos en 
salud dispuestos en la circular externa 017 de 2020. 

 
Como punto inicial se hizo una breve explicación sobre el marco normativo que regula el 
derecho de petición y que se relaciona con la garantía del derecho a la salud en Colombia. 
 

Se definio cada uno de los conceptos de Peticiones, Quejas, Reclamos, la clasificacion 

OBJETIVOS DE LA REUNION – AGENDA 

PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES 

Socializar con el personal de la IPS Valparaíso la Gestión 
de PQRSF Tiempos de Respuesta para PQR en Salud: 
Análisis de la Circular Externa 023151000000010-5 de 
2023 

 
 

https://normograma.supersalud.gov.co/compilacion/docs/circular_supersalud_0047_2007.htm#0
https://normograma.supersalud.gov.co/compilacion/docs/circular_supersalud_0008_2018.htm#0
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de los reclamos y tiempos de respuesta. 
 

 

 
 

Se citaron algunos ejemplos para brindar mejor claridad sobre cada uno de las clasificaciones 
de los reclamos. 
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Con relación al tema de PQRSF se explico también sobre los canales y medios para la 
presentación de las PQRS los cuales hacen parte de los procedimientos de SIAU y dentro de 
los cuales se tienen: 
 

✓ El buzón de sugerencias 
✓ Los correos electrónicos 
✓ La página web 
✓ Las oficinas de SIAU de las diferentes sedes de atención 

 
Igualmente se comunico que las peticiones pueden ser presentadas de manera verbal o escrita 
y que para el caso de las peticiones verbales se tiene implementado el formato de peticiones 
verbales que se encuentra disponible en la oficina de SIAU de la IPS para en caso de que se 
presente un usuario con una queja verbal que no desee hacer uso del buzón ni presentarla de 
forma escrita a través de otro medio; en cuanto a los formatos de peticiones escritas el formato 
esta disponible en el buzón de sugerencias o en la oficina de SIAU de la IPS. 
 

Una vez concluida la reunión se agradece a los funcionarios de la IPS por la buena disposición 
y participación. 
 
Anexo:  registro fotográfico y planilla de asistencia. 
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3.Cierre 

Se fijan compromisos y se da por finalizada la reunión a las 11:30 a.m. 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

COMPROMISO RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 

Dar cumplimiento a los lineamientos legales en 
relación a la gestión de las PQRS  

Personal de la IPS Permanente  

Hacer uso de las herramientas y recursos 
disponibles para facilitar la comunicación y la 
resolución de las inquietudes de los usuarios. 

Personal de la IPS 

Permanente  

PROXIMA REUNION: agosto 2025 HORA: Sin definir   LUGAR: IPS Valparaíso  

Información sobre el documento 

Preparado por: Sandra Milena Giraldo 
García  (firma):       

Fecha: 28/02/2025  

Información  sobre el documento 

 
Copias 

NOMBRE INSTITUCION CARGO 
Willington Arriaga Rivas E.S.E. Fabio Jaramillo Londoño Gerente 

Esperanza Ochoa Ardila E.S.E. Fabio Jaramillo Londoño Subgerente Servicios de Salud 

 


