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NOMBRE CARGO FIRMA

Despacho Personeria Municipal
Concejo Municipal

Coordinador de Salud Municipal
Comandante de Bomberos

Instancias Participativas Comandante Base Militar Se anexa listado de
Funcionarios de la Entidad asistencia
Presidentes de la Juntas de Accion
Comunal

Asociacion de Usuarios IPS Milan
Comunidad en General

OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA

PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES
Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
gestion de la ESE Fabio Jaramillo Londofio durante la Ninguno.
vigencia 2025.
ASUNTOS TRATADOS

ORDEN DEL DIA

1. Apertura del evento.

2. Entonacion de himnos.

3. Presentacion general — Dr. Willington Arriaga Rivas, Gerente.

4. Informe financiero, administrativo y talento humano — Dra. Maria Fernanda Coneo Flores
Subgerente Administrativa y Financiera.

5. Informe juridico — Dr. Miller Mejia, Asesor Juridico.

6. Informe asistencial — Dra. Esperanza Ochoa Ardila, Subgerente de Servicios de Salud.
7. Informe de infraestructura — Huber Hernandez Tusarma, Profesional Universitario de
Planeacion

8. Espacio de participacion ciudadana.

9. Evaluacion del evento.

10. Cierre.

ALISTAMIENTO DEL EVENTO Y CONVOCATORIA

Se desarrolld el proceso de planeacién, organizacion, asignacion de responsabilidades,

definicion metodoldgica y divulgacion del evento mediante pagina web, redes sociales,
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carteleras institucionales, WhatsApp, correo electronico, invitaciones directas y transmisién por
Facebook Live.

El dia 4 de mayo de 2026 se llevo a cabo una reunion con los lideres de las diferentes areas de
la entidad, con el propdsito de socializar los aspectos relacionados con el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Durante la jornada se realizo la revision y ajuste
técnico de los informes y presentaciones a cargo de cada dependencia, con el fin de validar la
informacion presentada, corregir posibles inconsistencias, unificar criterios institucionales y
definir los tiempos de intervencién de los expositores.

Asimismo, se brindaron orientaciones sobre la presentacién personal, el protocolo y la imagen
institucional que debia proyectar el equipo de la E.S.E. durante la realizacién del evento, con el
objetivo de garantizar una participacién organizada, coherente y alineada con los lineamientos
institucionales.

Con el proposito de garantizar la participacion de la ciudadania, usuarios, organizaciones
sociales, asociaciones de usuarios, autoridades locales, lideres comunitarios y demas grupos
de interés se desarrolld un plan de divulgacién y convocatoria para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. Las actividades fueron lideradas por el equipo institucional con el apoyo
de los auxiliares SIAU y demas colaboradores de las IPS, quienes realizaron acciones de
difusion mediante diferentes mecanismos de comunicacion institucional y comunitaria,
permitiendo informar oportunamente a la poblacion sobre la fecha, hora, lugar y modalidades de
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participaciéon en el evento.

A continuacion, se relacionan las actividades de convocatoria realizadas por cada IPS y las

respectivas evidencias que soportan su ejecucion:
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Desarrollo del evento:
1. Apertura del Evento

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025 fue instalada por la maestra
de ceremonias, sefiora Eliana Cruz Aponte, quien brinddé la bienvenida a los asistentes
presenciales y virtuales, destacando la importancia de este espacio de dialogo, informacion y
participacién ciudadana mediante el cual la E.S.E. Fabio Jaramillo Londofo presenta los
resultados de su gestion institucional y promueve el ejercicio del control social por parte de la
ciudadania.

Durante la apertura se recordd que este ejercicio se desarrolla en cumplimiento de la Politica de
Rendicion de Cuentas establecida en el CONPES 3654 de 2010, la Ley 489 de 1998 y la Ley
1757 de 2015, normatividad que promueve la transparencia, el acceso a la informacion publica y
la participacion ciudadana en la gestion de las entidades estatales.

En nombre de la Gerencia, el equipo directivo y los funcionarios de la E.S.E. Fabio Jaramillo
Londofo, se extendié un saludo especial a las autoridades municipales, representantes de las
asociaciones de usuarios, organismos de socorro, medios de comunicacion, lideres
comunitarios y comunidad en general que acompafiaron el evento de manera presencial y
virtual.

Asimismo, se socializdé la metodologia para el desarrollo de la audiencia, informando a los
asistentes que las preguntas, observaciones e intervenciones ciudadanas serian registradas y
atendidas durante el espacio de participacién dispuesto para tal fin, y que las respuestas y
resultados del ejercicio quedarian consignados en el informe de seguimiento de la rendicion de
cuentas, el cual seria publicado posteriormente en la pagina web institucional. De igual manera,
se dieron a conocer los tiempos establecidos para las intervenciones y la dinamica prevista para
el desarrollo de la jornada.

Finalmente, se anuncié el inicio de la presentacion de los resultados de gestidon de la vigencia
2025, cediendo la palabra al doctor Willington Arriaga Rivas, Gerente de la E.S.E. Fabio
Jaramillo Londofio.

2. Entonacién de Himnos
Como parte de los actos protocolarios previstos en el orden del dia, se realizé la entonacién del

Himno Nacional de la Republica de Colombia, el Himno del Departamento del Caqueta y el
Himno del Municipio de Solita.
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3. Presentacion General — Dr. Willington Arriaga Rivas, Gerente

El doctor Willington Arriaga Rivas, Gerente de la E.S.E. Fabio Jaramillo Londofio, presenté el
informe general de gestion correspondiente a la vigencia 2025, destacando los principales
avances institucionales alcanzados durante los primeros 20 meses de administracion.

Durante su intervencion sefiald que, al asumir la direccion de la entidad en abril de 2024, se
identificaron importantes retos relacionados con la infraestructura fisica, el transporte
asistencial, la dotacion biomédica y el fortalecimiento de los servicios de salud en los municipios
del area de influencia de la E.S.E. No obstante, gracias al trabajo articulado con la Secretaria de
Salud Departamental, la Gobernacién del Caqueta, los equipos de trabajo institucionales y
demas actores del sector salud, se lograron importantes resultados orientados al fortalecimiento
de la capacidad instalada de la entidad.

Asimismo, resalté el compromiso y la vocacion de servicio de los funcionarios de la E.S.E.,
reconociendo la labor desarrollada por el personal asistencial, administrativo y de apoyo en la
prestacion de los servicios de salud a la poblacion de Solano, Solita, Valparaiso, Milan y San
Antonio de Getucha.

Dentro de los principales logros expuestos se destacaron el mejoramiento de la infraestructura
de los servicios de salud, la entrega y fortalecimiento de puestos de salud, la adquisicién de
ambulancias, la dotacion de equipos biomédicos, la implementacion de la historia clinica digital,
el fortalecimiento de los servicios farmacéuticos, la ampliacidon de la cobertura mediante equipos
basicos de salud y la gestiébn para acercar la atencion especializada a los usuarios de los
diferentes municipios del area de influencia.

Finalmente, el Gerente reiteré el compromiso institucional con la transparencia, el uso adecuado
de los recursos publicos y el fortalecimiento continuo de la prestacion de los servicios de salud,
agradeciendo el acompafnamiento de la comunidad, las autoridades y los diferentes grupos de
interés que contribuyen al cumplimiento de la misién institucional.

4. Informe financiero, administrativo y talento humano — Dra. Maria Fernanda Coneo
Flores

La doctora Maria Fernanda Coneo Flores presento el informe de gestidon de las areas financiera,
administrativa, contratacion y talento humano correspondiente a la vigencia 2025, destacando el
compromiso y aporte de los colaboradores de las cinco IPS y de la sede administrativa en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

En materia de talento humano, informé que la E.S.E. contd con una planta conformada por 135
colaboradores, de los cuales la mayor proporcién corresponde al area asistencial, fortaleciendo
la prestacion de los servicios de salud en los municipios de Solano, Solita, Valparaiso, Milan y
San Antonio de Getucha. Asimismo, resaltd las acciones desarrolladas a través del Plan de
Bienestar Social, los programas de capacitacion, los incentivos educativos para hijos de
funcionarios y las actividades orientadas al fortalecimiento del clima organizacional.
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Respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se reportd un
cumplimiento del 95 % de las actividades programadas, mediante la implementacién de
estrategias de promocioén, prevencién, capacitacion y fortalecimiento de los diferentes comités
institucionales.
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En el componente financiero se present6 el comportamiento presupuestal de la entidad durante
la vigencia 2025, evidenciando un incremento en los ingresos, el recaudo y la ejecucion de
recursos frente a la vigencia anterior, resultado asociado al fortalecimiento de la venta de
servicios de salud, la ejecucion de programas y convenios interadministrativos, asi como a la
gestion realizada para la consecucion de recursos provenientes del nivel nacional y
departamental.

Se expusieron los resultados relacionados con la facturacion, recaudo de cartera,
comportamiento de los estados financieros y sostenibilidad institucional, destacando el equilibrio
presupuestal alcanzado durante la vigencia y el fortalecimiento de los activos de la entidad
mediante la adquisicion de equipos, dotacién y mejoramiento de la infraestructura fisica.
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Finalmente, se presentd el informe de contratacion institucional, evidenciando el incremento en
la suscripcion de contratos requeridos para el cumplimiento de la misién institucional, asi como
las acciones adelantadas para la depuracion y baja de activos fijos obsoletos, contribuyendo al
fortalecimiento de la gestién administrativa y financiera de la E.S.E. Fabio Jaramillo Londofio.

CONTRATOS CELEBRADOS = eo0"

5. Informe juridico — Dr. Miller Mejia, Asesor Juridico.

El profesional Miller Mejia presenté el informe de gestion juridica y defensa judicial sefialando
que la entidad cuenta con un equipo conformado por profesionales del area juridica
responsables de los procesos de contratacion, asuntos disciplinarios y defensa judicial.

Durante la presentacién se informé que la E.S.E. mantiene seguimiento y representacion judicial
de doce (12) procesos en diferentes jurisdicciones, entre los que se encuentran acciones de
reparacion directa relacionadas con la prestacion de servicios de salud, procesos de nulidad y
restablecimiento del derecho, acciones de nulidad, procesos laborales, acciones populares y un
proceso de repeticion. Se expuso el estado de los procesos judiciales de mayor relevancia para
la entidad, destacando las acciones relacionadas con asuntos laborales, administrativos y de
infraestructura en salud, asi como las actuaciones adelantadas para la defensa de los intereses
institucionales y el cumplimiento de las obligaciones legales derivadas de decisiones judiciales.
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Se informo sobre la gestion realizada para el pago de una sentencia judicial que representaba
una obligacion pendiente para la entidad desde vigencias anteriores, accién que permitid dar
cumplimiento a un mandato judicial y evitar la generacién de mayores costos por concepto de
intereses moratorios.

Concluyo resaltando el compromiso de la Oficina Juridica con el fortalecimiento de la defensa
judicial, la prevencién del dafio antijuridico, el cumplimiento de las disposiciones legales y la
proteccién de los intereses de la E.S.E. Fabio Jaramillo Londofio.

6. Informe asistencial — Dra. Esperanza Ochoa Ardila, Subgerente de Servicios de Salud.

La subgerente de servicios de salud inicié destacando que la E.S.E. Fabio Jaramillo Londofio
presta sus servicios a una poblacién aproximada de 34.000 habitantes de los municipios de
Solano, Solita, Valparaiso y Milan.

Continto informando que la E.S.E. cuenta con 88 servicios habilitados en las areas de
urgencias, hospitalizacion, consulta externa, odontologia, laboratorio clinico, servicio
farmacéutico, vacunacién y demas actividades de promocién y mantenimiento de la salud.
Asimismo, se destacd el incremento registrado durante 2025 en servicios como medicina
general, urgencias, remisiones y examenes de laboratorio, asociado al fortalecimiento
institucional y al aumento de la demanda de atencion.

En materia de fortalecimiento institucional, se resalté la implementacion de la historia clinica
digital en todas las sedes, mejorando la oportunidad, eficiencia y trazabilidad de la atencion. De
igual forma, se presentaron los avances logrados mediante la gestion de recursos para la
adquisicion y dotaciéon de equipos biomédicos, fortalecimiento de servicios asistenciales, red de
frio, equipos tecnoldgicos, mobiliario y transporte asistencial terrestre y fluvial, contribuyendo al
mejoramiento de la capacidad operativa de la entidad en los municipios de influencia.

Finalmente, se destaco el fortalecimiento del servicio farmacéutico mediante la vinculacion de
personal especializado y la inversidbn en medicamentos, reactivos e insumos, acciones que han
contribuido a mejorar la calidad, seguridad y oportunidad en la prestacion de los servicios de
salud a la comunidad.

En relacién con la calidad y oportunidad de la atencién, se destacé la reduccion del 37,5 % en
las PQRSD durante la vigencia 2025 y un nivel de satisfaccién de los usuarios del 97 %.
Asimismo, se evidenciaron resultados favorables en los indicadores de oportunidad, con
tiempos promedio de un dia para la asignacion de citas de medicina general y odontologia,
cuatro minutos para la atencidon de pacientes triage Il en urgencias, entrega oportuna de
resultados de laboratorio y respuesta a las PQRSD en un promedio de ocho dias.
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De igual manera, se socializaron los avances alcanzados en los procesos de mejoramiento
continuo y calidad institucional, reflejados en los resultados obtenidos en el PAMEC, el Sistema
Unico de Habilitacion, los estandares de acreditacion y el Sistema de Informacion para la
Calidad.
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Durante la exposicion también se presentaron los resultados de los programas especiales
ejecutados en 2025, entre ellos las estrategias de prevencién y atencion de la malaria en zonas
rurales, el convenio con el ICBF para la atencion integral de poblacion con riesgo nutricional, las
acciones desarrolladas a través del PAPSIVI y la implementacion, por primera vez en la entidad,
del proceso de certificacion de discapacidad.

Finalmente, se destacaron los logros obtenidos mediante la ejecucién de los Planes de
Intervenciones Colectivas (PIC) y la estrategia de Atencion Primaria en Salud (APS) y Equipos
Basicos de Salud, que permitieron ampliar la cobertura, acercar servicios especializados a
comunidades rurales y fortalecer el acceso, la oportunidad y la integralidad de la atencion en los
municipios del area de influencia de la E.S.E. Fabio Jaramillo Londofio.
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7. Informe de infraestructura — Huber Hernandez Tusarma, Profesional Universitario de
Planeacion
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El profesional universitario de Planeacion presenté el informe de infraestructura correspondiente
a la vigencia 2025, destacando las acciones adelantadas para el mejoramiento de la
infraestructura fisica, la gestién de recursos y la formulacion de proyectos orientados al
fortalecimiento de la capacidad instalada de la E.S.E. Fabio Jaramillo Londono.

En materia de infraestructura, se informé sobre la ejecucién de obras de mejoramiento con
recursos propios en las IPS de Solita y Solano, asi como la ejecucion de proyectos financiados
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en diferentes puestos y centros de salud de la
region, con inversiones superiores a $2.296 millones, orientadas al fortalecimiento de las
condiciones fisicas para la prestacion de los servicios de salud.

Asimismo, se destacd la gestion adelantada para la formulacién, radicacion y obtencion de
conceptos de viabilidad de proyectos de infraestructura en los municipios de Solita, Milan,
Solano y Valparaiso, logrando la aprobacion o viabilizacion de iniciativas por un valor superior a
$11.526 millones, destinadas a la modernizacion y fortalecimiento de la red de servicios de
salud de la E.S.E.

Finalmente, se informé sobre la formulacion y radicacién de proyectos para la adquisicion y
fortalecimiento de equipos biomédicos en varios municipios del area de influencia, por un valor
cercano a $1.369 millones, los cuales se encuentran en tramite ante el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para su respectiva viabilizacion.
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8. Espacio de participacion ciudadana

Se habilitd espacio para preguntas, propuestas, observaciones y sugerencias de asistentes
presenciales y participantes conectados virtualmente. Las respuestas fueron brindadas durante
la jornada y las restantes se tramitaran conforme al reglamento institucional.

1. JAHIR CEDANO

Refiere acercamiento de usuarios de Puerto Guzman a IPS Solita pregunta sobre los convenios
interadministrativos

El sefor gerente de la ESE Fabio Jaramillo Londono responde esta pregunta en los siguientes
términos: Puerto Guzman queda en nuestro vecino departamento del putumayo seria
importante especificar qué tipo de convenios interadministrativos es lo que el propone, me
imagino que es todo lo del tema de atencion en salud, si esta encaminado a eso es importante
también conocer e identificar si estos usuarios pertenecen o estan afiliados a Asmetsalud o a
que EAPB estan afiliados y las puertas de la ESE siempre estan abiertas para convenios y
mejorar condiciones de salud.
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2. Suleima Garaviz

Solicita una silla de ruedas, camilla con cuello inmovilizador. Teniendo en cuenta el volumen de
pacientes que llegan al servicio de urgencias que acciones tiene proyectada la ESE tener, con
relacién a estos equipos para asi darles una atencion digna a los usuarios.

El sefor gerente de la ESE Fabio Jaramillo Londofo responde esta pregunta en los siguientes
términos: Nosotros como lo dijimos ahora rato si ha habido una IPS que se ha beneficiado en
cuanto a la dotacion de equipos biomédicos ha sido solita, algunos que hemos comprado
nosotros, y sea esta la oportunidad nuevamente para decirle al sefior alcalde muchas gracias
porque la alcaldia recursos propios también ha hecho una gestién importante para nuestra IPS.
De igual manera tenemos pendiente entregar otra dotacion biomédica y en esa dotacion viene
la silla de ruedas porque las otras, las camillas ya llegaron.

3. Maria Libia Escobar

Necesidad de una lavadora urgente. Sefnor gerente en todo este tiempo he venido evidenciando
que los auxiliares de servicios generales no cuentan con una lavadora para el lavado de las
sabanas del hospital, que solucion tiene prevista usted como gerente para garantizar
condiciones dignas de bioseguridad e higiene hospitalaria.

El sefior gerente de la ESE Fabio Jaramillo Londofio responde esta pregunta en los siguientes
términos: La IPS ya cuenta con una nueva lavadora.

4. Antonio Canon Cafon

Senor gerente en el mes de febrero de 2026 se realizdé una adecuacion en el hospital, ya el
ministerio de salud le habia aprobado los recursos, cual es el estado del actual proyecto, que
etapa se ha cumplido porque hasta la fecha no se evidencian avances fisicos al hospital

El sefior gerente de la ESE Fabio Jaramillo Londofo responde esta pregunta en los siguientes
términos: ya lo explicé nuestro profesional de planeacién pero vuelvo y lo explico, ese es un
proceso engorroso y mis compafieros gerentes, el sefior alcalde saben cuales son las etapas
que tiene esto, digamos que el 100 % llevamos un 80% ya el proyecto después de mesas de
trabajo, de hacer ajustes, esta viabilizado, ya lo presentamos aqui, el valor, ya no depende de
nosotros, ya dependemos del ministerio de hacienda que lleve el proyecto a una mesa donde se
asignan los recursos, un comité de asignacion de recurso conocido como CAR, estamos
esperando eso y que ya el ministerio de hacienda nos gire los recursos. Efectivamente en el
mes de febrero cuando viabilizaron el proyecto, en una venida que hicimos aca al Municipio de
solita en reunién con la asociacion de usuarios de la IPS dimos esa buena noticia, donde les
comentamos que ya el proyecto estaba viabilizado, no dijimos que teniamos la plata, esa es la
parte que estamos pendientes, que lleguen los recursos para poder iniciar la ejecucion.

5. Viviana Manchola

También odontologia se ve muy poco querido en cuanto instrumentos - También quisiera saber
sobre el estado de los elementos de laboratorio que siempre salen bien y agradecer a las
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enfermeras de urgencia por su servicio.

Nosotros hemos venido dotando de equipos nuevos a la institucion en medio de nuestras
posibilidades, igualmente agradecemos al sefior alcalde del Municipio de Solita que en los anos
consecutivos nos a brindado el apoyo con donacion de mobiliario para la IPS de Solita.

6. Martiniana Balanda Gémez

pregunta recursos de infraestructura - Como garantiza usted como gerente que los recursos
destinados para la adecuacion del hospital sean ejecutados con transparencia que la
comunidad pueda ser veedor y hacer seguimiento publico al avance fisico y financiero de la
obra.

La comunidad, si esta interesada puede de organizarse como veedora, de hecho dentro de la
convocatoria publica que se realice se hace la invitacion a la conformacion de veedurias.

9. Evaluacion del evento.

Se aplicé encuesta de percepcion y evaluacion a los asistentes, registrandose valoracion
favorable respecto a organizacion, claridad de la informacion, participacion y utilidad del
ejercicio.

Las encuestas de satisfaccion aplicadas de manera presencial durante la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas evidenciaron una percepcion favorable por parte de los asistentes. En
términos generales, los participantes consideraron que la informacién presentada fue clara,
pertinente y suficiente para conocer los resultados de la gestion institucional. Asimismo,
valoraron positivamente los espacios de participacién brindados durante la jornada y el tiempo
destinado para las intervenciones. Los resultados obtenidos demuestran un adecuado nivel de
satisfaccion frente al desarrollo del evento y ratifican la importancia de estos espacios como
mecanismos de transparencia, dialogo y participacion ciudadana.

Se dispuso también un mecanismo de evaluacién digital mediante cédigo QR, el cual permitié a
los participantes diligenciar una encuesta de satisfaccion de forma rapida y accesible a través
de dispositivos moviles, facilitando la participacion de los asistentes y la recoleccion eficiente de
la informacién. Se obtuvieron 23 respuestas, en las que predominé una percepcién positiva
sobre la organizacion del evento, la claridad de la informacién presentada y la gestion
institucional. Asimismo, los participantes realizaron algunas recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de los servicios de salud. El uso de esta herramienta tecnolégica evidencio el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para
promover la participacion ciudadana, optimizar los procesos de evaluacién y fortalecer la
transparencia institucional.

10. Cierre
Finalizada la agenda prevista, el gerente agradecio la participacion ciudadana, autoridades,

organizaciones sociales, asociaciones de usuarios, funcionarios, medios de comunicacién vy
comunidad en general.
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Anexo:

v" Registro fotografico

v' Registro de asistencia (07) folios
v' Formatos presentacion de propuesta audiencia publica de rendicion de cuentas (06) folios
v" Formatos encuestas de satisfaccion (40) folios

Evidencias fotograficas del evento:
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web.

Sistemas

30 dias habiles
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