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PLATAFORMA ESTRATEGICA Y ORGANIZACIONAL

MISION

Somos una institucién prestadora de servicios de salud de primer nivel de atencion, de
naturaleza publica, del orden departamental, cuya funcién es fomentar el bienestar social de la
poblacion; mediante acciones, procedimientos e intervenciones integrales para la promocién de
la salud, prevencion de la enfermedad, atencion médica general; con niveles de calidad
orientados a la seguridad del paciente y la participacion social de todos los usuarios; con
personal idéneo, fundamentado en valores de solidaridad, honestidad, trabajo en equipo,
compromiso, sentido de pertenencia y respeto, que busca permanentemente estandares altos de
calidad mediante la optimizacion de los recursos humanos, técnicos, fisicos y financieros.

VISION

La ESE Fabio Jaramillo Londofio sera en el afio 2030, una organizacion viable y sostenible,
capaz de prestar los servicios de salud con altos niveles de calidad y en forma oportuna;
enmarcados en una filosofia del servicio, la seguridad del paciente, con una utilizacion
adecuada de la tecnologia disponible y con un recurso humano idéneo, célido, transparente,
participativo, comprometido, con sentido de pertenencia y respetuoso; con lo cual se lograran
altos niveles de satisfaccion en nuestros usuarios.

VALORES Y PRINCIPIOS
Valores

Nuestra cultura organizacional est4 orientada con valores corporativos que enmarcan el
direccionamiento de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESE Fabio Jaramillo Londofio.
Todos interiorizamos estos valores y los practicamos porque hacen parte de nuestras vidas e
interactlan en los contextos en que nos desenvolvemos.

e Respeto: Es reconocer los limites existentes entre las personas, aceptando y
comprendiendo las particularidades de cada uno. El respeto nace hacia nosotros mismos
y debe ser permanente con nuestros comparieros y la sociedad.

e Tolerancia: Es el dominio propio o control de si mismo, respetando la dignidad y
diferencia entre los seres, su relacién y aceptacion con diferentes personas y las distintas
culturas, aceptando su actuar e incluyendo su derecho a expresarlo.

e Compromiso: Ir mas all4 del simple deber. Ser fiel en el trato y en el desempefio, con
cumplimiento efectivo de nuestras funciones; agregando este valor a cada una de las
actividades, nuestra entidad sera cada dia mejor.
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e Honestidad: El Servidor Publico y/o contratista actuara con pudor, decoro y recato,
tendré responsabilidad consigo mismo y con los demas, en relaciéon con la calidad de su
trabajo, el compromiso con la empresa y el desarrollo de sus funciones, dando ejemplo
de rectitud ante los demas servidores publicos y la comunidad en general.

Principios

Son el conjunto de los principales valores, creencias y normas éticas que rigen y regulan la vida
de la empresa y constituyen la base de la cultura organizacional.

e Justicia: Actuar de manera razonable, mediante el reconocimiento de los deberes y
derechos que toda persona demanda y posee, otorgandole a cada quien lo que le
corresponde.

e Servicio: Brindar ayuda de manera espontanea en los detalles mas pequefios, habla del
alto sentido de colaboracién para facilitar el acceso a los servicios ofertados.

e Responsabilidad: Cumplir debidamente con la Misién Institucional y asumir las
consecuencias de las decisiones con la empresa y con la comunidad.

e Eficiencia: Es el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles, para el logro de los
objetivos y metas institucionales (visién).

4.1.4. Objetivos estratégicos y Politicas institucionales:

Objetivos estratégicos

e Lograr el crecimiento y desarrollo institucional a partir del equilibrio financiero.

e Incrementar la cobertura en la prestacion de servicios de salud.

e Incrementar los niveles de satisfaccién hasta lograr una mejor experiencia de servicio
para el usuario y su familia.

Politica de calidad: En la ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, estamos comprometidos a
mejorar continuamente nuestros procesos en las areas asistenciales, operativas y
administrativas, para preservar la vida y fomentar la salud de nuestra comunidad, brindando
servicios de salud de calidad.

Politica de la Lucha anticorrupcion: En la ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, nos
racterizamos por implementar los lineamientos y medidas preventivas con mecanismos de
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prevencion, cumplimiento, supervision, acompafiamiento y rendicion de cuentas en todos los
procesos, de esa manera se puede eludir acciones relacionadas con posibles faltas en las
diferentes &reas tales como; asistenciales, operativas y administrativas que puedan causar
victimizacién por corrupcion afectando de alguna manera la ética o buena conducta de los
colaboradores, clientes, proveedores o terceros.

Politica de Integridad: La ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, es una empresa social del
estado que se caracteriza por su sentido de pertenencia y apropiacion, comprometida con la
cultura ciudadana y la cultura de legalidad que busca dirigir la conducta y el comportamiento de
sus colaboradores en el desarrollo de las actividades del dia a dia generando directrices que se
acomoden a los valores institucionales con la finalidad de prestar un mejor servicio.

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion: La ESE FABIO JARAMILLO
LONDONO, promueve la articulacion de los sistemas de informacion para que se facilite el
acceso a la misma de manera publica y trasparente, gestionando un servicio eficiente para la
ciudania por medio de procesos de simplificacion, racionalizacion, eliminacion y automatizacion
de tramites. Todo esto reafirmando un compromiso respecto a la trasparencia en las diferentes
actividades de la ESE Fabio Jaramillo Londofio, respetando la privacidad en los procesos que se
requieran.

Politica de Participacién Ciudadana: En la ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, nos
responsabilizamos en el progreso y cumplimiento de las directrices legales para la intervencion y
fomentacion de la integracion de la comunidad con la entidad, implementando espacios para que
la comunidad se informe, opine y verifique la gestion de la ESE Fabio Jaramillo Londofio, por
medio de los espacios electronicos como la pagina web y correos eléctricos, presenciales por
medio de las principales sedes y telefénicos mediante las lineas de servicio al cliente, todo con el
fin de mejorar la calidad del servicio.

4.1.5. Roles, responsabilidades y autoridades en la ESE.

La alta direccion ha establecido como estrategia un organigrama con el fin de evidenciar la
relacion existente entre todos los colaboradores de la empresa, mediante este se ha logrado
identificar su interrelacion con los cargos, ademas de evidenciar las responsabilidades y
autoridades especificas para cada uno de los mismos.

La direccion esta en el deber de asegurarse que estas responsabilidades y autoridades sean las
indicadas de acuerdo al perfil y rol desempefiado por el personal, de igual manera la direccion
esta encargada de poner a disposicion de sus colaboradores estos documentos con el fin de
gue ellos comprendan cuales son sus funciones a desarrollar dentro de la empresa.
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4.1.6. Mapa de procesos

El mapa de procesos de la E.S.E Fabio Jaramillo Londofio, ademas de crearse para dar
cumplimiento a lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad, se redisefi6 pensando en
una nueva forma de alcanzar resultados, estableciendo un modelo por procesos que permita a la
empresa, funcionarios y colaboradores alinear sus actividades en una sola direccion, de manera
que estén orientadas a prestar servicios de calidad y lograr la satisfaccion de nuestros clientes
internos y externos, en cumplimiento de la mision, vision y objetivos de calidad.

En esta grafica se identifican, se establecen los procesos necesarios y se clasifican de acuerdo a
Su naturaleza.

MACROPROCESO GERENCIAL: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacibn de objetivos, provision de comunicacion, evaluacién, disponibilidad de
recursos necesarios y revisiones por la direccion.

MACROPROCESO ASISTENCIAL: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la empresa, en cumplimiento de su objetivo social o razon de ser.

MACROPROCESO DE APOYO: Incluyen todos aquellos procesos para la provisiébn de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos y misionales.
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