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Florencia, 27 de enero 2022

Usuario (a)

ANONIMO

IPS Valparaiso

Asunto: Respuesta Nota Anénima Buzoén de Sugerencias diciembre 2021

Cordial Saludo,

Agradecemos su comunicacion radicada a través del buzén de sugerencias de la IPS
Valparaiso, donde solicita textualmente: “solo quiero pedir que cuando necesitemos una cita nos
la den cuando uno la necesite porque somos del campo vy llega uno y dicen que no hay citas y
ya". Para la entidad es muy importante recibir y atender sus solicitudes, dandonos la posibilidad
de mejorar nuestro servicio.

En respuesta a su peticién nos permitimos informar que, en cumplimiento a las normas legales la
ESE Fabio Jaramillo tiene establecido el protocolo de citas mediante la Resolucién 013886 del 29
de diciembre 2020, con fundamento en la resolucién 1552 de 2013 Por medio de la cual se
reglamentan parcialmente los articulos 123 y 124 del Decreto-ley 019 de 2012 y se dictan otras
disposiciones para la asighacién de citas de consulta médica general y especializada. En tal
sentido, y en concordancia a la participacion ciudadana se ha dispuesto en la pagina web
institucional la informacién referente al sistema de citas, la cual podra visualizar a través del link
https://esefjl.gov.co/site/wp-content/uploads/2021/12/RESOLUCION-01386-DE-ADOPCION-
PROTOCOLO-DE-ASIGNACION-DE-CITAS.pdf y https://esefil.gov.co/site/wp-
content/uploads/2021/12/PROTOCOLO-DE-ASIGNACION-Y-CANCELACION-DE-CITAS-1.pdf.

Respecto, a la poblacién del “campo” o area rural es importante mencionar que, aunque la
norma nos permite agendar las citas hasta dentro de 3 dias habiles, para nosotros la atencién a
esta poblacion es una prioridad, considerando los distintos factores socioculturales y econdmicos
a los que se ven enfrentados especialmente los habitantes de las zonas rurales dispersas, razén
por la que expresamos reiteradamente nuestro compromiso de mejora y ofrecemos disculpas por
las posibles fallas presentadas.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su peticién y lo invitamos a utilizar el sistema de
informaci6n y atencion al usuario, el cual tiene como objetivo principal velar por la buena
atencién de nuestros usuarios. e
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