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Florencia, 18 de julio de 2023

Senor (a)
ANONIMO
IPS Milan

Asunto: Respuesta a Queja del Buzon de Sugerencias de la IPS Milan por Presunta
Mala Atencion Odontolégica

Cordial Saludo,

Por medio de la presente me permito dar respuesta a su comunicacién depositada en el
buzdn de sugerencias de la IPS Milan, el cual fue aperturado el dia 06/06/2023 y donde
refiere “mala atencién odontolégica, no atiende, no hay equipo y material”.

Teniendo en cuenta que la queja no refiere un responsable directo, ni tampoco una
fecha especifica que nos permita evidenciar la posible ocurrencia de un mal servicio, la
falta de materiales o posibles dafios en los equipos de odontologia de la IPS Milan,
desde la sede administrativa se hicieron las averiguaciones correspondientes con el fin
de determinar si durante el periodo que transcurri6 desde la apertura del buzén de
sugerencias del 19 de mayo 2023 y hasta la Ultima apertura del dia en que fue hallada
su queja (06/06/2023), se conocié de algun reporte o novedad relacionada con el
servicio de odontologia.

De acuerdo al andlisis realizado y la informacién obtenida al interior de la IPS Milan, el
servicio de odontologia solo se estaba prestando dos veces a la semana, situaciéon que
ya fue solucionada con la contrataciéon de un nuevo odontdlogo a partir del 04 de julio de
2023.

Con relacion a la mala atencion, segun lo informé el odontdlogo de la IPS San Antonio,
quien atendia también en la IPS Milan, durante el mes de junio se presentd una situacion
con una usuaria que solicitdé el servicio odontolégico en la IPS Milan porque se habia
fracturado un diente, pero en ese momento no se contaba con el material necesario
(desmineralizante) para la reconstruccion de la pieza dental por lo que se tuvo que pedir
apoyo a San Antonio con el envio del insumo para poder atender la urgencia, ya que en
la sede administrativa tampoco se contaba con este material en bodega; sin embargo, el
inconveniente se solucioné puesto que el insumo faltante ya fue enviado a la IPS de
Milan el dia 07 de julio de 2023.
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Ofrecemos disculpas por la situacion presentada y agradecemos su comunicacion ya
que con su aporte nos permite identificar nuestras falencias y la posibilidad de definir
las acciones de mejoramiento para nuestros servicios en beneficio de la comunidad.
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