_ : ( Formato Acta de Reunién Fecha Aprobacién: 7/11/2019
- Cédigo: FT-DOR-002
FA“’I_“B{N‘“I‘]‘:I%.LLU
— E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDONO Versién: 01 Pag.1de2
ACTA N° 005 Proceso: Fecha: : Mayo 19 de 2022
REUNION MENSUAL
Lugar: Hora Inicio: 3:00 PM Relata:
IPS VALPARAISO Hora Final: 5:00 PM CECILIA RODRIGUEZ
VASQUEZ
PERSONAS ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA
ANEXO PLANILLA DE ASISTENCIA
PERSONAS AUSENTES
NOMBRE CARGO
OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA
PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES

OBJETIVO: Capacitacion a la Asociacion de
Usuarios de la IPS Valparaiso para dar
cumplimiento al Cronograma de actividades de
la vigencia 2022.

AGENDA:
1. Saludo de Bienvenida y presentacion
de la Coordinadora de la IPS.
2. Socializacién PQRS.
3. Capacitacién Dependencia Odontologia
3. Proposiciones y varios.

ASUNTOS TRATADOS

1. La Apertura de la reunion estuvo a cargo de la Auxiliar Administrativo del SIAU de la
IPS Valparaiso CECILIA RODRIGUEZ VASQUEZ; quien brinda acompafnamiento;
ofrece una calida Bienvenida a los integrantes de la Asociacion de usuarios de la IPS

Valparaiso y Asmet Salud.

Manifiesto que el objetivo principal es dar cumplimiento al Cronograma de actividades

programada para la vigencia 2022.

Se realiza socializacién a los integrantes de la Asociacion de usuarios sobre las PQRS el cual
estuvo a cargo de la Auxiliar del SIAU, Donde les dio a conocer los formatos para las PQRS,
que cuenta la IPS Valparaiso, ademas manifesté que la ESE Fabio Jaramillo Londofo tiene
habilitado un link de PQRS, y este ha sido socializado por medio de Whatsapp y correo
electrénico a los diferentes usuarios y actores sociales de nuestro municipio que cuentan con

estos medios de comunicacion.
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La funcionaria del SIAU; manifesté el interés de trabajar articuladamente con las asociaciones
de usuarios de la IPS, Asmet Salud y demas que existan en el municipio, mencion6 que
cualquier inquietud, queja, sugerencia y/o tramite administrativo con relacion a la prestacion
de los servicios; se le informe en lo posible para dar solucién y o remitir al area encargada.
y/o de lo contrario realizar traslado a la sede Administrativa de la ESE; con el fin de brindar la
respectiva respuesta.

Realiza capacitacién por parte de Profesional MARLY JOHANNA RIOS ROJAS,
Odontéloga de la IPS Valparaiso; la cual dié a conocer temas sobre sus funciones, y
explicd que procedimientos son los que realiza desde su dependencia, el cual hizo
énfasis en el tema de promocién y prevencion, donde se realiza control de placa dental




,;“‘f" = . Fecha Aprobacién: 7/11/2019
< ( . Formato Acta de Reunién
Codigo: FT-DOR-002
N E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDONO Versién: 01 | Pag.1de2

y profilaxis, aplicacién de barniz de flior a la poblacién entre 1 y 17 afios, detartraje
supragingival a la poblacién mayor a 14 afios, socializ la Resolucion 3280 de 2018,
con relacidn a la salud oral de forma preventiva, temas como la importancia de la salud
oral en las gestantes, todos estos temas fueron abordados en dicha capacitacion con
el fin de concientizar a las personas asistentes de la importancia de la salud oral y para
que a su vez ellos nos ayuden a socializar con otras personas estos temas y asi
aumentar la cobertura de pacientes a la IPS , no solo cuando tengan una necesidad o
un dolor si no para que asistan de manera preventiva cada 6 meses.
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Dado en Valparaiso Caquetd, siendo las 5:00 PM. A los 26 dias del mes de Abril de
2022; se da por terminada la reunién.
B ~ COMPROMISOS ADQUIRIDOS _
FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Auxiliar Administrativa
: . SIAU IPS Valparaiso -
erentar a_ los USROS sobre la : Asociaciones de Continuo.
importancia de asistan a odontologia | ;5 arios- funcionarias de
vacunacion
PROXIMA REUNION: ' HORA: LUGAR:
l 3:00 PM
| Junio de 2022 ; | IPS Valparaiso B
Informacién sobre el documento ~ _ N
Preparado por (nombre): ' (fima): \l Fecha:
CECILIA RODRIGUEZ ‘ Y/ , |[Mayo 19 de 2022
Informacién sobre el documento | = \
Copias 7
NOMBRE INSTITUCION CARGO

MARLON MAURICIO MARROQUIN

E.S.E. FABIO JARAMILLO

Gerente

MARTHA CECILIA CLAROS

E.S.E. FABIO JARAMILLO

Subgerente Administrativa y Financiera. |

ANEXO:

Evidencias Fotograficas

Listado de Asistencia de Representantes de Asociaciones de Usuarios.
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