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REUNION MENSUAL
Lugar: Hora Inicio: 3:00 PM Relata:
IPS VALPARAISO Hora Final: 5:00 PM CECILIA RODRIGUEZ
VASQUEZ
PERSONAS ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA
ANEXO PLANILLA DE ASISTENCIA
PERSONAS AUSENTES
NOMBRE CARGO
OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA |
PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES |

OBJETIVO: Capacitacion a la Asociacion de
Usuarios de la IPS Valparaiso para dar
cumplimiento al Cronograma de actividades de
la vigencia 2022.

AGENDA:

1. Saludo de Bienvenida y presentacion
de la Coordinadora de la IPS.

2. Socializacion Protocolos de Citas vy
Cancelaciébn de citas y Atencion
Preferencial.

3. Proposiciones y varios.

ASUNTOS TRATADOS

1. La Apertura de la reunién estuvo a cargo de la Auxiliar Administrativo del SIAU de la
IPS Valparaiso CECILIA RODRIGUEZ VASQUEZ; quien brinda acompanamiento;
ofrece una calida Bienvenida a los integrantes de la Asociaciéon de usuarios de la IPS
Valparaiso y Asmet Salud y manifiesta que el objetivo principal es Socializar
Protocolos de Citas y Cancelacion de citas y Atencion Preferencial.

La auxiliar administrativa de SIAU, socializa a los Integrantes de la Asociacion de
usuarios de la IPS Valparaiso y Asmet Salud sobre el Protocolo actualizado de

asignacion y cancelacién de citas.
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La funcionaria de SIAU concientiza a los participantes sobre la importancia de dar
cumplimiento a las normas legales y las politicas institucionales con el fin de garantizar
un servicio oportuno y con calidad a los usuarios.
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Jaramillo Londofio. y la resolucién de adopcion 0635 del 13 de agosto de 2020.

RESOLUCION 0635 2o b Circies 2001 Sul 7 Seararc o J002 Lk €55 ¢ E1E Gabarin gheancians una e Cormine
(110 AGOSTODE 202, FERpE | com THZATE 16 EORACAN SEITS Mayér, €8 BUSTIS C3A B S3TTS EMDESIN PIF 4 SHteTs
- 4 e Sag.-

Por madic da s cuar 14 1domta fa Poiticn du Siencitn Predernce an @ B5€ Fac e o - WESCHIEIN SRR, (N I SGACS U8 o SRR, NI b S ¥
Laneche .

— ELGERENTE DE O, N USO OF SUS
. CONSTIVUCIONALES ¥ LEGALES, ¥

i, m-mm T2 y B2ErUAS, g SHUCTUSSE QUR 18 rETRTESS i spui peadedid
oe G0 pa

S 19 PRSZMCSY 1374 CF JCIS 29l AISESTEAC OE SHNE ¥ PISCTO S0 POY B Dual e ErTabecTn
e ekt 7 dea

CONSIDERANDO:

Gt Ba Ly 1173 56 3007 SSTESNCE o108 BANETESH ST 4 SRMETES MRS MinSIE. ANCNS 1. TS Gee. par ke aetariomants expwesic,
20 fa ey 2 Fresente ey tens por abjate SaACITY 3 B8 FRONIE TSR o 61 Pher Demetalcs i
IR AL SRWCTDE U 13 BAITATION TN AITANCEN. § B NG § SOSKI V8 MaETImiantD an e - RESUELVE
" St ones genin de vide Anicols § Vetanta prefeescil et eatdeder BUNEEE o8 Taegen
- umumnmaﬁmmtmwk-mmmnuﬁﬁu - ARNICLLD PRIASC. AOCPTY I Foftcs 8 AS-GED FelEISEE B 3 ESE Rb Sramis nochs
® DrEsaste By oA wENSTED SreNIIRCN DINE 13 HENCSN § 1ad PETIORM NHHTS % STANTE W BORD Gk RICH AN RN B8 18 PRI 1
n-bcmqhuuuymxumunum
- ARFICULD SEGUNDG: 12 Sakiks de Atercite priferencisl de 3 SETab S aran i 1onoaho pueds et
e Que @ Loy LATD Ju 3011 Cagtuia 1 Atweciin Integral @n seud & ecapeciinds Lk scsicres de le selud s L it .
Saben inthir I8 GUANTE R A 10T e FATIZASNI MADEta ATIADIN GORPY M EUET 62 Banear
arh wencdn srortacar Amess 11 Sujemas 20 Especal Fretecrén: s menste e nie, Shesy

EZoteicatien, TIeies e ESTCO J8 & DaaEs, CesplIOCE, VUM Db VORrC Yy G (07 (D wrmado, AATIVUG TERCERG: VIGINGA. & SIEARE "eswucidn (g8 & ST 00 M f5Tha S eesie 0y Sercge @
3 poRBALA BT MIVCY, PROISNIE UR Syt 52 EAfermISEdes BTN | BETISATD #e KordITn TE e EE L]

Sracncdad orain d esperSl preitibn for pare Sel Btsde. Su Meecde 7 st fe eaTh .

AmTade por shgar H0 e BEACET SEMAETATHS O KCCTATIE LES O E.SIOTeS Cun Rage” fens Ze Mooars Catuets 59 G8 MG B2 ZRA

e " 2 peaesdn i - grrman

mnm--nmzmm-mmnmma a s Blbies — Lsires
el ru - h",‘nllma—"“b"h Fumicis v COMPASK
rifas mn!uvﬂ-

PSS 40 BIUASSL A A8 CRITIORAR SO S WNERCHS USHAS nwmm,ﬂm'

aigecin las cubas tndrin Sralscidn e o ST acbe sl 2 ek Anfado 1. ATENCION

- ESPECIAL A INFANTES, LIUSASS GESTANTES, PERSORAS T SITUACION OF DECAPAGIDAC. ADULTOS

. MMAYORES T VETLRANOS DE LA FUERZA PUSUCK. 70235 ks @15100a0 el ESGC ¢ pETOBIES Sue

QT funcitnes admerierae, PITS €T T B MY Se Daeckn o Si e, aTTskerer,

macaiiTc de siwicsn sieleaa’ & oliac, peias cor g 1o Ge dhogsdid, muess
SRR AUT0 M ) TEeS g b s Ui

BARL{IN MAURKIO MARROQUIN GONZALEZ
Garnta

722patsbras (3 Espaficl Esoaftal 27 ® W = - ]




Fecha Aprobacién: 7/11/2019

. ( Formato Acta de Reunién
= Cédigo: FT-DOR-002

FAEID IARAMILLO

LOoNDONDY

rm— E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDORNO Version: 01 Pag.1de?2

PROTOCOLO DE ATENCION PREFERENCIAL

MARLON SMAURICIO MARAOQUIN GONZALEZ
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La ESE FABIO JARAMILLO LONDONO se encuentra comprometida en brindar en cada una de sus IPS que
la conforman, Solano, Solita, Valparaiso, Milan y San Antonio de Getucha, una atencion centrada en el
usuario, teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas, asi como una atencion humanizada y de
calidad, para ello se han establecido procesos, procedimientos, instrumentos, canales de comunicacion
y medios de participacién ciudadana, que permiten facilitar la solucion de los requerimientos de
nuestros usuarios, para ofrecer servicios de salud de alta calidad tanto humana como tecnoldgica, a
todos los usuarios.

En nuestras oficinas de atencién al usuario, se cuenta con un espacio para la atencién preferencial, es
decir, punto especial, en donde se da prioridad a nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores, las
embarazadas, las personas con alglin tipo de discapacidad, los enfermos mentales, victimas de la
violencia, desplazados, victimas del conflicto armado, personas que sufren de enfermedades huérfanas
y pacientes con enfermedades de alto costo.

Garantizar la atencién de manera preferente, de todos los nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores,
embarazadas, personas con algun tipo de discapacidad, reclusos{as), enfermos mentales, pacientes de
alto costo, personas que sufren enfermedades huérfanas, victimas de la violencia, desplazados y
victimas del conflicto armado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Capacitar al personal que labora en la entidad sobre la politica de atencién preferencial.
o Implementar las herramientas necesarias para el cumplimiento de la politica institucional.
o Establecer acciones para evaluar la adherencia a la politica.
o Establecer indicadores y planes de mejora segun resultados.

ALCANCE

Este protocolo tiene alcance para todos los servicios de la ESE dando cumplimiento a la politica de
atencion preferencial y aplica desde que el usuario preferente, (nifios, nifias, adolescentes, adultos
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mayores, embarazadas, personas con algln tipo de discapacidad, reclusos(as), enfermos mentales,
pacientes de alto costo, personas que sufren enfermedades huérfanas, victimas de la violencia,
desplazados y victimas del conflicto armado) solicita informacion o un servicio y finaliza con el proceso
de atencion y con un usuario y su familia satisfechos.

POLITICA DE ATENCION PREFERENCIAL

La ESE FABIO JARAMILLO LONDONO se compromete a dar prioridad a la atencidn de nifios, nifias,
adolescentes, adultos mayores, embarazadas, personas con algtn tipo de discapacidad, reclusos(as),
enfermos mentales, pacientes de alto costo, personas que sufren enfermedades huérfanas, victimas de
la violencia, desplazados y victimas del conflicto armado eliminando barreras de acceso y garantizando
la prestacion de servicios de salud con oportunidad segtn la capacidad instalada de la entidad.

ATENCION PREFERENCIAL

Hace referencia a la prioridad de atencidn, que se debe tener con (nifios, nifias, adolescentes, adultos
mayores, embarazadas, personas con algun tipo de discapacidad, los reclusos(as), enfermos mentales,
pacientes de alto costo, personas que sufren enfermedades huérfanas, victimas de la violencia,
desplazados y victimas del conflicto armado) para cualquier tramite referente a la atencién en la
institucion.

PROCEDIMIENTO

Atencidn preferencial.

1. Se debe saludar cordialmente al usuario y su acompafiante.

2. Siempre se debe mirar a los ojos cuando se establezca comunicacidn con el usuario de atencién
preferencial.

3. Siempre se debe vincular al usuario a la conversacién, no solo al acompafiante.

4, Mantener un trato de respeto con el usuario.

5. Ofrecer amablemente ayuda al usuario, si este decide no aceptarla, no se puede obligar a que
la reciba.

6. Dar orientacion hacia el lugar donde debe dirigirse.

7. Si el usuario necesita de silla de ruedas, se realizard el préstamo de esta y se acompana al
usuario hasta el drea de la institucion a la cual se dirige.

8. El personal de la institucion verificara constantemente si existe alguna persona que requiere de
atencion preferencial, que se encuentre dentro de la entidad, para darle las orientaciones
pertinentes.

9. Cuando el usuario realice una consulta, se le prestara la atencién debida y se debera responder
de inmediato.

10. Si es una persona con discapacidad visual y trae perro guia, se debe permitir el ingreso al
animal, este es compafiero del usuario y lo ayuda a orientar.

11. Asignar las citas en forma preferencial siempre tratando de tener parametros de oportunidad
menores a los de la normatividad vigente.
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La Ese Fabio Jaramillo Londofio se compromete a implementar esta politica mediante la inclusién de la
misma en los procedimientos institucionales, a empoderar las gestantes, madres y/o cuidadores con
menores de 2 afios, personas con discapacidad y adultos mayores de 62 afios, por medio de
estrategias de Informacién, Educacion y Comunicacion.

Es fundamental dar a conocer la politica de atencidon preferencial utilizando las diferentes
herramientas de comunicacién e informacion con que cuenta la entidad con el fin de que los usuarios
hagan valer sus derechos dentro de la politica, se disminuyan las barreras de acceso y se propendan
por su implementacion y cumplimiento para recibir mejor atencién por parte de los servidores publicos
de la ESE.

Para finalizar se hace énfasis en la importancia que tienen las asociaciones de usuarios como fuente de
informacion para la garantia de la calidad del servicio y la defensa del usuario.

2. Proposiciones y varios.
Dado en Valparaiso Caqueta, siendo las 5:00 PM. A los 26 dias del mes de Julio de
2022; se da por terminada la reunién.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
: FECHA DE

COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Orientar a los usuarios sobre los Auxiliar Administrativa
mecanismos de accesibilidad de las SIAU IPS Valparaiso - Bt
citas y Protocolo de Atencién Asociaciones de '
Preferencial. Usuarios
PROXIMA REUNION: HORA: LUGAR:
Agosto 18 de 2022 3:00 PM

IPS Valparaiso

Informacién sobre el documento A /\ )
Preparado por (nombre): (firma}: Fecha:
CECILIA RODRIGUEZ 1 Julio 26 de 2022
Informacién sobre el documento j ( /
Copias

NOMBRE INSTITUCION CARGO
MARLON MAURICIO MARROQUIN |E.S.E. FABIO JARAMILLO Gerente
MARTHA CECILIA CLAROS E.S.E. FABIO JARAMILLO Subgerente Administrativa y Financiera.
ANEXO:

Listado de Asistencia de Representantes de Asociaciones de Usuarios.
Evidencias Fotogréficas
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