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ACTA N° 1 Proceso: ATENCIÓN AL USUARIO Fecha: 15/11/2022 

 

Lugar: IPS SAN ANTONIO DE GETUCHA Hora Inicio:  9:40 a.m.  Relata: LAURA CAMILA 
BERMUDEZ UNI Hora Final: 10:20 a.m. 

PERSONAS ASISTENTES 

NOMBRE CARGO 

Omaira Vargas Zuluaga Presidenta Asociación de usuarios 

Jahir Trujillo Vargas Vicepresidente Asociación de Usuarios 

Yina Paola Vargas muñoz Secretaria Asociación de usuarios 

Tatiana Castillo Mora Vocal Asociación de Usuarios 

Alba Luz Córdoba Bejarano Vocal Asociación de Usuarios 

Claudia Patricia Nieto Granados Enfermera 

Indira Carvajal Cuellar Auxiliar Administrativo SIAU 

 

 ASUNTOS TRATADOS 

En la Inspección de San Antonio de Getuchá del municipio de Milán Caquetá, a las 09:40 a.m. del 
día 05 de diciembre de 2022, se hace constar la psicóloga LAURA CAMILA BERMUDEZ UNI, 
quién realizo la capacitación en Atención Humanizada con Enfoque Diferencial a la Asociación de 
Usuarios de la IPS SAG. Conto con la participación de la Enfermera de la IPS SAG CLAUDIA 
PATRICIA NIETO GRANADOS, la auxiliar administrativa del SIAU INDIRA CARVAJAL CUELLAR, la 
presidenta de la Asociación de Usuarios OMAIRA VARGAS ZULUAGA, el vicepresidente de la 
Asociación de Usuarios JAHIR TRUJILLO VARGAS, la señora YINA PAOLA VARGAS MUÑOZ 
secretaria de la Asociación de Usuarios, la señora ALBA LUZ CORDOBA BEJARANO vocal de 
asociación de Usuarios y la señora TATIANA CASTILLO MORA vocal de la Asociación de Usuarios. 
 
Siendo las 09:40 de la mañana, se dio inicio a la capacitación de Atención Humanizada con 
Enfoque Diferencial a la Asociación de Usuarios de la IPS SAG, brindando un saludo general a los 
presentes por la participación, toda vez que es de vital importancia para la IPS. Luego, se hizo la 
respectiva presentación personal para continuar con la capacitación, con el fin de orientar a la 
Asociación de Usuarios a la mejora de la calidad de los servicios prestados en salud que 

OBJETIVOS DE LA REUNION – AGENDA 

PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES 

Capacitación en Atención Humanizada con Enfoque 
Diferencial- Asociación de Usuarios IPS SAG 

Ninguno 
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conducen a diseñar políticas, programas y cuidados dignos en todos los seres humanos como 
asunto ético en humanizar.  
 
Durante el desarrollo de la capacitación, se trataron temas de atención humanizada en salud, 
multicausalidad de la deshumanización, razones del abordaje integral, ética hospitalaria, 
problemas de la deshumanización, todos somos iguales en dignidad, ocho aspectos de la 
atención que son más relevantes, valores institucionales, enfoque diferencial, derechos y 
deberes de los usuarios. Cabe resaltar, que se hizo énfasis en cada uno de los temas 
relacionados para que los participantes tengan conocimiento y brinden la información de 
manera adecuada y oportuna a la comunidad.  
 
No se establecieron proposiciones y varios dentro de la presenta capacitación. 
 
En la presente capacitación se establecieron compromisos de continuar capacitando a la 
Asociación de Usuarios en temas de procesos y prestación de los servicios en salud. 
 
No siendo otro el motivo de la presente capacitación, se agradece a los integrantes de la 
Asociación de Usuarios de la IPS SAG, y se da por terminada siendo las 10:20 de la mañana, del 
05 de diciembre de 2022.  
 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

COMPROMISO RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 

Continuar capacitando a la Asociación de 
Usuarios. 

Psicología 05/12/2022 

 

PROXIMA REUNION: Por definir HORA: Por definir 
 

LUGAR: IPS San Antonio de 
Getuchá  

Información sobre el documento 

Preparado por: LAURA CAMILA BERMUDEZ 
UNI 

(firma):

 

Fecha: 05/12/2022 

Información  sobre el documento 

Copias 
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NOMBRE INSTITUCION CARGO 

MARLON MAURICIO MARROQUIN 
GONZALEZ 

E.S.E. FABIO JARAMILLO Gerente 

MARTHA CECILIA CORREA CLAROS E.S.E. FABIO JARAMILLO Subgerente Administrativa y Financiera. 

 
 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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