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CAPACITACION
Lugar: Hora Inicio: 10:20 AM Relata:
IPS SAN ANTONIO DE GETUCHA Hora Final: 10:40 AM INDIRA CARVAJAL CUELLAR

PERSONAS ASISTENTES

NOMBRE CARGO FIRMA

ANEXO PLANILLA DE ASISTENCIA

PERSONAS AUSENTES

NOMBRE CARGO

OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA

PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES
OBIJETIVO:
Capacitacién a los de Usuarios de la inspeccién San
Antonio.
AGENDA:

1. Saludo a los usuarios.

2. Capacitacién sobre: Deberes y Derechos.
3. Capacitacién sobre: Portafolio de Servicios.
4. proposiciones y varios.

No hubo cambios al orden del dia.

ASUNTOS TRATADOS

1.

2.

3.

La Auxiliar del SIUA de la IPS San Antonio INDIRA CARVAJAL CUELLAR, Quien ofrece un Saludo
y presentacion a los usuarios y les manifiesta que el objetivo principal es dar charlas educativas
sobre los siguientes temas:

Se realizd capacitacién mediante charlas Educativas a los usuarios consistente en: consulta
Externa sobre DEBERES Y DERECHOS, PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA EMPRESA Y ENTREGA
DE FOLLETOS el cual estuvo a cargo de la Auxiliar Administrativa del SIAU donde se les lee y se
explica cada uno de los deberes y derechos.

Se socializa todos los servicios que ofrecemos como IPS de primer nivel como las Area de
Consulta Externa, odontologia laboratorio clinico, control de crénicos, planificaciéon familiar,
citologia, crecimiento y desarrollo, control prenatal, vacunacion, higiene oral, urgencias las 24
horas y hospitalizacion; este es el Portafolio de Servicio de la ESE Fabio Jaramillo Londofio. El
cual estuvo a cargo de la Auxiliar Administrativa del SIAU. En esta charla también les explico
sobre mi cargo que es atencién al usuario; el significado de atencidn al usuario y mis funciones,
les digo que SIAU; es la oficina del Sistema Integral de atencién al usuario, es una unidad de
gestién administrativa y de seguimiento, que tiene como funcién recepcionar, tramitar y dar
respuesta a las peticiones, consultas, quejas reclamos o sugerencias que sobre la prestacion de
los servicios formulan nuestros usuarios. Hace planes de mejoramiento en cuanto a la
prestacion de servicios de salud...




y 74

Formato Acta de Reunién

Fecha Aprobacion: 7/11/2019

Cédigo: FT-DOR-002

FABIO JARAMILLO
LONDONO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDONO

Versién: 01 Pag. 1de 2

4. En proposiciones y varios, pongo a participar a los usuarios preguntandoles que si saben cudles son
sus derechos y sus deberes, respondiendo los usuarios unos de los derechos mas importantes y sus
deberes, quedando yo satisfecha que los usuarios se aprendan cada uno de ellos, también les digo
que las medidas de bioseguridad siguen normal que los usuarios deben ingresar con tapabocas y
que hay muchos avisos pegados el uso correcto del tapabocas, que seguir con el distanciamiento
social, que los usuarios que estén sintomaticos deben llamar y solicitar una tele consulta por el bien
de ellos y de nosotros, que los usuarios que saquen la cita deben ser puntuales y es un deber que
tiene como usuario, les digo que tenemos una linea habilitada para los usuarios que aun no saben lo
de la agenda abierta y les doy la tarjeta donde estd el nimero y el horario para sacar la cita.

También le digo que los usuarios que aun no sean hecho vacunar para el covid, que se hagan vacunar,
gue ya esta el tercer refuerzo de la vacuna para la tercera edad.
pregunto que si queda claro el tema de deberes y recechos y de todos los temas explicados, les doy mis
agradecimientos por el tiempo y la buena disposicién y les digo que me regalen una firma para la

asistencia y unas fotos.

Una vez terminada la charla les

5. Entrega de folletos de deberes y derechos de los usuarios y tarjetas del numero telefénico para

la asignacién de citas.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Capacitacién Proxima reunién
Auxiliar Administrativa SIAU 12/1/ 2022.
PROXIMA REUNION: HORA: LUGAR:
16/02/ 2022. 9:00 PM IPS San Antonio de Getucha
Informacion sobre el documento
Preparado por (nombre): Fecha:
INDIRA CARVAJAL CUELLAR Nrden Coveope Gt 12/1/2022
(firma):
Informacién sobre el documento
Copias
NOMBRE INSTITUCION CARGO
MARLON MAURICIO MARROQUIN E.S.E. FABIO JARAMILLO Gerente
MARTHA CORREA CASTRO E.S.E. FABIO JARAMILLO Subgerente Administrativa y Financiera.
ANEXO:

Listado de Asistencia de Representantes de Asociaciones de Usuarios.

Evidencias Fotogréficas
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS




Fecha Aprobacién: 7/11/2019

Cédigo: FT-DOR-002

Pag. 1de 2

Version: 01

Formato Registro de Asistencia

Fecha de Aprobacién: 7/11/2019

Cédigo: FT-DOR-003

E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDONO

[version 01 | psgrcer

Formato Acta de Reunion

E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDONO

SEDE/IPS: | =~ Aedonio | FECHA. e letlZaze | womss [ Jams
SR::]::::ZZCién TEMAS TRATADOS: D(s)( Ve 7 G (,Qj <§~ &c) Lloalol
Asistencia Técnica g Poe Jalolio QL\ \ea G-A])mq
Capacitacion b
Otro:
Nombre Completo C.C. No. Cargo Firma
L ’Jﬂufc dee 2uSa®e *oy5 536 b S U o Ul
DSy CQustnon Soviony Oocyig iz Aree. _Jo ced - e
Do e leg Agydlelo 77637 053 PN v oo rmedes youde(o
e @t 22k P o 4¢37 455 A Ad=” lanue ] @o i
Righ clo Gorcro Efpres do 595159 Diic ‘da e-me R
CUZ 70/ Ccade Hogys /37 SUZ 31 2 g g
eqa luteio Medina Olade  HONK%GA0E Dt Lo b0

ovefle Cotlly

(R Y2 6%

LOY enzan Goll

MelCedesr- Guisr]ec

W4 71‘/1ECQ?‘

Heycede,, guSalere

NRledod (P 5oyro

YZD Tﬂo) 73

anme Je ca S«

{2/ ed @l DDiSarro

AL Oog o s [l &

LS9 p2dst-po

>

-

<

FABRIO JARAMILLO

&«

LONDONO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

eI CO&U%J CQ\&J?&) t’om\%(f)%ét? PQSr\oy :

R AT T7 2.7 257, Ofice, 27— [/E%) i Baliag,
ey pastdas Vas czo 1.109 555 .429 Lva ob edig Houlr Bouticln s,
Ve Ta TS AyU T 10 O FAT271T Elci OIC Cco=d \/aneﬂ’h Tamoyqa
(‘farlr—llx\ f{la/ CYTONNT Ca r broo7—$%£7u\ Prmo de cosen */fym/)(/h valdevrye
WIN _ Caue  Daxyg tIeU e q NGl 1

BO N o e 0~
Jaen  publs  FPepe 3 5o/ 447 alyl, (i Hor STan_pable fiarco
can a ¢ re2\\lav LY AR X Dicirer L eNMa s
yeadi(er Mt ¢ geMa INSAERINRND est danaNe Led4 vodirm © Q.
Ioall Avaelo Yuldonpme Aoycion U F23Uq 05 A9recul Fov Y Lo U A
BSERVACIONES:
L 4
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD | \3ndia Cane (o Caoatl- ] FRVA| e
N



