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ACTA N° 002 Proceso:
CAPACITACION- SOCIALIZACION Fecha: Febrero 18 de 2022
Lugar: Hora Inicio: 8:00 AM Relata:
IPS VALPARAISO Hora Final: 5:00 AM CECILIA RODRIGUEZ VASQUEZ
PERSONAS ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA

ANEXO PLANILLA DE ASISTENCIA

PERSONAS AUSENTES
NOMBRE CARGO
OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA
PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES
OBJETIVO:

Capacitacion a los Usuarios durante el mes de
Febrero de 2022.

AGENDA:

1. Saludo a los usuarios. No hubo cambios al orden del dia.
2. Capacitacion sobre: Deberes y Derechos.

3. Entrega de Volantes Deberes y Derechos.
4. Socializacién de Portafolio de Servicios.
5. Proposiciones y Varios.

ASUNTOS TRATADOS

La Socializacion estuvo a cargo de la Auxiliar Administrativo del SIAU de la IPS Valparaiso
CECILIA RODRIGUEZ VASQUEZ. Quien manifiesta a los usuarios que asisten a IPS que el
objetivo principal es Socializar los Derechos y Deberes de los usuarios.

2. Se realiza Socializacién y Capacitacion Sobre: Deberes y Derechos de los usuarios, la
Auxiliar Administrativa del SIUA socializo cada uno de los Derechos y Deberes de los
pacientes Segun Resolucion 4343 de 2012 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Donde explica a la comunidad en general del municipio de Valparaiso Caqueta cada
uno de estos Deberes y Derechos.

3. La Auxiliar Administrativa del SIAU de la IPS Valparaiso hace entrega de volantes donde
van plasmados los Derechos y Deberes de los usuarios.
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También se socializa por medios electronicos (correos electronicos, whasspt) Deberes y
Derechos de los usuarios del municipio de Valparaiso Caqueta.

Las capacitaciones de Deberes y Derechos se hacen continuo a la comunidad.

4. Se socializa el Portafolio de Servicios de la ESE Fabio Jaramillo Londofo, a los usuarios que
asisten a la IPS Valparaiso especialmente los siguientes servicios: Consulta Externa, Consulta
Urgencias 24 horas, Hospitalizacion, Laboratorio Clinico Nivel 1, Odontologia General,
Vacunacién; Promocién y Prevencion y TAB (Ambulancia)
PROMOCION Y PREVENCION MEDICINA GENERAL.:
Se realizan bajo los parametros establecidos en la Res. 3280 de 2020, que establece las
normas Técnicas de los Programas de deteccién temprana, proteccion especifica y las guias
de atencion integral de las enfermedades de interés en salud publica.

1. Atencion del parto

2. Atencion del recién nacido

3. Atencion de la Planificacién familiar mujeres y hombres

4. Deteccion temprana de las alteraciones del embarazo

5. Deteccion temprana de las alteraciones de la agudeza visual

6. Deteccion temprana de las alteraciones del menor

7. Deteccion temprana de las alteraciones del adulto

8. Deteccién temprana de las alteraciones del joven

9. Deteccién temprana y prevencion del cancer Cervico - uterino

10. Deteccién temprana y prevencion del cancer de mama
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11. Charlas y talleres educativos
12. Programa Ampliado de Inmunizaciones — PAI (Vacunacion)
SERVICIOS ODONTOLOGICOS ASISTENCIALES
Examen clinico de primera vez
Consulta de urgencias
Obturacién de superficies
Obturacion de superficies con resina
« Exodoncia permanente
« lonémero de vidrio
« Profilaxis
ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
PREVENCION ODONTOLOGIA
1. Consulta de primera vez
2. Educacion en salud oral
3. Topicacion con fltior barniz
4. Control de placa bacteriana
5. Aplicacion de sellantes de foto curado
6. Detartraje Supragingival
6. Consulta de la Mujer Gestante
Ademas se dio a conocer a los usuarios el horario habitual de atencién y sus numero telefénicos donde

se pueden comunicar los usuarios: De lunes a Jueves de 07: 00 AM -12.00 Y 2:00PM - 6:00PM Y los
dias viemes de 07: 00AM -12:00 Y 2:00PM al 5:00PM

LA WS
VALPARAISO
INVITA
QUEDATE EN CASA
Entre todos podwimnos prevenis of
COvID 19

3208557185

2] ATENCION covio1s 3123252376

_—

Se socializo la oficina de atencién al usuario; la oficina de Atencién del usuario, SIAU es
una unidad de gestion administrativa y seguimiento”, que tiene como funcion recepcionar,
tramitar y dar respuestas a las peticiones, consultas, quejas, reclamos o sugerencias que sobre
la prestacion de los servicios formulen nuestros usuarios; Ademas hace seguimiento en cuanto
a la prestacion de servicios de salud, apoya al personal administrativo y medico asistencial a
gestionar y solucionar inconvenientes en la prestacion de los servicios de salud, verifica el
proceso de afiliacion y realiza promocion de los Deberes y Derechos de los usuarios. La oficina
cuenta con el siguiente horario de atencién al publico.
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HORARIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD
Personas que tienen prioridad (Control Prenatal, Pacientes Crénicos, Consulta Médica
Prioritaria, Control de Planificacion Familiar).

LUNES A VIERNES
MANANA: 7:00 AM A 12:00 M.
TARDE: 2:00 PM A 6:00 PM.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Socializacién por correos electrénicos y
otros medios los Deberes y Derechos de |  ayxiliar Administrativa

|os Usuarios SIAU IPS Valparaiso Mes de Febl'eI‘O de 2022
PROXIMA REUNION: HORA: LUGAR:
MARZO DE 2022.
8:00 AM IPS VALPARAISO
Informacién sobre el documento /\

),
Preparado por (nombre): (firma): \ Fecha:
CECILIA RODRIGUEZ T}MM Febrero 18 de 2022

Informacién sobre el documento
Copias
= Vv

NOMBRE INSTITUCION CARGO
MARLON MAURICIO MARROQUIN E.S.E. FABIO JARAMILLO Gerente
MARTHA CECILIA CORREA CLAROS E.S.E. FABIO JARAMILLO Subgerente Administrativa y Financiera.

ANEXO:

Listado de Asistencia
Evidencias Fotograficas




74

FARICS SARAMILL O
[ X L]

s B Te LN
Fummra st GeL EITADO.

Formato Acta de Reunién

Fecha Aprobacién: 7/11/2019

Cédigo: FT-DOR-002

E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDONO

Versién: 01 Pig.1de?2




-

g

\

. |
> [ , | [YWHId ZINDSYA Z3NSDIYA0Y YITDD AvalAlLLY ¥1 30 318VSNOJdS3Y
% — 7
S /
) P ‘SAINOIDVAY3SE0
TIEC VLVOWE | =k — T v a €oC€ Sl brrrx M2 R 52 RWOrod Yo
Nsn%u‘ﬁ\\ Q\%\N\\& ) oy o T L2 OEoChH LoDV P Qe 'O 0o Aoy
2000 - XSS CRERD S P 156 Tc0) [VFRIF <Wies cxMe2i3 U
K@Qh%&ox \unQ Qu)y o nju Slad D S o8 ,\NA\MJWTI\ nazﬁﬂar[ i Lspp RV e Pt _ﬂrud .74 /.ﬂu ?/.;
Quyvy &/ Q e ¢, P op et 2+ 3 LEC TN [ N ) arey cvre,) —oWe\3 v
[~ ZOXD _70p; 1973, G\h\\\Q NC QD AT e O ZZh ola0 7 A Y A AT
) lwm.@\m,‘kl\\ L\A\q jn\é NW s (P LS JWN Sh @\S\UJ\:\_&EM .v.—lorsmu\ .Np.f.,T.ﬁulk.m

Nl PP D

B9 C LV R)S

QY O\

C > nu/.l ,n,/\.ﬁ,u/lﬂ

oo o et [RQ £9E 77 [Ty 7V ~im D 1] \PA3 <o
JU\M P2y BEU\RJ NaCe R rtw Q@ _mnwnmonww chn STXe\To I>3IVOA onQ ~C\ A0
SESY WSIOQ Wusl| e T~D = o [EE1T8 tr7)7| Soxoy ~o=0yey We\ S hKhVYvoN

- M@Vb LA E /AP

2Ee D O ova N

SES BOt 0N

U\,&ﬂmqm ) mﬂﬂ vfﬁHd.u

“NARGT WN0)) DO

=55 > VQ.U 5 A

20514 O B

TN s o o2 b \yt/ 8512008 o MI MDATA D PUTIN

TP 1550 O o — o~ Ul N L Uo G\ \\ 1O\ O 2h YA D + AV Ly
| PEY PWCIPRSS S OOF D | D OL 0o o O ETed SRR EATEE ST
1 PFrp [ oS oo P S>~aad 160 S0 O I iy oo oo N

T S0 0 " ©© oAU w92 OLSD VI [T 7 & PO S .u/»\q((.,/v\

- 5SSO0 Y VYU Nl {3~ ON. vl,uuﬂw.ru&, O N= W\

4 T 9 & S77F L5 5 05080 Ol o o= O X

s E - L] 2 @ Lcuw.daur»/bﬂ.s @OOA_JU tl O \D K'Y _jhum

CITTITE, osie) *ON ")) 0313jdwo) auquoN

X 10410

X uoneyoede)

'V13IN0DVYI OSIVHVdIVA eoUS3L CPUSTISY

30 OIdIDINNII T30 TVHINIO NI AVAINNINOD V1V SOIDIAY3S 30 OINO4V.LHOd ASILNVIOA X UODEZI[e120S

30 VYOIYLINI ‘SILNIIDVd SOT3A SOHIIYIA A $3HIFIA 30 NOIDVZIVIDOS SOAVLVYL SYINIL uounay

| AV 00:8 | swioH | zzoz3aasrowaugld |  wHO34 | 0SIVYVdIVA Sdi | :5d1/3a3s

T3p 1 8ed

]

10 UOJsIaA

ONOGNOT OTTIINYYHYT 0184 "3°S'3

£00-40Q~14 :08jpo)

6T0Z/TT/L ugideqoidy ap Euuu—

BU)SISY ap 04)s{8ay olew.o4

e ]
I MY e

V774




