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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FABIO JARAMILLO LONDONO VIGENCIA 2021

1. PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Nuestras < 2
o I
Sedes CONTROLES g % 8
EFECTO DEL = b o
No. RIESGO CAUSA DEL RIESGO DESCRIPCION DEL CONTROL o =)
RIESGO w ) E
sl | NO @ P 5
SEDE v w o
ADMINISTRATIVA Planeacion
Florencia ) institucional poco
Cra. 12 No.9b-06 No existe una cultura . .
N . realizable, pérdida
B. Juan XXIll organizacional hacia la de ti debid 1. Fortalecer el proceso de
Teléfono: 4345673 Falta de digitalizacién d i6n de inf i e tiempo debido induccié induccié o ©
: gitalizacion de | generacién de informacion |~ induccién y reinduccién = £
Cel: 313-2073078 1 muchos procesos en las | estadistica util, al igual que pr?asentan « 2. Cumplir con el plan de g Q 1]
o S o K] =
I.P.Sy sede desarrollo tecnolégico e FeDroCeso v No capacitacion Institucional. 3 @ <
administrativa. institucional y en mucho de corr:tar cony 3. Implementar el proceso de = &
los casos falta conocimiento | . ., seguridad de la informacion
L informacion
de la actividad o proceso .
IPS SOLITA confiabley
Calle Principal oportuna.
Tel 4304139 evita que entidad
el No dar cumplimiento a avance en macro ©
lo brogramado en el Plan La falta de planeacién que procesos lo que Seguimiento a la Ejecucion del | g S ©
. . . i
2 d prog I lan d lleva a realizar lo urgente lleva a la entidad X Plan de Gestion, Plan de g ‘qc'; ﬁ
e Desarrollo, Plan de sobre lo importante aun bajo Desarrollo y Plan de Accidn o i
. .y . w
IPS VALPARAISO Gestion y Plan de accion desarrollo =
Calle10Cra 3 . ] .
Tel 4304014 institucional
Cel: 320-8557184 ) .
Baja calidad en la
L restacion del . .
1. Incumplimiento de los Servicio srdida 1. Aplicar la herramienta de o
L , procedimientos y poca o ! p levantamiento de indicadores | g %
IPS SOLANO Informacién errénea o . . L de credibilidad y A . = © ]
3 . inadecuada induccién y X de calidad. 2. Gestionar la K a =
Calle Principal poco confiable induccion. 2. 1a falta toma de d ¢ S o
reinduccion. 2. la falta de un . compra de un software que S &
Tel 4304125 . decisiones con . ,
software integrado . ) integré todos los procesos.
Cel: 320-8556315 informacion
errénea.

IPS SAN
DE GETU

Tel 4306102

Cel: 320-8558023

SOMOS TODOS

INQUIETA

ACCIONES PREVENTIVAS O DE MEJORA

NIVEL DE
CRITICIDAD

1. Ejecutar actividades del plan de
capacitacion Institucional.

2. realizar el proceso de induccion y
reinduccién por procesos.

3. Implementar Proceso de Seguridad de
la Informacion.

Realizar seguimiento semestral a las
actividades definidas en el Plan de
Desarrollo, Plan de Gestion y Plan de
accion

1. Socializar la herramienta para el
levantamiento de los indicadores de
calidad.

2. Fortalecer el programa de induccién y
reinduccion institucional

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co



mailto:contacto@esefjl.gov.co
http://www.esefjl.gov.co/

FABIO JARAMILLO
LONDORNO
[EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FABIO JARAMILLO LONDONO

NIT: 900 211 468 — 3

2. PROCESO: GESTION DE CALIDAD

o) < 2 a
CONTROLES < 9 2 8 <
DESCRIPCION DEL = = ACCIONES PREVENTIVAS O DE
No. RIESGO CAUSA DEL RIESGO EFECTO DEL RIESGO 3 = S o O
CONTROL w o w > MEJORA
Nuestras st | NO > i = S =
Sedes @ o =) ©
1. Socializacion de protocolo de
identificacion de pacientes.
SEDE No se aplica el Retraso en el proceso de © © 2. Adquisicién de insumos para
No la identificacion del atencion. Aplicar protocolo de P 2 .© e .
ADMINISTRATIVA 1 Paciente Protocolo de X idr:antificr;cién de pacientes % g g’ 84 identificacién de pacientes.
Florencia identificacion Tratamiento errado P n & 3. Medicidn de adherencia al
Cra. 12 N0.9b-06 : protocolo de identificacion de
B. Juan XXIII f
pacientes.
Teléfono: 4345673 .
Incumplimiento de las e @ o I I
el - . . . . . . . . e =
Cel: 313-2073078 Poco seguimiento a lo S = + Identificacion de las causas de
metas institucionales de Perdidas econémicas por Seguimiento mensual a s © < . L
2 - programado en cada X o o o > incumplimiento de las metas y tomar
promociény LP.S glosas cumplimiento de metas 3 o 5 correctivos
mantenimiento de lasalud | = ° = o 2
1. Desactualizacién de
IPS SOLITA documentos. 1. Socializaciéon de auditoria realizada.
inci ., L 2. Débil cultura de ., e . Y 2. alineacion de documentos con la
Calle Principal Prestacion de servicios sin T Desvié del cumplimiento Realizar auditoria interna © 2 : i .
Tel 4304139 o seguimiento a o . B = induccidn especifica de cada cargo.
estandarizaciéon y - de objetivos, no para determinar los L g S e .
Cel : 320-8556342 3 ., procedimientos. L X . . ) k%) = 3. Socializacién de procedimiento de
documentacién de los . estandarizacién de incumplimientos en cada 3 ] <
. 3. Desconocimiento del ) ° control de documentos
mismos L procesos. estandar = o L D L
procedimiento de 4, Disefio, Adopcion e implementacion
control de documentos de instrumentos documentales
IPS VALPARAISO ;
y registros.
Calle 10 Cra 3 . . . 1. Mayor difusién de herramientas de
Tel 4304014 1. Dificultades 1. Riesgo para el usuario. L, .
. autoevaluacion con los coordinadores
Cel: 320-8557184 economicas. 2. Glosas en contratos. 3. o o de cada LP.S
. 3] .P.S.
incumplimiento con el 2. Instituciones con Incumplimiento ante Procedimiento de Gestion & = o
. - . e s . © g ! 2. Implementar procedimientos de
4 Sistema de Unico de infraestructura. entes de control. X de habilitacion y aplicacion 2 k%) = . e g
e o . - . . @ [ < gestion de habilitacion.
Habilitacion 3. Bajo conocimiento 4. dificultad para vender de listas de chequeo = o o
. 3 a 3. Desarrollo de auditorias de
178 SOLAND de las normas de SETVICIOs. cumplimiento de los estandares de
Calle Principal habilitacién 5. Sanciones IPIMIe .
Tel 4304125 habilitacidn segiin marco legal.
Cel: 320-8556315
o,
A QJET'A LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
IPS S[’:ENGETU \ T =] Email: contacto@esefil.gov.co
A SOMOS TODOS Web: www.esefijl.gov.co
Tel 4306102
Cel: 320-8558023
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1. Cambio en metodologia para
autoevaluacién,sacando al equipo del
ambiente del hospitalfortalecimiento
de politicas por incumplimiento
deobjetivos.2. Rotar las
responsabilidades de informe en
comitépara fortalecer la interiorizacion
y aprendizajeorganizacional.3.
Involucrar a los grupos primarios en la
dindamica del

64

1. Socializacidn de procedimiento de
indicadores reporte de no conformes
por incumplimiento de entregas.

2. Posible mejora de la herramienta si
se compra el sistema integrados.

3. Capacitar al personal asistencial
administrativo y gerencial para el
manejo y consolidacién de la
informacién.

FABIO JARAMILLO
LONDORNO
[EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
1. No cumplimiento de
planes de accion por
equipo de trabajo. 2.
No conocimiento de 1. No cumplimiento de las
incumolimiento con las los estandares. 3. metasdel indicador 1y 2 Herramienta de Matriz © 2 ©
5 P Falencias en capacidad | del Plan degestion.2. No dePAMEC, Guia de trabajo g 3 =
Nuestras metas del PAMEC L ) . ) e @ o <
de delegacion y trabajo | mejoramiento de la dehabilitacion n &
Sedes i ;
en equipo. 4. Cultura calidad
institucional de no
SEDE entregar y siempre
ADMINISTRATIVA aplazar.
Florencia 1. Poco tiempo para
Cra. 12 No.9b-06 1. Deficiencias en realizar analisis.
B. Juan XXIIl sistemas de 2. Sanciones por no
Teléfono: 4345673 Incumplimiento en la informacion entrega a entes de Procedimiento de gestion = m
L L L . © =
Cel: 313-2073078 6 generacion y suministro 2. Cultura control. de indicadores, matriz de b *2 <
. . . . s >
Indicadores de calidad a organizacional débil 3. Glosas por entrega reporte & o 3
entes de control respecto a la tardia a clientes de indicadores = 2
entrega de informacidn | institucionales.
oportuna. 4. Falta de objetividad
IPS SOLITA para toma de decisiones
Calle Principal | i6n de |
Tel 4304139 1. Ata} rotacion de los
Cel : 320-8556342 coordinadores de IPS,
como responsables del
programa de seguridad | 1. Eventos adversos,
Incumplimiento del del paciente. incumplimiento de la . © ©
P . P " P e Programa de seguridad del 5 2 S
IPS VALPARAISO 7 Programa de seguridad 2. Debilidad en la norma de habilitacion. paciente z < =
Calle 10 Cra3 del paciente identificacion, reporte | 2. Posibles demandas por n o
Tel 4304014 y analisis de los EA. dafos a paciente
Cel: 320-8557184 3. Informalidad en la
documentacion y
socializacion.

1. Socializacién del programa de
seguridad del paciente a todos los
funcionarios.

2. Ajustar forma y/o contenido del
programa para facilitar
implementacion y seguimiento.

3. Capacitacién en la implementacion
de las buenas practicas en seguridad
del paciente.

4. Desarrollo, evaluacion y
Seguimiento del programa.

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125

Cel: 320-8556315

IPS SAN
DE GETU

Tel 4306102

Cel: 320-8558023

SOMOS TODOS

NQUETA

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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3. PROCESO: ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia

Cra. 12 No.9b-06
B. Juan XXIll
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078

IPS SOLITA
Calle Principal
Tel 4304139

Cel : 320-8556342

IPS VALPARAISO
Calle 10 Cra 3

Tel 4304014

Cel: 320-8557184

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125

Cel: 320-8556315

IPS SAN
DE GETU

Tel 4306102

Cel: 320-8558023

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FABIO JARAMILLO LONDONO

NIT: 900 211 468 — 3

CONTROLE a < z
: 2 8| 3
DESCRIPCION DEL =
No. RIESGO CAUSA DEL RIESGO EFECTO DEL RIESGO 4 g §
CONTROL g ] w
w
Sl | NO v & a
1. No se cuenta con un . .
. . 1. inexactitud y
sistema integrado de L
. confiabilidad de los
(caduceo, siigo- ts5) ) -
. S . estados financieros
informacién financiera (cuentas por cobrar)
2. Error humano en el P L 1. Seguimiento al estado
registro de informacién 2. Desconocimiento del de pagos y cartera o)
Confiabilidad de la g L, ! valor real del estado de pag y . ) © =
. . facturacién, Carteray 2. Normatividad de 5 g
1 informacién de cartera losas cartera. X control z kel Alta
(%]
de la entidad. g 3. Dificultad en el cobro . v o
3. Demora de las EPS en el . para registro e a
y registro de la . L
reporte de pago y . ) informacién de pagos.
N , informacion
amortizacion de tesoreria.
I 4. Retraso en la
4. Falta de conciliacién . L
. ejecucion de recursos
permanente y validacion
4rea del gasto presupuestal

NQUETA

SOMOS TODOS

ACCIONES PREVENTIVAS O DE MEJORA

NIVEL DE
CRITICIDAD

1. Fortalecer el area de cartera y articular
permanentemente con facturacion,
tesoreria y glosas.

2. Armonizar los sistemas informaticos
dispuestos para manejo de cartera
(Caduceo, siigo y ts5).

3. Implementar procesos y
procedimientos para la conciliacion
permanente y saneamiento.

4. Comunicacion permanente con la EPS
(Visitas, alertas, comunicaciones, etc.).
5. Actualizacidn de datos permanente.
6. Aplicacidn de pagos a las facturas mas
antiguas previa notificacién a la EPS.

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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1. Radicaciones 1. Cobranza constante.
in.oportunas 2. Presencia permanente en las EPS de
) Conciliacic.)nes mayor facturacion.
- - o L 3. Generacién de espacios de
Nuestras inoportunas 1. lliquidez institucional 1. Seguimiento al estado o concertacién a nivelp erencial entre las
L © Q
Sedes ) Inefectividad del 3. Retrasos y pagos por 2. Incumplimiento en las de pagos de cartera 'y 5 < Alta 64 artes g
recaudo debajo de lo establecido obligaciones adquiridas gestion de cobro por E o 2 Gestion de cobranzas por terceros de
normativamente por parte | previamente. parte de la entidad e ) . P
de las EPS las entidades por fuera del departamento
SEDE
L Contratados).
ADMINISTRATIVA 4. Insuficiencia de personal ( L ) .
Florencia on el drea 5. Gestion juridica sobre la cartera de
Cra. 12 No.95.06 dificil cobro.
ra. 0.9D-!
B. Juan XXIll
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078 1. No existen
procedimientos
actualizados de acuerdo a
las actividades del drea.
2. Personal no idéneo para 1. Disminucién de los
IPS SOLITA las funciones requeridas ir; resos
Ile Principal o N A
Calle Principa 3. Capacitacién & ., 1. Actualizacién de Procedimientos del
Tel 4304139 P 2. Afectacion del
insuficiente para las ' o area defacturacion.
Cel : 320-8556342 L. cumplimiento R L .
. labores adquiridas o — 2. Actualizacion e integracion del Sistema
Sub Registro e . presupuestal 1. Pre auditoria 5 e . ., . . . .
. L 4. Herramientas L L S 2 2 . deinformacién administrativa y financiera.
3 inadecuada facturacién . . 3. Incumplimiento en las administrativa interna y o c Baja g
deficientes para el registro . . s g 3. Capacitacion idénea del personal de
mensual . L metas del proceso. asistencial de cuentas i L
IPS VALPARAISO de lainformacion. facturacion.
o . 4. Incremento en las o . s
Calle 10 Cra 3 5. Tecnologia inapropiada losas 4. Revision del perfil5. Actualizacion de la
Tel 4304014 para las actividadesdel g herramienta tecnoldgica.

Cel: 320-8557184

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125

area.

6. Demora en la entrega
de soportes pararegistro
del servicio

7. Error en la validacién de
derechos del paciente

5. Reproceso generando
sobre costos

Cel: 320-8556315

Tel 4306102
Cel: 320-8558023

~ SOMOS TODOS

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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1. Capacitacion a Supervisores por parte

2. Seguimiento a las cuentas de 6rdenes

de pago por parte de financiera.

3. Seguimiento a la ejecucidn contractual
y 6rdenes de compra sobre los requisitos
minimos para presentacion de la cuenta.

1. Contar con un espacio fisico propio del
area que permita custodiar esta
informacién tan importante.

2. Incluir en el procedimiento el control
sobre las actividades de custodia y manejo
de la documentacidn en las areas de
facturacién y Cartera.

3. Implementar proceso de seguridad de
la informacién

FABIO JARAMILLO
LONDORNO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
1. Incompleta entrega de
soportes por parte del
supervisor de la cuenta . . . . -
P Sanciones por realizar Lista de Chequeo segun 5 [
Pagos con por pagar. . Lo c = Muy
4 . L pagos sin el completo de procedimiento de la o =
Nuestras soportes incompletos 2. Inadecuada revision de .. s e Alta
los requisitos cuenta por pagar &
Sedes soportes por parte del
area presupuestal y
tesoreria.
SEDE
ADMINISTRATIVA 1. No hay espacio para un
Florencia archivo adecuado de
Cra. 12 No.9b-06 la documentacién en las
B. Juan XXIll oficinas de Cartera, 1. Procedimiento de
Teléfono: 4345673 contabilidad, Facturaciény | 1. Hechos econémicos control en el area de
Cel: 313-2073078 . ) . o
. Tesoreria. sin registro presupuestal presupuesto, 5 =
Inadecuado manejo de . - . P © Muy
5 L, 2. Perdida de la y contable. contabilidad, tesoreria. o o
gestion documental . . . s o Alta
trazabilidad de la 2. Extravié o perdida de 2. Implementar proceso &
informacién. Documentacion. de seguridad de la
1PS SOLITA 3. Ausencia de informacién
Calle Principal compromiso y personal
Tel 4304139 idéneo para la custodia de
Cel : 320-8556342 la documentacion.
1. Deficiente adherencia al | 1. Aumento del gasto en
.. . [J]
Incremento del gasto plan compras. comparacion con el Indicadores mensuales © =
o - . . o © Muy
IPS VALPARAISO 6 con respecto al afio 2. Deficiente control del ingreso. realizando control al z S Alta
Calle 10 Cra 3 anterior. gasto por cada una de las | 2. Deficiente equilibrio gasto v &
Tel 4304014 areas. financiero

Indicadores de evolucién del gasto

Cel: 320-8557184

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125

Cel: 320-8556315

~ SOMOS TODOS
Tel 4306102

Cel: 320-8558023

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email: contacto@esefjl.gov.co
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4. PROCESO: ATENCION AL USUARIO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FABIO JARAMILLO LONDONO

NIT: 900 211 468 — 3

CONTROLES ) =38 w )
DESCRIPCION DEL (=] e a
No. RIESGO CAUSA DEL RIESGO EFECTO DEL RIESGO 4 g § ] ] ACCIONES PREVENTIVAS O DE MEJORA
Nuestras CONTROL w >
Sedes @ S z =
sl | NO @ & u S
SEDE 1. Existe procedimiento de | © 1. Mantener controles sobre las PQRS
ADMINISTRATIVA Débil compromiso por . o, i P 3 % 2 Presentadas.
Florencia Falta de respuesta de Insatisfaccion en la quejas y reclamos < © < . .
1 parte de los encargados . X . o o > 2. Realizar reunion con cada uno de
Cra. 12 No.9b-06 PQRS respuesta al usuario. 2. Formato para quejas, 3 o 5 . .
: : y falta de controles . & s Coordinadores para revisar
B. Juan XXIIl reclamos y Sugerencias = rocedimientos
Teléfono: 4345673 p .
Cel: 313-2073078 Sy
¢ 1. Falta de capacitacion
al personal encargado
de informacion.
2. Cambio de la
IPS SOLITA normatividad en salud 1. Socializacion de los procedimientos y re
Calle Principal sin socializar. 1. Pérdida de usuario y Se cuenta con induccioén del personal.
Tel 4304139 Atencién inadecuada e 3. Orientacidén citas, de ingresos. rocedimientos © % © 2. Realizar reunién con Coordinadores de
Cel : 320-8556342 2 . . incorrecta al usuario. 2. Mal imagen ante el X P . s . g 3 £ 64 las I.P.S para revisar temas como
inoportuna al usuario . . de asignacidn de citas, [ o < ., .
4. Tiempos largos de cliente . v a cancelacion de citas.
S buzones de sugerencias - .
espera. institucional. 3. Reprogramacion de agendas, citas
5. Cancelacion de citas prioritarias.
IPS VALPARAISO médicas especializadas.
Calle 10 Cra 3 6. Inadecuado ingreso
Tel 4304014 del usuario al tarjetero
Cel: 320-8557184 indice.

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125

Cel: 320-8556315

IPS SAN
DE GETU

Tel 4306102

Cel: 320-8558023

NQUETA

SOMOS TODOS

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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5. PROCESO: TALENTO HUMANO

o < F w O
CONTROLES | pesCRIPCION DEL 3 2 S S 3
No. RIESGO CAUSA DEL RIESGO EFECTO DEL RIESGO CONTROL © =) 2 w o ACCIONES PREVENTIVAS O DE MEJORA
Nuestras s 8 w ==
Sl NO o o = Z =
Sedes 2 [ [=) O
1. Debilidad en el proceso 1. Mala restacion del 1. Revisidon del programa de induccion y
SEDE de induccién. sérvicio P reinduccioén.
ADMINISTRATIVA Debilidad en la 2. Urgencia de necesidad 2 Baio ;entido de Plan de capacitacidn © = 2. Ejecutar y garantizar la participacion en
Florencia 1 implementacion de la del servicio. ;artejnencia « Institucional y fortalecer P *2 s 48 las diferentes actividades planteadas en
Cra. 12 No.9b-06 P o 3. Baja participacion en las P . el proceso de induccién y 3 o < el PICy en la induccién y reinduccién.
B. Juan XXIll cultura organizacional L 3. Incumplimiento o . - n = a “
actividades planteadas en . o reinduccion 3. Elaboracién de las politicas de cultura
Teléfono: 4345673 . .. desvios de los objetivos y oo . i
el PICy en la induccién y L organizacional que permitan adherencia a
Cel: 313-2073078 . L metas institucionales
: reinduccion. estas.
1. Acceso restringido al area de archivo
delas historias laborales.
IPS SOLITA 2. Capacitacién para el manejoy
Calle Principal conservacion de los documentos.
Tel 4304139 3. Elaborar formato para Llevar registro y
Cel : 320-8556342 control de la salida y entrega de
_ 1. Sanciones. documentos.
1. Débil control al prestar o 2 . . . .
las historias laborales 2. Reproceso ke 2 4. Organizar y foliar las historias
Fallas en la custodia de . N 3. Mala conservacion de Manejo adecuado, segun o ) © laborales.
IPS VALPARAISO 2 L 2. Ausencia de espacio L X . 2 & = 40 - .
la historia laboral . las Historias laborales. ley general de archivo. @ < 5. Elaboracidén de procedimiento para
Calle 10 Cra 3 adecuado para el archivo . + S . . -
Tel 4304014 de historias laborales 4. Perdida de documentos 3 3 manejo y custodia de la historia laboral.
Col: 3208557184 ) de las historias laborales & 6. Crear el espacio fisico apto para el
archivo de las historias laborales.
7. levantar lista de chequeo de
cumplimiento de todos los soportes de la
IPS SOLANO hoja de vida, segun requisitos exigidos en
Calle Principal el manual de funciones y normatividad
Tel 4304125 vigente
Cel: 320-8556315

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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DE GETU

Tel 4306102

Cel: 320-8558023

2AGUIE

SOMOS TODOS
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Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia

Cra. 12 No.9b-06
B. Juan XXIll
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078

IPS SOLITA
Calle Principal
Tel 4304139

Cel : 320-8556342

IPS VALPARAISO
Calle 10 Cra 3

Tel 4304014

Cel: 320-8557184

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125

Cel: 320-8556315

IPS SAN
DE GETU

Tel 4306102

Cel: 320-8558023
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Incumplimiento de la
normatividad vigente

1. Bajo presupuesto
asignado

2. No contar con auditorio
3. No identificar de

1. Sanciones Disciplinarias
por nocumplimiento a la
normatividad.

2. No impactar la cultura
organizacional

3. No promover
actualizacién en temas de
impacto para lainstitucion.
4. Reduccion en la calidad
del servicio

1. Existe plan de
capacitacidn 2. Formatos

1. Realizar las gestiones necesarias para
realizar las actividades programadas de
capacitacion y bienestar.2.Exigir al
evaluador de desempefio la

3. El personal vinculado a
la entidad no cuenta con
Examen de ingreso

laboral

manera correcta e . o
referente al plan de . 5. Dificultad para realizar ., © = . o
3 Capacitacion lasnecesidades de la evaluacion de de Evaluacion de 5 © ] 64 concertaciénde los objetivos con el
) . . . ~ o] = . . ..
Biepnestar Social capacitacion y Bienestar. desempefio desempefio de acuerdo § o < funcionario a su cargo.3. Solicitar a la
- 4 4. No contar con espacios peno. . aCNSC.3. Existe plan de e entidad la aplicacion de la
Evaluacion . 6. Malestar del trabajador . ., ~
" de bienestar. . . bienestar. evaluacién de desempefio a los
dedesempefio L 7. Deterioro del clima . .
5. Fallas en la aplicacion de laboral servidores publicos de carrera
la metodologia de la . . administrativa
_, o 8. Ausencia del sentido de
evaluaciéon de desempefio. .
pertenencia.
9. No contar con el
personal idéneo dentro de
la institucion.
10. No Prestar servicios
adecuados a los usuarios.
1. No contar con los
procedimientos
actualizados 1. Sanciones Disciplinarias
o de SGSST T P Se cuenta con el 2
Incumplimiento al . 2. Accidentes y 2 . . -
sisterna de Gestion de 2. No contar con equipo enfermedades programa de salud 5 8 © 1. Revisar y Actualizar los procedimientos
4 . multidisciplinario para ocupacional. Y su S f{ = 16 de SGSST.
Seguridad y Salud en el Laborales. s < . -, .,
Trabaio llevar a cabo la 3 Desmeiora de clima cronograma de 9 2. Ejecucion del Plan de Accién anual
) implementacién del SGSST | |~ J actividades &

INQUIETTA

SOMOS TODOS

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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6. PROCESO: PROCESO AREA JURIDICA

2
CONTROLE ) < 5 w 9
Nuestras S =] S S )
Sedes No. RIESGO CAUSA DEL RIESGO EFECTO DEL RIESGO DESCRIPCION DEL CONTROL x =) > g E ACCIONES PREVENTIVAS O DE MEJORA
> 2 e sz
sl | NO - 2 iy =5
SEDE 1. Error en el traslado de la
ADMINISTRATIVA o s
Florencia peticion, remitiéndola a
Cra. 12 No.9b-06 zersona no competente para 3 SElsteeratllzauon en tablas
rr . , n
o e ZaQue:FI)ause:t: uestas 1. Interposicion de Ee reeldeos peticiones
Teléfono: 4345673 e P - tutelas en contra de la g - . 1. Elaboracién oportuna de las respuestas
Cel: 313-2073078 emitidas ante las peticiones . - llegan a la Oficina Juridica o L
. , ESE por violacion al . . a emitir, con previo visto bueno de asesor
ciudadanas y demas con miras a ejercer control P .
. e derecho fundamental : o para su trdmite en Gerencia.
entidades publicas y/o . sobre la oportunidad para o o L
-~ . 2. Multas y/o sanciones. & = 2. Semaforizacién para el correcto
Respuesta débil en los | privadas no sean completas, . contestar. ° & S L .
1 ., 3. Inicio de procesos X . < ¥el = 80 seguimiento en la oportunidad de las
derechos de peticion de fondo y oportunas N 2. Oficio a la persona @ <] < .
. disciplinarios para los + & respuestas. Oportunidad en las
178 SOLITA transgrediendo la ley 1437 funcionarios que competente para contestar S respuestas emanadas de la Oficina
Calle Principal de 2011, Ley 1755 de 2015y | /"¢ elq la peticion. Jun%ica
Tel 4304139 la Constitucidn Politica. . 3.Revisién previa de las S -
Cel : 320-8556342 ; s cumplimiento de este 3. Ajustar el procedimiento de PQRS.
3. No sistematizacién de las tino de deberes respuestas que deba conocer
peticiones allegadas en un P ’ el area juridica para la
esquema de semaforizacion. posterior firma de gerencia
4. Entre papelearse con
IPS VALPARAISO tros documentos
Calle 10 Cra 3 0 ’
Tel 4304014
Cel: 320-8557184
[J]
1. Inoportunidad en el L 8 =
. 1. Infraestructura no segura. . .p 1, Tabla de retencién = S ., s
Perdida de S tramite del documento. © o I 1. Adecuacion del espacio fisico y control
2 2. Deficiencia en el control L X documental. 2 & = 40 . .
IPS SOLANO Documentos de salida de documentos 2. Reconstruccion del 2 Foliatura de documentos 8 S de ingreso y salida de documentos.
Calle Principal : d t : © 9
ocumento. S S
Tel 4304125 o
Cel: 320-8556315
o,
S A METKA LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
IPS SI:ENGETU D= Email: contacto@esefjl.gov.co
A SOMOS TODOS Web: www.esefil.gov.co
Tel 4306102
Cel: 320-8558023
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Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia

Cra. 12 No.9b-06
B. Juan XXIll
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078

IPS SOLITA
Calle Principal
Tel 4304139

Cel : 320-8556342

IPS VALPARAISO
Calle 10 Cra 3

Tel 4304014

Cel: 320-8557184

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125

Cel: 320-8556315

IPS SAN
DE GETU

Tel 4306102

Cel: 320-8558023
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Falta de Defensa

1. Desconocimiento en el
ejercicio de la defensa
juridica, la inoportunidad

1. Incumplimiento de
normas.
2. Condenas, multas,

1. Cumplimiento de la

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FABIO JARAMILLO LONDONO

NIT: 900 211 468 — 3

contratista.

5. Falta de oportunidad de la
ejecucion del contrato por
ausencia de garantias.

6. Falta de seguimiento por
parte de los supervisores
designados.

demandas.

3. Inoportunidad o
inadecuada prestacién
del servicio por fallas en
la contratacién y
ejecucion de los
contratos

3. Aplicar Lista de Chequeo

procesal, falta o
L L . . . . ks, —
Judicial y deargumentacion y acciones administrativas, normatividad para las 5 [ ©
3 Administrativa en los actualizacion en las etapas disciplinarias y/o respuestas. = % = 60 Seguimiento a los términos.
procesos judiciales y procesales surtidas al penales, que pueden 2. Registro para dar % o
administrativos interior de un proceso yasea | conllevar a respuesta en los términos. ©
administrativo o judicial. un detrimento
2. No cumplimiento de los patrimonial.
términos de Ley.
1. Analizar los amparos procedentes
1. Desconocimiento técnico | 1. Detrimento conforme al bien y/o servicio a contratar.
) e ) o o 2. Respecto de la entrega de las garantias
de la especificidad del bien patrimonial originado e efef:)wa constante segguimienti
y/o servicio a contratar. por sanciones, multas, telefonico y/o por correo electrénico al
2. No prevision de riesgos entre otros perjuicios contratistay arz la onortunidad en la
durante la ejecucion del que se deriven para el entrega de Ipas mismgs
contrato. Hospital por hechos que 3 Freite al cum Iimie-nto del objeto
3. Incumplimiento por parte | afecten las prestaciones . ) P . !
. - 1. Aplicar Estatuto y Manual contractual, recae en el supervisor la
Fallas en la etapa del contratista en la entrega | del servicio y que se L 8 — I . -
, L . . . de Contratacion j [ responsabilidad de la ejecucion del
precontractual, de las garantias exigidas. deriven de la ejecucién A 2 s )
4 o . 2. Elaborar Manual de @ c = 36 mismo, contando con el apoyo desde la
contractual y pos 4. Incumplimiento del objeto | del proceso contractual. . 3 g < - L .
L . L Supervision. S o Oficina contratacidn frente a cualquier
contractual. y/u obligaciones del 2. interposicion de

situacion que pudiere generar
incumplimiento o alteracion en la
prestacion del servicio.

4. Definir e informar al contratista los
criterios de evaluacidn en la ejecucidn del
contrato.

5. Realizar la evaluacién formal al
contratista e informe de supervision de la
ejecucion

INQUIETTA

SOMOS TODOS

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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7. PROCESO: PROCESO AMBIENTE FISICO

< 2
NUESStgas CONTROLES 2 g S =
DESCRIPCION DEL = =
edes No. RIESGO CAUSA DEL RIESGO EFECTO DEL RIESGO CONTROL x % g E E ACCIONES PREVENTIVAS O DE MEJORA
O L = E
sl | NO Z @ 5 Z&
SEDE = a
ADMINISTRATIVA 1. identificar el drea s de fécil acceso
Florencia 1. Los multiples accesos en el 2. Solicitar a la oficina subgerencia
Cra. 12 No.9b-06 hospital permiten el ingreso y cientifica la identificacion de los
B. Juan XXIII . " .
salida de los pacientes acientes.
Teléfono: 4345673 2. Debilidad zn el esquema de g Viabilidad de contrato con empresa
Cel: 313-2073078 sé uridad ; 1. Pérdida de recursos 1. Elaborar Protocolo de S El 2 d'e vigilancia y tener inde endienﬁe una
. gurie . financieros. ’ - I 2 < & v ; P
1 Fuga de Pacientes 3. Perfil de los usuarios . X Procedimientos de fuga (7} c > 9 entrada para los clientes internos.
. . 2. Posibles demandas, ) 3 g 5 ) ) . e
4. Inoportunidad en la atencidn de pacientes. S @ s 4. Realizar recorrido para identificacion
. . eventos adversos. L S
en el area de urgencias de la ubicacién de las iluminaciones.
IPS SOLITA 5. Falta identificacién de los 5. Actualizar y socializar el plan de
Calle Principal pacientes "manillas emergencia, incluyendo el manejo de
Tel 4304139 " en las historias clinicas. pacientes en caso de evacuacion.
Cel : 320-8556342 6. Simulacro de evacuacién
1. Falta de Planeacién en la
mpr los insum 1.Ten lo men r r
i L fesin e e e roesors
Calle 10 Cra 3 . ' - 1. Estancias prolongadas Compras o P ) P )
Entrega no 2. Debilidad en el cumplimiento - . o o 2. Adherencia al plan de compras de la
Tel 4304014 . 2. Glosas 2. Definir cantidades de &= = A,
oportunidad en la del plan de compras. L . 0 © © institucion
Cel: 320-8557184 2 . ; L 3. Complicaciones de X insumos y 2 o = 80 - s
entrega de insumosy | 3. Falta de disponibilidad . . o o < 3. Fortalecimiento de la supervisidn e
: pacientes medicamentos en + & . , .
medicamentos presupuestal " . 8 interventoria por parte del Quimico
4. Desconocimiento de rotacion 4. Sobrecostos comité de Farmacia Farmacéutico a la gestion
o . conforme a la rotacion . L, & .
IPS SOLANO de insumos y medicamentos en dispensacion de los medicamentos
Calle Principal los servicios.
Tel 4304125
Cel: 320-8556315
o,
~ A METKA LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
IPS SI:SGETU T =] Email: contacto@esefil.gov.co
A ___SOMOS TODOS Web: www.esefijl.gov.co
Tel 4306102
Cel: 320-8558023
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Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia

Cra. 12 No.9b-06
B. Juan XXIll
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078

IPS SOLITA
Calle Principal
Tel 4304139

Cel : 320-8556342

IPS VALPARAISO
Calle 10 Cra 3

Tel 4304014

Cel: 320-8557184

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125

Cel: 320-8556315

IPS SAN
DE GETU

Tel 4306102

Cel: 320-8558023
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1. Sistemas hidrosanitarios
obsoletos.

2. Cableados improvisados y en
mal estado.(consumo
energético)

3. Inadecuada disposicidn de

1. Remplazar la griferia de los lavamos
por griferia mas moderna.

2. En los sanitarios existentes remplazar
la griferiapor griferia ahorradora de
agua.

servicios de salud
3. Insatisfaccion del
cliente interno y externo

Incumplimiento de la residuos hospitalarios 1. Sanciones Garantizar el © f_g © 3. De acuerdo al plan de mantenimiento
3 normatividad 4 Caracterizscic')n de 2. Demandas Funcionamiento del % § § 4 48 remplazar todas las instalaciones
ambiental v;ertimiento 3. Sobrecostos comité GAGAS 2 D improvisadas y en mal estado,al igual
5 Hidrantes en buen estado que tomas eléctricas en mal estado.
6. No se cuenta con un 4. Caracterizacion de los vertimientos
p.rograma de gestion 5. Elaborar programa de gestion
. ambiental y solicitar
ambiental con presupuesto y
asignado presupuesto.
1. Elaborar formato codificado para
llevar a cabo el seguimiento oportuno a
1. Sobrecostos, retraso las acciones ejecutadas por
en el cronograma de las mantenimiento.
- actividades establecidas 2. Disponibilidad de herramientas,
L ., 1. Falta de Personal calificado 1. Plan de © — . p .
Débil gestion en la on |a zona en el plan mantenimiento 3 [ © suministros y materiales.
4 ejecucion de los planes o, 2. Dificultad en la . ) , (T} € = 4 36 3. Cumplimiento al plan de
L 2. Limitacidn de presupuesto 3. . 2. Seguimiento a través 3 g < . . .
de mantenimiento Vias de Acceso prestacion de los de Indicadores S o mantenimiento y registro de actividades

no programadas.

4. Levantar un inventario del nimero de
accesorios requeridos en bafios y
pasillos para la seguridad del

paciente.

2AGUIE

SOMOS TODOS

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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Nuestras
Sedes
SEDE
ADMINISTRATIVA

Elorencia 5 Perdida y dafio de
Cra. 12 No.9b-06 activos

B. Juan XXIII

Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078

IPS SOLITA
Calle Principal
Tel 4304139

Cel : 320-8556342

IPS VALPARAISO
Calle 10 Cra 3

Tel 4304014

Cel: 320-8557184

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125

Cel: 320-8556315

IPS SAN
DE GETU

Tel 4306102

Cel: 320-8558023

1. Deterioro de las plaquetas
por mantenimiento de los
equipos y por el aseo.

2. No cumplimiento de procesos
de traslados o bajasde equipos.
3. No hay oportunidad en el
mantenimiento correctivo

4. Falta de capacitacion al
personal sobre manejo de
equipos.

5. Retraso para la ejecucion del
plan de mantenimiento

6. Robos

7. Falla de la planta eléctrica,
falla del sistema eléctrico de las
I.P.S

8. No oportuna accién planes de
mantenimiento preventivo.

9. Falta de levantamientos fisico
de inventarios

1. Detrimento
patrimonial.

2. Sobrecostos.

3. Fallas en la prestacién
del servicio.

4. Insatisfaccion del
cliente internoy
externo.

5. Baja productividad.

6. Accidentes laborales.

1, Formato para el
traslado, baja de activos
fijos.

2. Formato orden de
mantenimiento

3. Acta Entrega inicial
de Activo fijos.

4. levantamiento fisico
del inventario por I.LP.Sy
sede administrativa.

Severa

Probable

Alta

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FABIO JARAMILLO LONDONO
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1. Ubicacion adecuada de la plaqueta
del equipo. Vigilancia ycontrol de las
plaquetas

2. Socializar el proceso de activosfijos y
mejora el formato de traslado y baja de
activos 3. Tener un plan de
capacitaciones Anual de manejo de
equipos biomédicos - Programado con
Talento Humano 4. Ejecucién del plan
de mantenimiento y realizar campafias
de sensibilizacion al cliente externo e
interno

5. Implementar una lista de chequeo
para la planta eléctrica y realizar
mantenimientopreventivo

6. Realizar recorrido para identificacion
de la ubicacion de las iluminaciones.

7. Cotizar elementos amigables con el
medio ambiente.

8. levantamiento fisico del inventario
por I.P.S y sede administrativa.

9. Presentar acuerdo de bajas a la Junta
Directiva para su aprobacién.

NQUETA

SOMOS TODOS

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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TABLA DE MEDICION

SEVERIDAD FRECUENCIA DETENCCION NIVEL DE CRITICIDAD
MENOR 2 |POCO PROBABLE 2 MUY ALTA 1 0-60
Nuestras MODERADA 3 | EVENTUAL 3 ALTA 61-85
Sedes SEVERA 4 | PROBABLE 4 BAJA 7 > 85
CATASTROFICO | 5 |CASISEGURO 5 MUY BAJA 10
SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia . . . . . . .
Cra. 12 No.9b.05 Catastrofica Inufje‘r)te en el que intervienen circunstancias que indican que hay altas
B. Juan XXlll posibilidades que ocurra un evento.
Teléfono: 4345673 Incidente en el que intervienen circunstancias que indican que casi ocurrié un
Cel: 313-2073078 Severa
evento.
Incidente leve en el que existe dafios reparables los cuales no se consideran serios
Moderada
o graves
Evento leve en el que no existen dafios reparables los cuales se catalogan
IPS SOLITA Menor L.
Calle Principal incidentes no graves o menor.
Tel 4304139
Cel : 320-8556342 : - =
Casi seguro Mas de 1 vez al afio.
Probable Al menos de 1 vez en el ultimo afio.
1PS VALPARAISO Eventual Al menos de 1 vez en los Ultimos 2 afios.
Calle 10 Cra 3 Poco Probable | Al mengs de 1 vez en los ltimos 5 afios.
Tel 4304014
Cel: 320-8557184
43
ALLLpY I

sssomo|  MARLON MAURICIO MARROQUIN GONZALEZ
Calle Principal Gerente

Tel 4304125
Cel: 320-8556315

Proyecto: Hulder Hernandez Tusarma-Oficina de Planeacion
Reviso: Marha Cecilia Correa Claros-Subgerente Administrativa

o,
e > QIETA

SOMOS TODOS

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co

Tel 4306102
Cel: 320-8558023
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