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PERSONAS ASISTENTES

NOMBRE CARGO FIRMA
PRESIDENTE ASOCIACION DE
it USUARIOS IPS SOLANO

VOCAL ASOCIACION DE ] (A7
JHON JAIRO RODRIGUEZ S UARIOS 195 SOLANO J\ninJarre %\f@wﬂ‘\
VOCAL ASOCIACION DE
LUIS ALFREDO BEDOYA USUARIOS ’ @
PERSONAS AUSENTES
[ NOMBRE CARGO

AMPARO LOAIZA RODRIGUEZ | VICEPRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS IPS SOLANO

OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA
PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES

OBJETIVO

Instruir a los integrantes de la Asociacion de

Usuarios de la IPS Solano en temas de participacion
Social.

AGENDA

1. Saludo

2. Socializacion del Decreto 1757 de 1994.
LB. Finalizacion

ASUNTOS TRATADOS

A las 10:00am del 24 de Febrero d [ [
e 2021, se reunieron los integran iacid [
IPS Solano para desarrollar el siguiente orden del dia: grantes de la Asociaaign de Usuarios de 2

1. Saludo
El Funcionario del SIAU saluda a los asistentes y agr‘adece' la participacion
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servicios de salud.

3. finalizacion

2. Socializacion del Decreto 1757 de 1994.
En diapositivas proyectadas
organizan y se establecen las modalidades y

Se aclaran los concept

en las entidades del Sistema General de Seguridad Social en Salud en cumplimiento de los
Derechos v Deberes de los usuarios.

A las 10:42am se da por terminada la reunién y se procede a la firma del acta.

con el videobeam se socializd el Decreto 1757 de 1994, por el cual se
formas de participacién social en la prestacion de

os de participacién ciudadana y comunitaria y las garantias de la participacion

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

l
{ COMPROMISO

RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO

| PROXIMA REUNION:

HORA: LUGAR:

Informacion sobre el documento

Weparado por (nombre):

1‘ NEFTALI CALDERON ORDONEZ

(firma): Fecha:
- 24/02/2021

Informacion sobre el documento
Copias

NOMBRE

R

SANDRA MILENA GIRALDO

INSTITUCION CARGO
E.S.E. FABIO JARAMILLO

—
|
{

TECNICA ADMINISTRATIVA SIAU
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ACTA No. 039/2021

Proceso: Atencion al Usuario

Fecha: 25 de noviembre de
2021

[Lugar:
Municipal de Solano

Casa de la Cultura

Hora Inicio: 2:00 p.m.

Hora Final: 04:47pm

Relata: Neftali

Ordofiez

Calderon

PERSONAS ASISTENTES

NOMBRE

l CARGO

FIRMA

Se adjunta listado de asistentes

PERSONAS AUSENTES

NOMBRE

CARGO

OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA

Realizar Asamblea General para la eleccion de nuevos miembros de la Asociacién de Usuarios
de la IPS Solano de la ESE Fabio Jaramillo Londofio

PROPUESTA

CAMBIOS Y/O ADICIONES

componentes principalmente:

salud (decreto 1757 de 1994)

nuevos integrantes a la asociacion de usuarios

- Eleccion de la nueva junta directiva de la asociacién de

usuarios y nuevos integrantes

L

La asamblea general de usuarios incluyé los siguientes

- Presentacion sobre que es una asociacion de usuarios en

- Eexplica,cién de las funciones de una asociacién de
usuarios (decreto 1757 de 1994)

- Explicacion de la metodologia para la eleccién de los

Ningun cambio.
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ASUNTOS TRATADOS

De acuerdo a estos componentes se desarroll6 el siguiente orden del dia:

Saludo y apertura de la asamblea
Explicacion sobre Asociacion de usuarios ¢qué es? y funciones

Intervencion del Personero Municipal como representante del Ministerio publico.

H W N =

Explicacion de la metodologia para la eleccion de la nueva junta directiva de la asociacion
de usuarios de la IPS Solano.

o

Eleccion de la nueva junta directiva de la asociacion de usuarios

intervencion de la comunidad en general y entrega de un refrigerio

~

cierre de reunién

DESARROLLO

\lEI dia 25 de noviembre de 2021 a las 2:00 pm se reunieron en la Casa de la Cultura Municipal

de Solano, los usuarios relacionados en el registro de asistencia anexo y que hace parte de la
presente acta, algunos integrantes de la Asociacion de Uusuarios actual, la Coordinadora de
Salud Municipal, el Coordinador de la IPS Solano y el Auxiliar de SIAU de la IPS Solano con el
objetivo de elegir la nueva junta directiva de la asociacion de usuarios de la IPS Solano, previa
convocatoria realizada en el Municipio de Solano, mediante divulgacion por, grupos de
WhatsApp, carteleras, oficios de invitacion a instituciones municipales, lideres comunitarios,
entre otros.

4 El coordinador de la IPS Enfermero WILLIAM MAURICIO FONSECA da la bienvenida y
agradecimiento a todos los usuarios y representantes de las autoridades locales que acudieron
a la convocatoria recordando la importancia de asistir a estos espacios participativos.

2 E| Auxiliar Administrativo del SIAU de la IPS Solano, proyecta en diapositivas y explica el
| concepto y funciones de los miembros de una asociacion de usuarios decreto 1757 de 1994,
como se constituyen las asociaciones de usuarios, quienes pueden pertenecer a las
asociaciones de usuarios, para que sirven las asociaciones de usuarios.

CAPITULO IV PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD f

Artig:ulo 9. Garantias a la participacion. Las instituciones del Sistema General de Seguridad
S.OC‘?‘ en Salud, garantizaran ia participacion ciudadana, comunitaria v social en todos los
ambitos que corresponda, conforme a las disposiciones legales aplicapbles.
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“Articulo 10 Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacion de usuarios es una
aqrupacion de afiliados del regimen contributivo y subsidiado. del Sistema General de Seguridad

Social en Salud. que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema
de afilacion. que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar
en las insttuciones del sistema formando asociaciones 0 alianzas de usuarios que los
representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas
promotoras de salud. del orden publico, mixto y privado.

Paragrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o

mitas deberan convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la|
, . : . |
constitucidon de alianzas o asociaciones de usuarios ;
Articulo 14. Funciones de las asociaciones de usuarios. Las asociaciones de usuarios tendran |
las siguientes funciones: §

|
1 Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad promotora de salud, las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos o con vinculacién laboral a |
|2 entidad promotora de salud, dentro de las opciones por ella ofrecidas.

|

2 Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

- . |
3 Participar en las Juntas Directivas de las empresas promotoras de salud e instituciones
prestatarias de servicios de salud, sean publicas o mixtas, para proponer y concertar las medidas |
necesaras para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al usuario. En el

caso de las privadas, se podra participar, conforme a lo que dispongan las disposiciones legales
sobre la matena.

4 Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes y

‘demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de la institucion prestataria de
servicios de salud y la empresa promotora de salud.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas, se apliquen segun lo
acordado.

|
|

8. Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y empresas
\' promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.
\:7 Proponer a las juntas directivas de los organismos o entidades de salud, los dias y horarios
‘de atencion al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las normas de
Sadmnms\racu‘:m de personal del respectivo organismo.

"r& Viglar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las condiciones
¥

socioeconomicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo con lo
' Que para tal efecto se establezca.

9. . .
Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar
ue se tomen los correctivos del caso. |




: i Acni humana de los
10. Proponer las medidas que mejoren |a oportunidad y la call'ld.adn:scnlca y
servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.
TR, i s ante las
11. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante Sus representante
empresas promotoras y/o ante las oficinas de atencion a la comunidad.

: e , L s
12. Elegir democraticamente sus representantes ante la junta d|re§t|va de Iai len'_lp"esj‘e
promotoras y las instituciones prestatarias de Servicios de caracter I:losplaarlo q

correspondan, por y entre sus asociados, para periodos maximos de dos (2) anos.

13. Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de ~ética hospitalaria y los
comités de participacién comunitaria por periodos maximos de dos (2) anos.

14. Participar en el proceso de designacion del representante ante el Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

3. El SefRor Personero Municipal CARLOS MARIO CALVAJAL, hace referencia al
acompafiamiento que ha realizado a la Asociacién de Usuarios de la IPS Solano y a la
comunidad en general en temas de participacion social, que este tema no es nuevo para los
asistentes teniendo en cuenta que en varias oportunidades se han abierto espacios en los cuales
la personeria apoy6 en temas de participacion. De la misma forma se refiere a la importancia de
las veedurias y el rol de cada veedor en la vigilancia de los servicios publicos, el afio paso se
logré la inscripcion de la Asociacion de Usuarios de la IPS Solano y este afio también se logro
la inscripcién de la veeduria de salud del Municipio de Solano, la cual preside el sefior Angel
Bolafio, que estos espacios deben ser aprovechados para fortalecer la vigilancia a la calidad de

los servicios especialmente de salud, que en este momento se encuentran con el inconveniente
de la falta de profesionales medicos

4 El Auxiliar Administrativo del SIAU de la IPS Solano, da una breve y explicacion sobre la

metodologia para la eleccién de la nueva junta directiva de la asociacion de usuarios de la IPS
Solano.

5. Eleccion de la nueva junta directiva de la asociacion de usuarios.

Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacién de usuarios se
postulan los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la
asociacion de usuarios por un periodo de dos afos: DANIEL GUTIERREZ LEON, JOSE
OCTAVIANO ALVIS GONZALEZ, JULIO CESAR CASTRO RAMOS Y ERNESTO CEBAIS, este
ultimo refiere que se postula como socio de la Asociacién y no para conformar la Junta Dire’ctiva.

Teniendo en cuenta que para presidente, vicepresidente y secretario se postulé una sola persona
por cada cargo, la comunidad asistente a la asamblea, eligio unanimemente a los postulados

quedando conformada la Asociacion de Usuarios de la IPS Solano por un periodo de dos afios
quedando de la siguiente manera: |
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NOMBRES | IDENTIFICACION CARGO EPS TELEFONO FIRIA
?é\g:\llil_ GUTIERREZ \ 12.116.786 PRESIDENTE | ASMET SALUD | 3228738001 #)
\ i\?_\snEs OCTAVIANO \ 1.119.582190 | VICE ASMET SALUD | 3146047467 | /-
PRESIDENTE S s




-

‘ ( Formato Acta de Reunién Fecha Aprobacion: 7/11/2019

Cédigo: FT-DOR-002

Ao JJ\"A_MII_‘.D
[ 1N S

TR E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDORNO Versién: 01 | P4g. 1de 2
JULIO CESAR RAMOS 1.119.582.242 SECRETARIO ASMET SALUD 3133327589
ERNESTO CEBAIS 96.351.218 VOCAL ASMET SALUD 3138500171 _ gl‘:' C

El auxiliar Administrativo del SIAU de la IPS Solano, pregunta al personero Municipal sobre la
viabilidad legal del proceso de eleccion de la nueva Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios
de la IPS Solano, a lo cual el personero manifiesta que el proceso se ha realizado bien, con una
convocatoria anticipada, con invitaciones a los diferentes gremios y autoridades del Municipio y
el perifoneo de invitacion a la comunidad en general realizado un dia antes de la actividad. Que
si esperaba mas participacion de la comunidad, teniendo en cuenta la problematica que se vive

actualmente con la prestacion de los servicios de salud, por falta de médicos e insumos de
laboratorio.

AUTORIDADES DE SALUD PRESENTES

NOMBRES IDENTIFICACION CARGO TELEFONO FIRMA
YURI VIVIANA MOLINA 1.119.582.057 GESTOR LOCAL 3134326491
DE ASMET %
SALUD WUYYW(/QL:
CARMEN HORTENCIA 1.119.583.145 COORDINADORA 3173697983 \
VARGAS DE SALUD
MUNICIPAL DE (C e vocror ceirded

WILLIAM MAURICIO 1.115.950.161 COORDINADOR 3208477746
FONSECA IPS SOLANO
NEFTA_LI CALDERON 17.676.333 AUXILIA ADTIVO 3202118926 N )
ORDONEZ SIAU IPS - - -

SOLANO B / )

6. interviene el Sefior JHON JAIRO RODRIGUEZ TOVAR, el cual resalta la importancia de haber
podido participar como integrante de la Asociacién de Usuarios en el periodo pasado, que como
habitante del Municipio de Solano sigue luchando por la calidad de los servicios que presta la

IPS Solano y que desde la Veeduria de Salud Municipal seguira apoyando a la actual Asociacion
de usuarios de la IPS Solano.

También.interviene la Sefiora AMPARO LOAIZA RODRIGUEZ, ex integrante de la Asociacion
de Usuarios de la IPS Solano, la cual le brinda todo el apoyo al nuevo presidente de la Asociacion

de usuarios y agradece la oportunidad que tuvo durante los dos afios que apoyé como
vicepresidente.

7. Si‘endoila!s 4:47 p.m. se da por terminada la reunion, se suscribe el acta por todos los que en
ella intervinieron, a los 25 dias del mes de noviembre de 2021.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE

Capacitacion  sopr Portafoli g A CUMPLIMIENTO
o e — _
Servicios y derecho ortafolio e uxiliar Administrativo

|usuarios S y deberes de los SIAU
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Informacion sobre el documento

LUGAR: |PS Solano

PROXIMA REUNION: HORA: 4:30pm

13/12/2021

Informacién sobre el documento

Fecha: 25 de noviembre de

2021

Preparado por: Neftali
Calderon Ordofiez

Informacion sobre el documento

Copias

NOMBRE INSTITUCION CARGO

MARLON MAURICIO | E.S.E. FABIO
MARROQUIN GONLZALEZ JARAMILLO
MARTHA CECILIAR CORREA |E.S.E.FABIO
CLAROS JARAMILLO

Gerente

Subgerente Administrativa y
Financiera.
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