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PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES
La asamblea general de usuarios de la IPS Solita, definid
los siguientes temas a tratar:
- Contextualizacion de la asociacién de usuarios en salud | Ningtin cambio.
en el marco del Decreto 1757 de 1994.

- Presentaciéon de las funciones de la asociacion de
usuarios Decreto 1757 de 1994,

- Definicion de la metodologia para la eleccion de los
nuevos integrantes a la asociaciéon de usuarios.

- Procedimiento de Eleccion de los integrantes a la nueva
Junta Directiva de la asociacion de usuarios.

ASUNTOS TRATADOS

De acuerdo a estos componentes se desarroll6 el siguiente orden del dia:

1. Presentacion y Saludo de Bienvenida.
2. Socializacion y contextualizacion sobre el concepto, funciones de la Asociaciéon de usuarios.

3. Definicion y explicacion de la metodologia para la eleccién de la nueva junta directiva de la
asociacion de usuarios de la IPS Milan.

4. Eleccion de los miembros de la Junta Directiva de la Asociacién de Usuarios.
S.intervencion de la comunidad en general y refrigerio
6. Cierre de reunion

DESARROLLO

El dia 29 de noviembre de 2021, siendo las 2:00 p.m. se reunieron en la Caseta Comunal del
Barrio El Jordan del municipio de Solita, los usuarios relacionados en el registro de asistencia
anexo a la presente, y que hace parte a la misma, los representantes directivos de la asociacion
de usuarios vigente de la IPS del municipio de Solita, la coordinadora de la IPS, el revisor fiscal,
el Asesor de Planeacion y la técnica Administrativa SIAU de la ESE Fabio Jaramillo Londofio
con el objetivo de elegir la nueva junta directiva de la asociacién de usuarios de la IPS Solita,
previa convocatoria realizada en el Municipio de Solita, mediante divulgacién por pagina web,
grupos de WhatsApp, oficios de invitacion a instituciones municipales, lideres comunitarios,
cartelera de la IPS, entre otros.

Orden del dia:

1. Se da apertura al evento con un saludo de bienvenida de parte de la seiiora Sandra Milena
Giraldo Garcia Técnica Administrativa SIAU de ESE Fabio Jaramillo Londoiio a los asistentes,
funcionarios de la IPS Solita, delegados de las instituciones locales, integrantes de la asociacion
de usuarios y comunidad en general.

Se resalta la labor de la asociacién de usuarios actual por su labor desempeifiada como
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[representantes de los usuarios.

Continua el asesor de planeacion haciendo énfasis en la importancia de apoyar este proceso de
participacion ciudadana en donde los usuarios deberan elegir sus representantes, quienes
velaran por el cumplimiento de sus deberes y derechos en salud y la calidad del servicio.

2. La sefiora Sandra Milena Giraldo Garcia Técnica Administrativa SIAU de ESE Fabio Jaramillo
Londofio, da lectura y explica el concepto y funciones de los miembros de una asociacién de
usuarios de acuerdo a las siguientes disposiciones legales:

Decreto 1757 de 1994 Articulo 10. Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o
asociacion de usuarios es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos sevicios de
salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velardn por la calidad del servicio y la
defensa del usuario.

Articulo 12. Representantes de las alianzas de usuarios o asociaciones de usuarios. Las
alianzas o asociaciones de usuarios elegiran sus representantes en asamblea general, y entre
los elegidos de éstas si hubiere varias asociaciones o alianzas de usuarios, para periodos de
dos (2) afios. Para el efecto, sus instancias de participacién podrén ser:

1. Un (1) representante ante la Junta Directiva de la respectiva empresa promotora de salud
plblica y mixta.

2. Un (1) representante ante la Junta Directiva de la institucién prestataria de servicios de salud
de cardcter hospitalario, ptiblica y mixta.

3. Un (1) representante ante el comité de participacién comunitaria respectivo.
4. Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social, elegido conforme a las
normas que regulen la materia.

5. Dos (2) representantes ante el comité de ética hospitalaria, de la respectiva institucion
prestataria de servicios de salud, publica o mixta.

Articulo 14. Funciones de las asociaciones de usuarios. Las asociaciones de usuarios tendran
las siguientes funciones:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad promotora de salud, las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos o con vinculacién laboral a
la entidad promotora de salud, dentro de las opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a sus asociados en la identificacién y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las Juntas Directivas de las empresas promotoras de salud e instituciones
prestatarias de servicios de salud, sean publicas o mixtas, para proponer y concertar las
medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al usuario.
En el caso de las privadas, se podré participar, conforme a lo que dispongan las disposiciones
legales sobre la materia.
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4. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes y
demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de la institucion prestataria de
servicios de salud y la empresa promotora de salud.

5.Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas, se apliquen segtin lo
acordado.

6. Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y empresas
promotoras, sila calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

7. Proponer a las juntas directivas de los organismos o entidades de salud, los dfas ¥ horarios
de atencion al pablico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun fas normas de
administracién de personal del respectivo organismo.

8. Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las condiciones
socioeconémicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo con lo
que para tal efecto se esfablezca.

9. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar
que se tomen los correctivos del caso.

10. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica Yy humana de los
servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

11. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las
empresas promotoras y/o ante las oficinas de atencién a la comunidad.

12. Elegir democréticamente sus representantes ante la junta directiva de las empresas
promotoras y las instituciones prestatarias de servicios de cardcler hospitalario que
correspondan, pory entre sus asociados, para periodos maximos de dos (2) afios.

13. Elegir democréticamente sus representantes ante los comités de ética hospitalaria y los
comités de participacion comunitaria por perfodos méximos de dos (2) afios.

14. Participar en el proceso de designacion del representante ante el Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la
materia.

Una vez concluida la socializacién del tema sobre el concepto y las funciones generales sobre
la asociacion de usuarios intervino el sefior Gustavo Pérez coordinador de salud municipal,
planteando la necesidad que sea explicado al personal que se va a postular hoy, sobre cuéles
son las funciones que deberan cumplir en la Junta directiva de acuerdo al cargo a ocupar, ya
que es muy importante que las personas que quieran participar sepan cual va a ser su funcion
y/o responsabilidad una vez quede conformada el Comité.

En respuesta a la intervencion del coordinador de salud, el asesor de planeacion de la ESE
refiere que antes de dar paso a la explicacién de las funciones de la junta de acuerdo a los
cargos presidente, vicepresidente, secretario y vocales es importante mencionar que la directiva
de la ESE cuando realiza visitas a las IPS, lo primero que hace es reunirse con las asociaciones
de usuarios para escuchar de primera mano las novedades, dificultades o necesidades que hay
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en las IPS y con los usuarios; es decir que se escuchan las distintas situaciones presentadas
por la asociacion de usuarios y los colaboradores para asi tomar los correctivos necesarios.

Por otra parte, el funcionario pone en conocimiento de la asamblea las distintas situaciones y
dificultades que se han presentado en la entidad citando especialmente el tema de la renuncia
de los médicos al servicio social obligatorio de las plazas asignadas por concurso y a las
incapacidades de los médicos, resaltando que la principal dificultad radica en que la prestacion
del servicio de la entidad es por parte del servicio social obligatorio ya que en la IPS hay tres
plazas para médicos rurales y una sola para medico general; se comunica también a los
presentes sobre el caso de la renuncia de dos médicos en las IPS Solita y Solano, los cuales no
aceptaron la plaza asignada y ante lo cual la ESE no podia hacer nada ya que el proceso de
vinculacion de los médicos rurales lo hace el Ministerio de Salud a través de la secretaria de
Salud Departamental y |a entidad lo (inico que revisa es que cumpla con los requisitos,

Se inform6 también de la solicitud que present6 la ESE Fabio Jaramillo Londofio al Ministerio de
Salud sobre la necesidad de médicos en las IPS por causa de la renuncia de éstos y de la
respuesta entregada por el ministerio donde nos exige que se mejoren las condiciones de los
médicos, situacion que se esta revisando actualmente.

En cuanto a la incapacidad de los médicos el coordinador de salud del municipio pide que se
revise el caso del médico que se incapacité por 30 dias por estrés laboral y de la médica que
presento incapacidad por 10 dias luego de que se le presentara en su servicio el caso de una
necropsia la cual se negé a realizar, quedando el otro médico general encartado con el servicio.
Esta situacion es conocida un poco tarde por la sede administrativa y segtn el coordinador los
peIudiGadus ol esias siluaciolies suil i0s usuarius, y de dili se vienen ios probistiiias paid ias
EPS, las alcaldias y a la coordinaciéon de salud, razén por la cual hace el llamado a la ESE
Fabio Jaramillo para que se revise el tema de las incapacidades.

Se aclara igualmente que la asociacion de usuarios en el momento que lo requiera puede
solicitar explicacion de cualquier situacion que afecte la atencién y/o la buena prestacion del
Serviclo; a su vez refiere que en la entidad hay varias personas en cabeza el senor gerente, 10s
subgerentes de salud y 4rea administrativa, el asesor de planeacion, u oficina de SIAU
dispuestos a solucionar y/o resolver las problematicas que se presenten en la entidad, y en caso
de no brindarse una solucién oportuna a las peticiones los usuarios o la junta directiva de la
asociacion pueden hacer uso de cualquier otro mecanismo, como escribir directamente a la
Superintendencia de Salud; y si la entidad no presta un buen servicio y se reporta perdida de la
capacidad instalad, no se recibe el pago por parte de la EPS.

El asesor de planeacion de la ESE Fabio Jaramillo Londofio explica que el seguimiento a las
PQRS, se hace desde la Sede Administrativa, donde el Gerente, los Subgerentes, Asesor de
Control Interno y el Revisor Fiscal de manera permanente efecttian evaluacion al cumplimiento
v a la resolucion de las diferentes situaciones administrativas v operacionales. v si es el caso.
cuando los funcionarios no hacen bien su labor, las quejas se remiten a asuntos disciplinarios;
del mismo modo precisa que el ministerio de salud nos exige que se brinde apoyo a la
convocatoria para la eleccion de la Junta Directiva pero que la asociacion de usuarios es
auténoma para tomar sus decisiones y buscar solucién a las problematicas como también
menciona el proceso que debe adelantar la asociacién sobre la rendicion de cuentas a sus

Hneliarine
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| 3. Explicacién de la Metodologia de Eleccion ]

Continua el sefior Huber Hernandez con la explicaciéon de la metodologia para la eleccién de la
nueva junta directiva de la asociacion de usuarios de la IPS Solita, para lo cual se establece que
esta consiste en la postulacion y eleccion nominal por cada uno de los candidatos postulados, a
quienes se ponderara los votos nominales entre los asistentes — asociados habilitados (usuarios
de la IPS Solita activos durante la vigencia 2020). acto sequido se pondra en consenso su
designacion para cada uno de los cargos directivos.

4. Eleccién Junta Directiva Asociacion de Usuarios IPS Solita

Una vez socializado, leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacion de usuarios,
sp nnne a consideracidn Ing cArans A .c:upl_ir 0 nrovear nara In ruinl ca pngtulan Iag nersonas aie
tienen el interés y la disponibilidad para representar en los diferentes cargos directivos a los
usuarios de la IPS Solita para ser electos como representantes de la comunidad en la
asociacion de usuarios por un periodo de dos (2) afios (2021 - 2023) asf; GLORIA PATRICIA
GARCIA BELALCAZAR, MIGUEL PERDOMO OSPINA, LUZ MERY PATARROYO y GENOVA
GASCA BAUTISTA.

Durante el proceso de eleccion surge la inquietud si un funcionario de la alcaldia puede
postularse y ser elegido como miembro de la asociacién de usuarios, razén por la cual el sefior
GUSTAVO PEREZ, coordinador de salud municipal de inmediato se comunica telefénicamente
con la referente de participacion Social en Salud de la Secretaria Departamental de Salud,
Austre Dennise Cardoso Vasquez quien aclara que los funcionarios publicos y empleados de la
enilidad 1o pueden ser eiecivs miembius de g asutiacion de usuativs perv si pueden pariicipai
en el proceso de eleccion.

Por unanimidad se decidié que la sefiora GLORIA PATRICIA GARCIA BELALCAZAR mayor de
edad e identificada con cedula de ciudadania 40773759 fuera elegida como Presidente de la
Asociacion de Usuarios quedando conformada por un periodo de dos afios de la siguiente
manera:

NOMBRE DOCUMENTO CARGO EPS TELEFONO
GLORIA PATRICIA GARCIA | 40773759 PRESIDENTE ASMETSALUD | 3228537174
BALANTA
MIGUEL PERDOMO OSPINA 16190826 VICEPRESIDENTE | ASMETSALUD | 3215290409
LUZ MERY PATARROYO 40766534 SECRETARIA ASMETSALUD | 3112030906
GENOVA GASCA BAUTISTA 40763014 VOCAL ASMETSALUD | 3102032801

5.Intervencion de la comunidad en general y entrega de refrigerio
blinm cianmm ammmli e Jm A la
Ulia voiL vuillviuiuia a cioc

refrigerio.

Interviene el sefior Alberto Camacho Ospina adulto mayor para manifestar el caso que le ocurrié
en la IPS Solita hace varios dias cuando solicité una cita médica y no lo atendieron, y tuvo que
recurrir varias veces a la IPS para que le brindaran una atencién sin tener ninguna
consideracion por su edad y su condicion de saiud; afirma iambién que cuando por jin o
atendieron, el médico no lo-valoré ni le hizo ninguna atencién y solamente le entregé una ord_en_}
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| de remisién para Florencia y cuando fue a asmetsalud alli le dijeron que su remision no le salia
pronto.

El adulto mayor refiere también que el dia viernes 26 de noviembre solicito ofra cita y se la
dieron para el dia de hoy 29 de noviembre a las 8:00 a.m. y cuando asistié a la consulta el sefior
Asmirio Ortiz auxiliar de atencién al usuario le dijo que no lo podian atender, y debia volver a las
3:40 p.m.. razon por la cual debia retirarse de la reunion para asistir a la cita, no sin antes
sugerir a las personas que se postulen y que quieran participar para que lo hagan porque
quieren el municipio y que luchen por los usuarios, ya que Solita es un municipio que esta muy
quedado en temas de salud.

Seguidamente interviene el sefior Carlos Eduardo Amador, revisor Fiscal quien agradece al
sefior Alberto Camacho por su intervencidn y refiare que es muy imnoriante lo que s diin
haciendo énfasis en que los nuevos integrantes de la Junta directiva de la asociacién velen por
los usuarios para que se le dé solucion oportuna a este tipo de problematicas y situaciones y
que se mantenga una buena comunicacion con el funcionario de SIAU.

6. Cierre de la reunion
Siendo las 3:30 p.m. se da por terminada la reunion, se da lectura a cada uno de los aspectos

tratados, la cual se suscribe la presente acta por todos los que en ella intervinieron, dando por
terminada la reunion.

~ COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Informacion sobre el documento
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