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CAPACITACION
Lugar: Hora Inicio: 11:20 AM Relata:
IPS SAN ANTONIO DE GETUCHA Hora Final: 11:50 AM INDIRA CARVAJAL CUELLAR

PERSONAS ASISTENTES

NOMBRE CARGO FIRMA

ANEXO PLANILLA DE ASISTENCIA

PERSONAS AUSENTES

NOMBRE CARGO

OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA

PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES
OBIJETIVO:
Capacitacién a los de Usuarios de la inspeccién San
Antonio.
AGENDA: No hubo cambios al orden del dia.

1. Saludo a los usuarios.

2. Capacitacién sobre: Deberes y Derechos.
3. Capacitacién sobre: Portafolio de Servicios.
4. proposiciones y varios.

ASUNTOS TRATADOS

1.

2.

3.

La Auxiliar del SIUA de la IPS San Antonio INDIRA CARVAJAL CUELLAR, Quien ofrece un Saludo
y presentacion a los usuarios y les manifiesta que el objetivo principal es dar charlas educativas
sobre los siguientes temas:

Se realizd capacitacién mediante charlas Educativas a los usuarios consistente en: consulta
Externa sobre DEBERES Y DERECHOS, PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA EMPRESA Y ENTREGA
DE FOLLETOS el cual estuvo a cargo de la Auxiliar Administrativa del SIAU donde se les lee y se
explica cada uno de los deberes y derechos.

Se socializa todos los servicios que ofrecemos como IPS de primer nivel como las Area de
Consulta Externa, odontologia laboratorio clinico, control de crénicos, planificaciéon familiar,
citologia, crecimiento y desarrollo, control prenatal, vacunacion, higiene oral, urgencias las 24
horas y hospitalizacion; este es el Portafolio de Servicio de la ESE Fabio Jaramillo Londofio. El
cual estuvo a cargo de la Auxiliar Administrativa del SIAU. En esta charla también les explico
sobre mi cargo que es atencién al usuario; el significado de atencidn al usuario y mis funciones,
les digo que SIAU; es la oficina del Sistema Integral de atencién al usuario, es una unidad de
gestién administrativa y de seguimiento, que tiene como funcién recepcionar, tramitar y dar
respuesta a las peticiones, consultas, quejas reclamos o sugerencias que sobre la prestacion de
los servicios formulan nuestros usuarios. Hace planes de mejoramiento en cuanto a la
prestacion de servicios de salud...
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En proposiciones y varios, esta charla fue realizada en el barrio el centro donde fui invitada por el
personero Municipal de Milan Caqueta el Dr EDUARDO ARDILA LOSADA, donde me da el espacio
para para hablarle de todo lo relacionado con mis funciones, les explico lo de la agenda abierta que
las citas las pueden sacar desde su casa sin necesidad de madrugar o desplazarse hasta la IPS para
sacar las citas que tenemos una linea habilitada que es 3132073088 que hay un horario establecido
por resolucién de la ESE Fabio Jaramillo Londofio, el horario para la asignacién de citas es de 09:00
am a 11:00 am y en horas de la tarde de 03:00pm a 05:00 pm de lunes a viernes, los invito también
para reactivacién de la asociacion de usuarios que la realizaremos el dia 25 de noviembre en la
caseta comunal del barrio el centro, les conté quienes pueden pertenecer a esta asociacion, les
hablo también de los canales de la PQR, una vez realizada la intervencién les doy las gracias y los
invito a que hagan uso de todos los servicios que ofrecemos como IPS de primer nivel que
aprovechemos a todo lo que tenemos derecho. Les hago también la recomendacion del uso del

tapabocas, que todos los usuarios deben usar tapabocas para ingresar a los servicios.

También le digo que los usuarios que aun no sean hecho vacunar para el covid, que se hagan vacunar,

gue ya esta el tercer refuerzo de la vacuna para la tercera edad.

Una vez terminada la charla les

pregunto que si queda claro el tema de deberes y recechos y de todos los temas explicados, les doy mis
agradecimientos por el tiempo y la buena disposicién y les digo que me regalen una firma para la

asistencia y unas fotos.

5. Entrega de folletos de deberes y derechos de los usuarios y tarjetas del nimero telefénico para

la asignacién de citas.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Capacitacion Préxima reunién
Auxiliar Administrativa SIAU 17/11/ 2021.
PROXIMA REUNION: HORA: LUGAR:
15/12/ 2021. 10:00 PM IPS San Antonio de Getucha
Informacidn sobre el documento
Preparado por (nombre): i Fecha:
INDIRA CARVAJAL CUELLAR (firma): ndim Cane| Codler 17/11/2021
Informacién sobre el documento
Copias
NOMBRE INSTITUCION CARGO
MARLON MAURICIO MARROQUIN E.S.E. FABIO JARAMILLO Gerente
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ANEXO:

Listado de Asistencia de Representantes de Asociaciones de Usuarios.
Evidencias Fotograficas

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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t;j La (S’allldd
CEErE Contactos e X
Actualmente en esta reunién (79)
Mantenga la camara
m?crmano ¥ E choyostoledo s
En el chat registre y desactivados.
consulte la Activelos cuando se EC  Elver Ramos Cabrera s
i An le otorgue
informacién que se la palabra.
indique. EV  Esperanza Fierro Vega s
Promocion de la Participacién Social en Salud
FG ferley gonzalez (Guest) s
FT  Fraderman Varon Trujillo 3
GC  Gilberto Perdomo Cabrera (In.. &
Levante "':1 !"la"" Cuando termine la 6L Gladis Lara s
par:Ig;r: a sesion, cuelgue.
P - GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR. 87
.o GN  Gloria Ines Hernandez Nifio &
7
Superintendencia Nacional de Salud
SUperSOIUd e e ce St . HA Hernan Valencia Alemeza s
H  Hemey
0o O [}

| @ [ L LA s |

Decreto 2462 de 2013
Modifica la estructura de la Supersalud

Delegada para la Oficinas Regional
Proteccién al Usuario S

Grupo de Inspeccion i i
I_Iﬁ yp\ﬁgilancig en ;.Seg!ona: ﬁgﬂna
Participacion sREgIona oo
Direccién de Direccién de | Ciudadana 3.Regional Caribe
Atencion al Participacién 4.Regional Nororiental
Usuario Ciudadana 5.Regional Occidental
6.Regional Sur
Grupo de Promacion 7.Regional Orinoquia
en Participacion 8.Regional Chocd
Ci na 9.Regional Centro

erintendencia Nacional d

o O o vis

Sugey Hemandez C... % Horacio Gomez Heman Valencia Ale... % Sandra Patricia Estupifian ... Xiomara Estrella Gaitan Ca...  Biviana Amparo Pefia Bern...
09:58 a.m.

o gy
BB




La salud
es de todos

CONTROL £ VEEDURIAS
ASOCIACION DE COMITE DE ETICA
SOCIAL EN CIUDADANAS
sALUD | USUARIOS | HOSPITALARIA | EN SALUD \\

N

Biviana Amparo Pefia Be uperintendencia Nacional de Salud | |1}

=Y

i

-

Horacio Gomez % Heman Valencia Ale... % Sandra Patricia Estupifian ... Xiomara Estrella Gait... /% BiViana Amparo Pefia Bem...

A
t s 09:59am.
it [ s | LT

PARTICIPACION

Participacion

Supersalud (ﬁD

» “Forma de participacion que
le permite a la gente
determinar las condiciones en
que se desarrolla la gestion
publica

* (...) contribuye a elevar los
niveles de EFICIENCIA,
EFICACIA, IMPACTO Y
TRANSPARENCIA DE LA
GESTION PUBLICA”.

. Control Social

+ Constituye en un pilar de la
atencion primaria en salud
(APS), propiciando la
responsabilidad de las
personas sobre su propia
salud, a través de la
planificacion y la
implementacion de politicas.

Construccion de tejido
social, fortalecimiento de la
democracia y garantia de
derechos

Superintendencia Nacional de Salud | |

A [m 8T )

09:59 a.m.
22/02/2021




CONTROL SOCIAL Y PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

ICIENCI,
> El sistema :ie salud
le procurar la mejor
EFICACIA utilizacién social y
La capacidad para econdmica de los
lograr los objeti rvici
metas pl: d;

Y

para
garantizar el derecho
ala salud de la
poblacién

' TRANSPARENCIA
Honestidad, ética y
IMPACTO ; msp;’i‘esab“idad dt:
Soctn: e os gobiernos y entes
2 Im::c:;‘ :n la ik P"%"c” p""d" -
intervencion SOPOoet 3 1oy
planteada sobre la
comunidad en general

S U perso I Ud (ﬁ Superintendencia Nacional de Salud
-
wiy

oot @y 1000am

22/02/2021

CONSTITUCION POLITICA %
PARTICIPACION CIUDADANA - Articulo 2 |

Servir a la comunidad,
Promover la prosperidad general,

Garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion;

Facilitar la participacién de todos en
las decisiones que afectan en la vida
economica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién...

Superintendencia Nacional de Saiud | |

1003am. ||

- ;
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CONSTITUCION POLITICA

La salud

es de todos RigadLt

El control social en salud, es un
DERECHO CONSTITUCIONAL (Articulos 1,
2,20, 23,40,74,103y 270 de la CPN.

Establece que: EL ESTADO CONTRIBUIRA
A LA ORGANIZACION, PROMOCION Y
CAPACITACION DE LAS ASOCIACIONES
DE LOS CIUDADANOS Y LA COMUNIDAD

Para constituir mecanismos de
participacion, control y vigilancia de la
gestion puablica.

Superintendencia Nacional de Satud | |

Contactos

Actualmente en esta reunién (73)

ML Milena Giraldo ESE Fabio Jara..

A Adriana

AO  Adriana Marcela Alzate Orjuele

AV Alexandra Farfan Valenzuela

AA  Alexandra Guzman Alzate

A alexs

AC  AMANDA VILLARREAL CANO..

A aurora (Invitado)

( I;B "\ Biviana Amparo Pefia Bernate

/ Org or

CS  Caqueta Stereo -Maria Ines Za

B

Carlos Andres Benavides

CARLOS SANCHEZ (Invitado
- [lr l:‘: ‘..

®

1004am. |
2/02/201

CONSTITUCION POLITICA
PARTICIPACION CIUDADANA - Articulo 270

La ley organizara las
formas y los sistemas de
participacion ciudadana
que permitan vigilar la
gestion publica que se
cumpla en los diversos
niveles administrativos y
sus resultados

participacién
directa

Cuerpos Colegiados mecanismos democraticos de representacion
y autoridades
electas por voto
popular y acciones

constitucionales

Instancias o espacios de
Participacién Social en
salud

Supersaiuvd (/

Superintendencia Nacional de Saiud | ]

\

+68

o0 O ©

Heman Valencia Ale... % Sandra Patricia Estupifian ...

Al RS o [l el |

w4

Xiomara Estrella Gait... % Biviana Amparo Pef... ***

Contactos

Actualmente en esta reunién (73)

ML Milena Giraldo ESE Fabio Jara..

A Adriana

AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel:

AV Alexandra Farfan Valenzuela

AA  Alexandra Guzman Alzate

A alexs

AC  AMANDA VILLARREAL CANO..

A aurora (Invitado)

( B; "\ Biviana Amparo Pefia Bernate

) Organizador

CS  Caqueta Stereo -Maria Ines Za

CB  Carlos Andres Benavides

1004am. |
22/02/201

®




LEY 100 DE 1993: POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Contactos . X
Actualmente en esta reunién (71)
ML Milena Giraldo ESE Fabio Jara.. ;@
Articulo 153 numeral 7: El SGSSS, estimulara la gy Adriana &
participacion de los usuarios en la organizaciéon
y control de las instituciones. Del sistema ensu " AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel: 43
conjunto. X
. AV Alexandra Farfan Valenzuela 1
Sera obligatoria la participacién de los
representantes de las comunidades de usuarios AA  Alexandra Guzman Alzate 1’3
en las juntas directivas de las entidades de
caracter publico. B i 5
Literal h) articulo 156 “Los afiliados podran ﬂf‘ | AC  AMANDA VILLARREAL CANO.. &
conformar alianzas o asociaciones de usuarios
que los representaran ante las EPS y las I(PS - B s itado 5
/{;) BB | Biviana Amparo Pefia Bernate
SupersaIUd ] ; CS Caqueta Stereo -MarialnesZa ;&
CB  Carlos Andres Benavides 5
| €S CARLOS SANCHEZ (Invitado 9

1005am.

(s %)
B

Contactos eoeii B

Actualmente en esta reunién (74)
Consagra la salud como un
FRett o Sl

-
w
(=]
<
o
ﬁ [a] | garantiza su prestacion y ML Milena Giraldo ESE Fabio Jara..  ,&
E 3 blece sus i de
'5 % proteccion | A Adriana En espera
(2]
. E dl:r:ii:iuolg slza:'a;_t:ipacigg ::l ll‘ad- _— = = A0 Adriana Marcela Alzate Orjuel: 13
w tema L En los programas de promocién y
- -~
g g El derechoquqga}mental a‘;ae ?:Lud AV Alexandra Farfan Valenzuela P’
wo polgqnasapalﬁci renlas | gEplasdsclaicnendelncivsion o axclusion
(=} '&' deasmﬁ h&:;’epggllgg AA  Alexandra Guzman Alzate 1
o agen|
m (=] . Este derecho incluye A alexs g
; PARTICIPAR
H AC  AMANDA VILLARREAL CANO.. &
j A aurora (Invitado) ;1
T gp ) Biviana Amparo Pefia Bernate
Supersalud /4 -
CS Caqueta Stereo -MarialnesZa ;¥
CB  Carlos Andres Benavides i’

_CARLOS SANCHEZ (Invitado)

C o 10420.m.

22/02/2021




LEY 1751 DE 2015 - ESTATUTARIA DEL DERECHO A LA SALUD
ARTICULO 60. ELEMENTOS Y PRINCIPIOS DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD.
ELEMENTOS ESENCIALES E INTERRELACIONADOS:

Idoneidad

Disponibilidad. Aceptabilidad. Accesibilidad. Calidad profesional

. Proteccion pueblos y
Prevalencia de Eficiencia. Interculturalid | comunidades indigenas,

d%’:éhg‘% Pﬂ’ggﬁgg%’_a ad. Proteccion a los ROM y negras,

Sostenibilidad. Solidaridad. pueblos indigenas. SISPI afrocolombianas,
raizales y palenqueras.

Superintendencia Nacional de Salud | |

1011am. |

L %)
B0

Contactos

Actualmente en esta reunién (75)

ML Milena Giraldo ESE Fabio Jara.. ;&

ART 2. DE LA POLITICA PUBLICA DE
PARTICIPACIO|

N.-
A Adriana En espera
* Plan de desarrollo con medidas
* Promover arantizar ori apl a icil
modalidadeysgdel derachioa de todas las personas AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel: 8/
participar en la vida politica, B
administrativa, economica, social * Los planes de gestion de las AV Alexandra Farfan Valenzuela %/
y cultural. instituciones publicas facilitara y
- Regula iniciativa ante las promovera la participacion de las
. A rsonas en asuntos de su 5
corporaciones piblicas, ggmpetencia. AA| Alexandra Guzman Alzate 1
« el referendo, i . .
« la consulta popular, . :-35 Jl'ti ones P;m Iarf mulacion de A alexs 1
. a politica publica de participacion
o Ial ralvg_cat.c:na del mandato, deberan realizarse en escenarios
+ el plebiscito y presenciales o por_medios AC  AMANDA VILLARREAL CANO.. &
+ el cabildo abierto; electrénicos, utﬁizanﬂo las tecnologias &
k J de la informacién y las comunicaciones.
A aurora (Invitado) 5
BD Betty Duran P

Superintendencia Nacional de Satud | |

BB Biviana Amparo Pefia Bernate

CS Caqueta Stereo -MarialnesZa ;&

Carlos Andres Benavides 2
o ety gy 104am

22/02/2021



LEY 1757 DE 2015 PROMOCION Y PROTECCION DEL DERECHO A LA PARTICIPACION DEMOCRATICA

Art 62 ALCANCE DEL CONTROL
SOCIAL

Nt

la inf ion p que
requiera, en los términos del
CPACA. Pueden presentar

‘ + Peticiones,

+ Denuncias,

* quejas y reclamos,

* tutelas,

* Acciones populares y de
cumplimiento

+ Participar en
publicas

+ Presentar observaciones de la
labor desarrollada al ente
encargado de la politica pablica

audiencias

Biviana Amparo Pefia Be

-Supersalud

Heman Valencia Ale... %

LEY 1757 DE 2015 PROMOCION Y PROTECCION DEL DERECHO A LA PARTICIPACION DEMOCRATICA

ART. 64 OBJETIVOS DEL CONTROL SOCIAL

Fortalecer la cultura de lo publico en el ci
Y

hagan un manejo P de los.

Sandra Patricia Estup... %

ART 63. MODALIDADES DE
A CONTROL SOCIAL.

Se puede desarrollar el control
social a través de

« Veedurias ciudadanas,

« Juntas de vigilancia,

» Comités de Desarrollo y Control
Social de los Servicios Publicos
Domiciliarios

* Las auditorias ciudadanas y

« Las instancias de participacion
ciudadana, a través del
ejercicio de los derechos
constitucionales dirigidos a
hacer control a la gestion
publica y sus resultados

iperintendencia Nacional de

Xiomara Estrella Gait... % BiViana Amparo Peiia Bern...

1027am. ||

TP
BB

Contactos ees, X

Actualmente en esta reunién (78)

para que las autoridades

Contribuir a mejorar la gestion publica en la (eficiencia,
ries Td-gv.m'm en la gesti6 pﬁblh'-

e 99

06000 O

Sandra Patricia Estup.. % %

Pagina (Colombia) %3

Xiomara Estrella Gait... ;%

ML Milena Giraldo ESE Fabio Jara.. ;@
A Adriana g
AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel: &/
AR Alba Lidia Pulido Ramirez (Invi ;&
AV Alexandra Farfan Valenzuela ;1
AA  Alexandra Guzman Alzate 2
A alexs g
AC AMANDA VILLARREAL CARO.. &
A aurora (Invitado) g
N
Biviana Amparo Pefi... ** @) BettyDuran #
3] B - 1 + 132%

10:20am. ||

JOEN
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DECRETO 780 DE 2016
Atencion al Usuario

Decret .
1216 b
COPACOS el Sistema
Nacional de
— 1989 | sa

Participacion
en las Juntas
Directivas

an + Degreto 1416
COPACOS

(Estructura
pramidal de
la

comunitana

Servicio de
atencion a los

usuarios

publicas,
privadas o
mixtas,
deberan
establecer el
servicio a los
afiliados

EAPBe IPS

Servicio de
atencion a la
comunidad

Entidades
Territoriales en
todos los
niveles:
organizaran el
servicio
orientado a
canalizar y
resolver las

SNS: Circular 008 de 2018

« Ley 850 -
1994 1o

+ Deas Ciudadanas
1757

¥ Alianza 0 Asociacion
de Usuarios

¥ COPACOS

¥ Comité de tica
Hospitalaria

¥ Veedurias en salud

Sistema de
atencion e

informacion a
usuarios

La IPS
publicas,
mixtas y
privadas

garantizaran
un sistema de
informacion y
atencion a los
usuarios
(canales de
atencion)

———

Atencion de las
sugerencias de

los afiliados

Las EAPB
garantizaran la
adecuada y
oportuna
canalizacion
de las
inquietudes y
peticiones

Superintendencia Nacional de

 Ley 1757

+ Ley 1751 Partopacion
Derecho ica
Fundamental
alasalud

2016 - Resobiin
2063 Politca
+ Decrelo de
780 Partopacion

Contactos eee UK

Actualmente en esta reunién (77)

ML

AO

AR

AV

Contactos sovii X

= Actualmente en esta reunién (77)

ML

AO

AR

AV

"\ Biviana Amparo Pefia Bernate

/ Org

\ Biviana Amparo Pefia Bernate

Milena Giraldo ESE Fabio Jara.. &
Adriana Marcela Alzate Orjuel: 8/

Alba Lidia Pulido Ramirez (Invi &/

Alexandra Farfan Valenzuela 5
Alexandra Guzman Alzate ;1
alexs g
AMANDA VILLARREAL CANO.. &/
AMPARO ROJAS (Invitado) g
aurora (Invitado) I’
Betty Duran 1

Carlos Andres Benavides -
10:2am. |
22/02/2021

Milena Giraldo ESE Fabio Jara.. &/
Adriana Marcela Alzate Orjuel: ;8

Alba Lidia Pulido Ramirez (Invi  ,&/

Alexandra Farfan Valenzuela i1
Alexandra Guzman Alzate 1
alexs &
AMANDA VILLARREAL CANO.. &
AMPARO ROJAS (Invitado) g
aurora (Invitado) g
Betty Duran I’

10:22am. |
22/02/2021



Superintendencia Nacional de Salud
. X
Delegadas Misionales — Decreto 2462 de 2013 Contactos
Actualmente en esta reunién (75)
ML Milena Giraldo ESE Fabio Jara.. ;@
AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel: &
AR Alba Lidia Pulido Ramirez (Invi &/
AV Alexandra Farfan Valenzuela 5
Delegalda Delegada |M| Delegada |M| Delegada para |M| Delegada de
e para la para las la Funcion Procesos AA  Alexandra Guzman Alzate I3
: Supervision Supervision Medidas Jurisdiccional Administrativos
al Usuario Institucional de Riesgos Especiales y de B . ¥
Conciliacién
AC  AMANDA VILLARREAL CANO.. &
AR AMPARO ROJAS (Invitado) i1
(/ A aurora (Invitado) g
/ Superintendencia Na
SuperSOIUd BD Betty Duran 1
( B; "\ Biviana Amparo Pefia Bernate
J Organizador
__Carlos Andres Benavides

1026am. |
2/02/201

=Rl

.
Decreto 2462 de 2013 .
age ontactos X
Modifica la estructura de la Supersalud
~ Actualmente en esta reunién (78)
ML Milena Giraldo ESE Fabio Jara.. ;&
Prgteelsgcaﬁiaa?arsaufﬁo Oficinas Regionales AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel: 18/
| i ’ Gn‘;,p&gﬁalggige g:' on 1.Reg§onai Andina AR Alba Lidia Pulido Ramirez (nvi 1%/
‘ | Participacion 2 Reglopathidie
Direccipn de Dlreocn‘)n _de ‘ Ciudadana 3.Reg!onal Canbg AV Alexandra Farfan Valenzuela 1
Atencién al Participacion 4R Nororiental

Usuario Ciudadana 5.Regional Occidental .
g 6.Regional Sur AA  Alexandra Guzman Alzate 2

7.Regional Orinoquia
8.Regional Choco A alexs 1’3

9.Regional Centro
AC  AMANDA VILLARREAL CANO.. &/
AR AMPARO ROJAS (Invitado) i’
/,;) AV arley Bejarano valencia i1
Sup@mﬂ;ud 4 Superintendencia Nacional de Saiud | ]
- A aurora (Invitado) s
@ - ;‘-‘ BD Betty Duran 5
Heman Valencia Ale... % Sandra Patricia Estupifian ... Xiomara Estrella Gait... % Biviana Amparo Peria Ben... ( .{B ) Biviana Amparo Pefia Bernate

1028am. |
22/02/201
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TRATO DIGNO A LOS USUARIOS

Es obligacién de todos los funcionarios y/o trabajadores de las EAPB e IPS, que manejan
los tramites administrativos y/o asistenciales de salud, ofrecer un trato digno a los usuarios
que acudan a solicitar servicios ante la respectiva entidad vigilada, (Circular 008 de 2018).

SISTEMA DE ATENCION AL
USUARIO MULTICANALES DE

Las EAPB e IPS, deben tener al menos una ATENCION
oficina de atencién al usuario de manera Presencial (Oficinas de atencién al usuario)
| personalizada en los departamentos donde — Telefénico — Web
‘ opera y hay afiliados

S V] p ersa IU d f% Superintendencia Nacional de Salud

1031am. ||

A o gy
PRO

PETICIONES

Solicitud por motivos de interés general o
particular para la resolucién de una situacion,
prestacion de un servicio, informacion o
requerimiento de copia de documentos, entre otros.

= Manifestacién de una persona, que expresa
Que]a inconformidad con el actuar de un funcionario de
la entidad.

R I Los usuarios del SGSSS dan a conocer su
m insatisfaccion con la prestacion del servicio de
eclamos salud por parte de los del SGSSS.

PQR con Son peticiones que involucran una situacion que

= = representa riesgo inminente para la vida o la integridad
Riesgo de Vida de las personas.

Su persa lud {ﬁ ‘Superintendencia Nacional de Salud

1032am. |

PN
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FORMATO DE NEGACION DE SERVICIO O MEDICAMENTO



PETICIONES GENERALES

Son solicitudes de informacion que no estan relacionadas con la garantia del acceso a los servicios de
salud, ni la atencion o prestacion de servicios de salud y por tanto no tienen aplicacion del art. 20 de la
Ley 1755 de 2015, se resolveran de conformidad con los términos de la citada Ley.

ouner Peticiones generales: 15 dias

: ‘ﬁ' [ Solicitudes de informacion: 10 dias

Copias: dentro de los 3 dias - Si las copias son de historias clinicas o de
“xamenes y se requieran para una consulta o urgente, seran catalogados como
l reclamos.

SU perSO I Ud (ﬁ Superintendencia Nacional de Salud l l

o ot gy 0FBem P
;

22/02/2021

REPORTE DE LINEAS DE ATENCION PARA LAS PQR DE SIS

a;g,,‘ dela Sau./ Las EAPB deberan reportar ante ala Superintendencia
4 los datos de contacto para la operacion de las PQR
marcadas con riesgo de vida, cuyo seguimiento esta
‘ cargo del Grupo de Soluciones Inmediatas en Salud -

{ 7§ ‘ SIS, garantizando la disponibilidad permanente de
- S

) S

- | dichos contactos.

® Se reportan a través del aplicativo NRVCC
/ https://nrvce.supersalud.gov.co en el modulo de Datos
Generales.

‘nersal

SUperSCﬂUd {ﬁ Superintendencia Nacional de Saivd | |

1036am. |
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PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

- Agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado
del SGSSS, que tiene derecho a utilizar unos servicios de
salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velardn

por la calidad del servicio y la defensa del usuario

La Asociacion de Usuarios la conforma un numero plural de
usuarios de los servicios de la respectiva EPS o entidad de

salud y éstas deben garantizar el ingreso permanente de los
diferentes usuarios.

Todas las EPS del régimen contributivo y subsidiado y las IPS
deberan adelantar las acciones necesarias para promover y
fortalecer el ejercicio de la participacién social acorde con la
normatividad vigente

ASOCIACION(ES) O ALIANZA(S) DE USUARIOS

INSTANCIAS DE REPRESENTACION

UN (1) representante ante la

Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Un (1) representante ante el
Directiva de la i . ia de Servicios de ‘Comité de Participacion
EPS Pdblica y mixta Salud de caracter hospitalario, Comunitaria respectivo
publica y mixta.
Dos (2) representantes ante el
i ga’"’:e"j':;’r:m:f;d"? &l Comité de Etica Hospitalaria,
Sogurdad Sucir dloido it aetuy

conforme a las normas

Salud, publica o mixta.

Supersalud@

Contactos

Actualmente en esta reunion (78)

E ehoyostoledo
EC  Elver Ramos Cabrera

EV  Esperanza Fierro Vega

FG ferley gonzalez (Guest)

FT  Frederman Varon Trujillo

GC  Gilberto Perdomo Cabrera (In.
GL  Gladis Lara

GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR..
GN  Gloria Ines Hernandez Nifio
HA  Hernan Valencia Alemeza

H  Herney

Horacio Gomez

Contactos

Actualmente en esta reunién (77)

E  choyostoledo
EC  Elver Ramos Cabrera
EV  Esperanza Fierro Vega
FG  ferley gonzalez (Guest)
FT  Frederman Varon Trujillo
GC  Gilberto Perdomo Cabrera (In.
GL  Gladis Lara
GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR..
GN  Gloria Ines Hernandez Nifio
HA  Hernan Valencia Alemeza
HG  Horacio Gomez

HUBER HERNANDEZ TUSARM.
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ASOCIACION(ES) O ALIANZA(S) DE USUARIOS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE: constituyen una
categoria especial de entidad publica descentralizada,
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, creadas por la ley o por las asambleas o
concejos, segun el caso.

Nivel Atencién Prestador (1, 2y 3)

/

Caracter Territorial (Indigena,
! municipal, distrital,
/%  departamental, nacional)

Supersalud ,//,/

0o O

Aspectos que definen el periodo de representacion en una ESE

Categorias del municipio en el que se
ubica la ESE

Articulo 320 de la Constitucién Politica
Reglamentado por la Ley 136 de 1994,
que a su vez fue modificada por la Ley

1551 de 2012.

Esta categorizacién obedece a cuatro
criterios: numero de habitantes, ingresos

corrientes de libre destinacion,
importancia econdmica y  situacién
geografica.

o Sad | |

Superintendencia Ne

W ‘e el- v e

PARTICIPACION DE LA ASOCIACION EN JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS ESE

periodo de dos (2) afios ESE nivel 1, 2y 3 municipios de

Los representantes seran elegidos en asamblea general para un ‘
categorias 1,2,3,4y5

Los periodos del representante ante las juntas directivas de las ESE
de primer nivel en municipio categoria 6 es cuatro 4 anos

La convocatoria a asamblea de eleccién de representante de las
ASU ante la Junta Directiva de una ESE corresponde a la Entidad
Territorial de Salud respectiva (Departamental, municipal o distrital).

Supersalud {ﬁ

Contactos

Actualmente en esta reunion (80)

E

GC

GL

GC

GN

HA

ehoyostoledo

Elver Ramos Cabrera

Esperanza Fierro Vega

ferley gonzalez (Guest)

Frederman Varon Trujillo

Gilberto Perdomo Cabrera (In.

Gladis Lara

GLORIA EUGENIA NIETO CAR..

Gloria Ines Hernandez Nifio

Hernan Valencia Alemeza

Herney

Horacio Gomez

GC

GL

GC

GN

HA

Actualmente en esta reunién (78)
ehoyostoledo &
Elver Ramos Cabrera 5z
Esperanza Fierro Vega s
ferley gonzalez (Guest) &
Frederman Varon Trujillo s
Gilberto Perdomo Cabrera (In.. 8
Gladis Lara s
GLORIA EUGENIA NIETO CAR.. &
Gloria Ines Hernandez Nifio &
Hernan Valencia Alemeza 3
Herney En ezpera
Horacio Gomez

Contactos

- o
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FUNCIONES ASOCIACION(ES) O ALIANZA(S) DE USUARIOS

Supersclud@
o0 O

Asesorar a sus asociados en
la libre eleccion de la EPS,
las IPS y/o los profesionales
adscritos dentro de las

opciol
ofrecidas.

Participar en las Juntas
Directi de las EPS e IPS, sean

A asus iad

al paquete de servicios.

en la identificacion y acceso

publicas o mixtas, En el caso de
las privadas, se podra participar,
conforme a lo que dispongan la
normatividad vigente.

Mantener canales de
comunicacion con los afiliados
para conocer sus inquietudes y

demandas.

Hacer propuestas ante las Juntas
Directiva de la IPS de Salud y la
PS.

lo acordado.

Vigilar que las decisiones
que se tomen en las Juntas
Directivas, se apliquen segin

W ‘e el- v e

E

GC

GL

GC

GN

HA

Contactos X

Actualmente en esta reunién (79)
ehoyostoledo s
Elver Ramos Cabrera s
Esperanza Fierro Vega s
ferley gonzalez (Guest) 3
Frederman Varon Trujillo s
Gilberto Perdomo Cabrera (In. ,Z
Gladis Lara Z
GLORIA EUGENIA NIETO CAR.. G
Glariz Ines Hernandez Nifio P2
Hernan Valencia Alemeza Z
Herney s
Horacio Gomez

FUNCIONES ASOCIACION(ES) O ALIANZA(S) DE USUARIOS

Informar a las instancias
que corresponda a las IPS
y EPS, si la calidad del
servicio prestado no
satisface la necesidad de
sus afiliados.

Atender los reclamos de
los usuarios por las
deficiencias de los
servicios y vigilar los
correctivos del caso.

Proponer a las Juntas
Directivas de las entidades de
salud, horarios de atencién al

publico de acuerdo con las
necesidades de la comunidad,
segun las normas de
administracién

Proponer las medidas que
mejoren oportunidad,
calidad técnica y humana
de los servicios de salud y
preserven su menor costo
y vigilar su cumplimiento

Supersalud@

Gl e g e LClenlamlrl @

Vigilar que las tarifas y
cuotas de recuperacion
correspondan a las

socioeconémicas de los
grupos de la comunidad.

Contactos e X

Actualmente en esta reunién (79)

E

GC

GL

GC

GN

HA

ehoyostoledo &
Elver Ramos Cabrera 5z
Esperanza Fierro Vega s
ferley gonzalez (Guest) &
Frederman Varon Trujillo s

Gilberto Perdomo Cabrera (In.. 8
Gladlis Lara ,Z

GLORIA EUGENIA NIETO CAR.. &

Gloria Ines Hernandez Nifio &
Hernan Valencia Alemeza ,Z
Herney &

Horacio Gomez

-



FUNCIONES ASOCIACION(ES) O ALIANZA(S) DE USUARIOS

N

. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante
" las EPS y/o ante las oficinas de atencion a la comunidad

Elegir democraticamente sus representantes ante la Junta Directiva de las EPS y las IPS de
caracter hospitalario que correspondan, por y entre sus asociados, para periodos maximos
de dos (2) afios.

Elegir democraticamente sus representantes ante los Comites de Etica Hospitalaria y los
Comités de Participacion Comunitaria por periodos maximos de dos (2) afios.

| Participar en el proceso de designacion del representante ante el Consejo Territorial de
' Seguridad Social en Salud conforme a lo dispuesto en las ley. (Entidad Territorial)

Las Asociaciones de Usuarios enviaran un representante ante el CTSSS, elegido en
Asamblea General, de los representantes de las diferentes asociaciones de la

@

respectiva entidad territorial.

o Sad | |

Superintendencia Ne

0o O &
e @ e | el el sl |

Contactos

Actualmente en esta reunién (79)

E

GC

GL

GC

GN

HA

HG

CIRCULARES EXTERNAS 008 DE 2018 Y 002 DE 2020 SNS

Circular 008 de 2018
Atencion al Usuario y
Participacion Ciudadana EAPB
- ESE - IPS publicas, mixtas y
privadas

Circular 002 de 2020
Obligacién del reporte de las
Asociaciones de usuarios (EAPB
IPS publicas, mixtas y

privadas)

- ESE-

Supersolud@

©0o O <
RS0 e LCAL Nl o I

onal de Salud | ]

ehoyostoledo

Elver Ramos Cabrera

Esperanza Fierro Vega

ferley gonzalez (Guest)

Frederman Varon Trujillo

Gilberto Perdomo Cabrera (In.

Gladis Lara

GLORIA EUGENIA NIETO CAR..

Gloria Ines Hernandez Nifio

Hernan Valencia Alemeza

Herney

Horacio Gomez

s i 6

Contactos

Actualmente en esta reunién (79)

GC

GL

GC

GN

HA

HG

ehoyostoledo

Elver Ramos Cabrera

Esperanza Fierro Vega

ferley gonzalez (Guest)

Frederman Varon Trujillo

Gilberto Perdomo Cabrera (In.

Gladis Lara

GLORIA EUGENIA NIETO CAR..

Gloria Ines Hernandez Nifio

Hernan Valencia Alemeza

Herney

Horacio Gomez
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CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2018 - ALIANZA O ASOCIACION DE
USUARIOS EAPB, ESE, IPS publicas, mixtas y privadas

« EAPB — IPS publicas
Todos los canales de comunicacién y atencién al usuario
con que cuenta la entidad
Medio masivo de comunicacién en la jurisdiccion

correspondiente

IPS Privadas

Todos los canales de comunicacién y atencidn al usuario
con gue cuente.

Publicacién

Al menos 3 veces durante los dos (2) meses anteriores la
fecha de la realizacion de la asamblea

CONVOCATORIA

Supersalud (f

Superintendei

Contactos X
Actualmente en esta reunién (79)
E echoyostoledo s
EC  Elver Ramos Cabrera 3
EV  Esperanza Fierro Vega E
FG ferley gonzalez (Guest) s
FT  Frederman Varon Trujillo s
GC  Gilberto Perdomo Cabrera (In. Z
GL  Gladis Lara 3
GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR. @
GN  Gloria Ines Hernandez Nifio P2
HA  Hernan Valencia Alemeza &
H  Herney '3
Horacio Gomez 3

s e

10:55 a.m.

CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2018 - ASOCIACION ALIANZA DE USUARIOS

CONVOCATORIA

Las EAPB y las IPS publicas, privadas
o mixtas, deberan CONVOCAR a sus
afiliados del RC y RS, para la
constitucién de AU (CE 008 de 2018 de
la Supersalud, incluy6 las EAPB)

Independencia y autonomia en su
constitucion en el ejercicio de sus
funciones.

CONFORMACION

Los usuarios en salud en garantia de su principio de
autonomia CONFORMAN por voluntad propia la
alianza o asociacion de usuarios..

Las EPS deben garantizar la conformacién de al
menos una AU por cada departamento en las
regiones donde operen, para lo cual deberan

alizar la convocatoria publica.

Superintendenci de sawd | |

Contactos e X

Actualmente en esta reunién (78)

E  choyostoledo &
EC  Elver Ramos Cabrera 5z
EV  Esperanza Fierro Vega s
FG  ferley gonzalez (Guest) &
FT  Frederman Varon Trujillo s

GC  Gilberto Perdomo Cabrera (In.. &
GL  Gladis Lara s

GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR.. &

GN  Gloria Ines Hernandez Nifio &
G Guest Saliendo...
HA  Hernan Valencia Alemeza s

Herney

- o

-
10:55 a.m.
22/02/2021



CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2018 - ASOCIACION ALIANZA DE USUARIOS

PUBLICACION

Las EPS e IPS deberan publicar y mantener actualizada la informacion
relacionada con los mecanismos de participacién social en un lugar
visible y de facil acceso de su pagina web, con la informacien de:

Las asociaciones o

alianzas de nombre, direccién

fisica, e-mail y
teléfono.

el proceso de
afiliacion a la
asociacion

usuarios,

REPORTE

Las EAPB e IPS, deberan reportar de manera cbligatoria a través del sistema de
recepcion, validacion y cargue NRVCC en el anexo técnico archivo GT004
(Alianza o Asociacion de Usuarios) la informacién sobre la conformacion y datos
de contacto tanto en la entidad como de la asociacion de usuarios.

Superintenden

es de todos

El control social en salud, es un
DERECHO CONSTITUCIONAL (Articulos 1,
2,20, 23,40, 74,103 y 270 de la CPN.
Establece que: EL ESTADO CONTRIBUIRA
A LA ORGANIZACION, PROMOCION Y
CAPACITACION DE LAS ASOCIACIONES
DE LOS CIUDADANOS Y LA COMUNIDAD

Para constituir mecanismos de
participacion, control y vigilancia de la
gestién publica.

La salud Minsalud

Contactos

Actualmente en esta reunion (76)

E

GC

GL

GC

GN

HA

ehoyostoledo

Elver Ramos Cabrera

Esperanza Fierro Vega

ferley gonzalez (Guest)

Frederman Varon Trujillo

Gilberto Perdomo Cabrera (In.

Gladis Lara

GLORIA EUGENIA NIETO CAR..

Gloria Ines Hernandez Nifio

Hernan Valencia Alemeza

Herney

Horacio Gomez

()

Contactos

Actualmente en esta reunién (79)

E

GC

GL

GC

GN

HA

ehoyostoledo

Elver Ramos Cabrera

Esperanza Fierro Vega

ferley gonzalez (Guest)

Frederman Varon Trujillo

Gilberto Perdomo Cabrera (In.

Gladis Lara

GLORIA EUGENIA NIETO CAR..

Gloria Ines Hernandez Nifio

Hernan Valencia Alemeza

Herney

Horacio Gomez
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/2 Fecha Aprobacién: 7/11/2019

Formato Acta de Reunion

FABIO JARAMILLO

Cédigo: FT-DOR-002

LONDONO

Tm—— E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDONO Versién: 01

Pag.1de?2

CAPACITACION
COMITE ETICA
HOSPITALARIA




ra ra
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Contactos
~ Actualmente en esta reunién (74)
E  ehoyostoledo g
EC  Elver Ramos Cabrera ,Ej
EV  Esperanza Fierro Vega P’
FG ferley gonzalez (Guest) s
FT  Frederman Varon Trujillo P’
GC  Gilberto Perdomo Cabrera (In. ;’Z
GL Gladis Lara P’
GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR. &/
/ %® GN  Gloria Ines Hernandez Nifio 1
.
Supersthd {ﬁ Superintendencia Nacional de Salud | | B icoror Valencia Alemeza o
H  Herney g
Horacio Gomez

10:58am. |
2/02/2021
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Contactos
Actualmente en esta reunién (74)
E choyostoledo P’
o ( f h ver mos Labrera it
Resolucion 13437 de Decreto 780 de 2016 ecolucion 229 da 2020 @ e famos Cab s
1991 Comités de Etica esolucion e )
Hospitalaria gég{fgsﬁ;ggm‘i%ﬁ CARTA DE DERECHOS Y EV  Esperanza Fierro Vega P
SISTEMA NACIONAL DE SALUD DEBERES
SALUD | y FG ferley gonzalez (Guest) s
FT  Frederman Varon Trujillo s
. . . . . GC  Gilberto Perdomo Cabrera (In.. &/
Las instituciones prestatarias de servicios de salud IPS, sean
publicas, mixtas o privadas, deberan conformar el Comité de & SiodisLore &
Etica HOSpitaIaria GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR. 5
o e GN  Gloria Ines Hernandez Nifio s
SUperSQlUd r//, Stperhiandend alcesed ll HA  Hernan Valencia Alemeza }Z
e @ @ H  Herney s
HG Horacio Gomez ps
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COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Contactos

Actualmente en esta reunion (75)

0 O

ol IR e [LCLe RN |

FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Promover programas
de promocion y
prevencion en el

cuidado de la salud
individual, familiar,
ambiental

Divulgar entre los
funcionarios y la
comunidad usuaria de
servicios los derechos
y deberes en salud.

Velar porque se
cumplan los derechos
y deberes en forma
agil y oportuna

Proponer las medidas
que mejoren la
oportunidad y la calidad
técnica y humana de los
servicios de salud y
preserven su menor
costo y vigilar su
cumplimiento

Atender y canalizar
las veedurias sobre
calidad y oportunidad
en la prestacion de
servicios de salud.

Atender y Canalizar las
inquietudes y demandas
sobre prestacion de
servicios de la IPS, por
violacion de los derechos y
deberes en salud.

Reunirse una vez al
mes y
extraordinariamente si
es necesario

Supersclud W)

00 O
T W EEFGEERE]

®

7Llevar Acta de |a

reunion y remitirlas
trimestraimente a la
Direccion Municipal o
Departamental o
Distrital de Salud.

Nacional de Salud | |}

Un
| Eldirector de la representante E ehoyostoledo
IPS 0 su delegado del EQUIPO
MEDICO Un representante EC Elver Ramos Cabrera
del PERSONAL DE
‘ ENFERMERIA EV  Esperanza Fierro Vega
Dos representantes de la FG ferley gonzalez (Guest)
Asociacion o Alianza de -
Usuarios de la IPS Cog!te de Dos delegados del FT  Frederman Varon Trujillo
1 ica COPACOS del area de
! HOBPI[a'aI’Iﬂ influencia de la IPS GC  Gilberto Perdomo Cabrera (In.
) !
GL  Gladis Lara
Los representantes ante los Comités de Etica Hospitalaria seran elegidos para periodos de
tres (3) anos y podran ser reelegidos maximo hasta por dos (2) periodos consecutivamente. GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR..
(max. 6 afnos)
/(?) GN  Gloria Ines Hernandez Nifio
Supersclud B Superintendencia Nacional de Salud l I A C\ISTAVG PEREZ MEITA
HA Hernan Valencia Alemeza
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