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PERSONAS ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA
ANEXO LISTA DE ASISTENCIA
PERSONAS AUSENTES
NOMBRE CARGO

OBJETIVOS DE LA REUNION - AGENDA

PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES

Socializar Protocolo de Atencion Preferencial y
Asignacion de Citas de la ESE Fabio Jaramillo
Londofio a la comunidad General vereda la
Mufioz del municipio de Valparaiso Caqueta.

ASUNTOS TRATADOS

Orden del dia
1. Saludo

2. Socializacion de la Resolucion 0635 de fecha 13 de agosto de 2020 Por medio del cual se adopta la
Politica de atencion Preferencial de la ESE Fabio Jaramillo Londofio

3. Socializacién del Protocolo de Atencidn Preferencial.
4. Socializacion Protocolo de Asignacion de Citas.

4. Compromisos
Desarrollo de la reunién:
1. El dia 17 de Octubre de 2021 se da inicio a la reunién programada con la auxiliar

administrativa, CECILIA RODRIGUEZ VASQUEZ y comunidad General de la vereda La mufioz del
municipio de Valparaiso Caqueta.
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2.El Auxiliar del SIAU brinda un cordial saludo a comunidad General de la vereda la Muiioz del
municipio de Valparaiso Caqueta, explicando el objetivo de la reunién, cuyo fin es socializar el
Protocolo de atencién preferencial y la resolucién de adopcién 0635 del 13 de agosto de 2020.

Gl Ot 3504 7 o #eame da 300 s £95 ¢ oy IS0 daberin garamsion: uns Siance S3ere
prpeeonrt FERpH y s a2 1B fobiactn S0MTE M. 30 SCUAd I ] SO/ pRTEE POT Y STIEME

3 08 AGCETO 0F 2020 Sanew S Tapeioes Toomd ae SeUT, Asvelanss LN B Gt oae Telac SOAIM oo 1SS ¢

o du stigrorn mmCEmaric R ) SwEear e na Moo W & senseal o S

< PRI 15N D 14 HINCO" 0 fuf PCHMIEN CrSnds TaITiemE OERTH ¢

TS ML AT 0t o0 Maace TR 45 anchin Srolucmncivl an i B2 uble lmemiie S ns isSeams gue pATHIDA ofs menidn prismaieidy, 3L @Sette ¢ MO A B0 B
Lysezhs g g

fAcosater tue tEpE are S8 eeEI shomas seberke mencrs Oriess, Scerates (INESA |

Bt EL GERENTE D Us ESE FABID IRARILLO LOSDOAC, FY US0 DF S8 ATRS000NES. i Cuppende f f5ewa FBra VIS y SpOen It SR ANGR Gt 5 prmastes. & Wil 56 I dfeceeles
; CONSTITUCIONALES ¥ LEGALES, Y e i ot par oacins.
- Qe ln Baaciucse 1370 €0 JC18 cal i rlsteric co Sabvd § Prctcas Joua, Ber ol s ssablncar
oM EDERAHOO: Spoa zes 243 @ FUACEN £ 1t ¥ O senul Tl S et
Zxum b Ly 1171 78 17 entabiary nos ety sens s serreet at Bw rensens A | Otges s, zr le srtecicmanes answts
0 1 Iy, 2 Srmnte ey B o Sbruts CoRCHCHr 3 Las a3 Ty O 62 wel, benefked su'
PITIEN a1 604 1 5007, § 8 TRIECAR, 5 10 Tl § RSO LA MRS n e RESUBLVE
Sccanes rosasl @ Vi ATGK § i prrtveal B seTdMe FUOCH G g =~
- shrvice 8 sanciin M ubliee, debasbe eniacices el 5 kca Bt 564 MO Sse0ss 06 B - ANTICUAD TEIAG AScp I Paica S8 arnién SRRTCH 68 3 131 1302 avInbe noshe
o 06 3 et Wy, sna vetanla FweveCe: PO I K30 I 8 a8 RIS TR 0 s o
2 0o 22 0 o 04 0T G RII 8 GRETORIS QR MBI
ARTICLLD SBSUNDC s Solisks da Aler3ir Prstarercial de o ESE Pak 3w B Loncohe ueds il
B s ey LATE e 2013 Casityie B Alrncobm intagesl 4 sued & Sacesechace. Las scdioens de in 46k - a1 e e .6V ST B 3 S-SR A QTN B i A ST ¥ AT e
ZMhac inciue B garides ) 3 5 i 48 SXCHAPISS, MOSITL MIRESH PINIL W VSE OF pariZess S0 T 10K rSTRICH 38 37T IS e it 7 Chied
Pa amacin prortwe Aecus 15 S 9 fapacel Suwtecrsn “Ie mreecién. op nder ~he
AENRIRUANT ST 87 PIUCT Tm SBATMSE TeSP STMACY, STT M B PSRN | S8 (0TS VAR AFTIAD TERIERD. GINC A Lo prkstd de SciSn 7 o SET 00 10 S0chis OF Igasic.n y IMTHR &
 pesacn avta M, parmas s whee 6% aner e skde bud<'ines | sarscrai e St S SpeiiCIm tue 1 108 CTH
ecacacied. [Eaacin O mowal PrOWCTOn 901 A 39 ERMC S GOS8 iwad A MR .
FTads 71 g B% S RS~ KGR SEAa S 2 BTN 3 L4 bnptcicmes cum et pary S8 Aerwac Coguerd, 33 @ agae de 310
1307 ST JeEA OFF AT FPOCIIIE 3 METOL” ITNNEDISTS ¢ WEeIp es St R paeiia
et At s e atae e

Qe o Deciwz 038 du 3042 apeckic o v Tesratweds Adlsaated OF B NS i - 0

AP esmmotect b0 fu Srticuld 17 opsantacds b 1HCELN Qualas € FTISOS 07 FNS T 08 m A0t pupLiouEse v clmpLASE
N STCRIRIEY (00 ALY, "HRNI £ BORACRSIRS PECTAR [EYITEN ATBCTI RS 1SS CommL T
SREBISS $0 HPATDY 0 W IPRICOPA S0 1. SRS Meticd 1 LSS FEIDE VU praneencs
maUs i Gaw pedde Suacds ea ol Wt 20 LG 0 E ANGlD 1L ATENOON
ESTECAL & BWANTEY, MUIAES S3TANTTS, FERSONAS 0 STUACIN OF CUCAPACDAD, ADULIOL
MAYORES ¥ VITEAANOS OF Lk AMEDS PUBUCA. "echi B3 ASSBT0Y S0 DI 3 ZHTOWE N Gon
IO $mCTAN WIS, PAIY £ T4 hi) SChadadn D0 WensEn N cikice FrYYa
SHLIECE Ce MWNCON SeeIiCY 3 Shen. pwiems e IRM 1Y 1 mecid mue
ARIA TR MBATE PR y VERIESD OF 1A NN PUTICE

A OM RIALIICIO MARBOCILIN GORZALET
Geente

Tazpaianeas  (F  Cspafiol Epafis)

|
i

PROTOCOLO DE ATENCION PREFERENCIAL

MARLON MAURID MASROQUIN GONZALE?
Beraran

AR A CE LR CORMA
SUTEETONTE A3MTAITRE | FIBBDCSIN

IHON FRIDY CALS ALKAREX
subgartets 3¢ sveicos 63 spud

TANORA MIERL GIRALDO GARCH
Tacria aceriatrative - Ofiee O Ay

ACOPTITO WATIIATE 13 S2550.004 N3 D635 Sef 12 de RPCITD 28 IEIC AGOTTO OF 1020

3.Protocolo de Atencién Preferencial

La ESE FABIO JARAMILLO LONDONO se encuentra comprometida en brindar en cada una de sus IPS que
la conforman, Solano, Solita, Valparaiso, Mildn y San Antonio de Getucha, una atencidon centrada en el
usuario, teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas, asi como una atencion humanizada y de
calidad, para ello se han establecido procesos, procedimientos, instrumentos, canales de comunicacion
y medios de participacion ciudadana, que permiten facilitar la solucion de los requerimientos de
nuestros usuarios, para ofrecer servicios de salud de alta calidad tanto humana como tecnoldgica, a
todos los usuarios.

En nuestras oficinas de atencion al usuario, se cuenta con un espacio para la atencion preferencial, es
decir, punto especial, en donde se da prioridad a nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores, las
embarazadas, las personas con algln tipo de discapacidad, los enfermos mentales, victimas de la
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3. Siempre se debe vincular al usuario a la conversacién, no solo al acompafante.

4. Mantener un trato de respeto con el usuario.

5. Ofrecer amablemente ayuda al usuario, si este decide no aceptarla, no se puede obligar a que la
reciba.

6. Dar orientacion hacia el lugar donde debe dirigirse.

7. Si el usuario necesita de silla de ruedas, se realizara el préstamo de esta y se acompafia al
usuario hasta el drea de la institucion a la cual se dirige.

8. El personal de la institucion verificara constantemente si existe alguna persona que requiere de
atencion preferencial, que se encuentre dentro de la entidad, para darle las orientaciones
pertinentes.

9. Cuando el usuario realice una consulta, se le prestara la atencién debida y se debera responder
de inmediato.

10. Si es una persona con discapacidad visual y trae perro guia, se debe permitir el ingreso al
animal, este es compafiero del usuario y lo ayuda a orientar.

11. Asignar las citas en forma preferencial siempre tratando de tener parametros de oportunidad
menores a los de la normatividad vigente.

La Ese Fabio Jaramillo Londofio se compromete a implementar esta politica mediante la inclusién de la
misma en los procedimientos institucionales, a empoderar las gestantes, madres y/o cuidadores con
menores de 2 afios, personas con discapacidad y adultos mayores de 62 afios, por medio de
estrategias de Informacidn, Educacion y Comunicacion.

Es fundamental dar a conocer la politica de atencion preferencial utilizando las diferentes herramientas
de comunicacion e informacion con que cuenta la entidad con el fin de que los usuarios hagan valer sus
derechos dentro de la politica, se disminuyan las barreras de acceso y se propendan por su
implementacidn y cumplimiento para recibir mejor atencién por parte de los servidores publicos de la
ESE.

4, Socializacién Protocolo de asignacién y cancelacion de citas en la ESE Fabio Jaramillo
Londofio y la resolucién de adopcion 01386 del 29 de Diciembre de 2020.

B )

i i . 5 —  —
e e T T R e e o
e

e S e e e e e -
it e L T ]

L B et :




r 4 ( Formato Acta de Reunién Fecha Aprobacién: 7/11/2019
o« =

Cdédigo: FT-DOR-002

FAEII IAFRAMILLO
LONDNOND

i E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDONO Versién: 01 Pég.1de2

La ESE FABIO JARAMILLO LONDORNO se encuentra comprometida en brindar en cada una de sus IPS que
la conforman, Solano, Solita, Valparaiso, Mildn y San Antonio de Getucha, una atencidn centrada en el
usuario, teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas, asi como una atencién humanizada y de
calidad, para ello se han establecido procesos, procedimientos, instrumentos, canales de comunicacién
y medios de participacién ciudadana, que permiten facilitar la solucién de los requerimientos de
nuestros usuarios, para ofrecer servicios de salud de alta calidad tanto humana como tecnoldgica, a
todos los usuarios.

OBJETIVOS: Establecer los lineamientos para la asignacién de y cancelacion de las citas para los servicios
de consulta de medicina general, odontologia, y rutas integrales de atencién en salud (RIAS) Resolucidn
3280 de 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Establecer y adoptar el protocolo para la asignacién y cancelacidn de citas en cada una de las IPS

de la ESE Fabio Jaramillo Londofio.

» Brindar mecanismos eficientes para la atencion oportuna y pertinente para el acceso a servicios de
asignacion y cancelacion de citas a los usuarios del servicio de salud del drea rural y urbana.

» Optimizar los tramites, tiempos de espera de los usuarios y mitigar las posibles afectaciones por la
limitacidon o no acceso a la atencidn requerida.

v

Garantizar el cumplimiento a los requerimientos de asignacion y cancelacién de citas a los servicios

institucionales.

» Disponer de los procedimientos, herramientas tecnologias y personal para garantizar el acceso a la
comunidad de los servicios de salud brindados por |a ESE F.J.L.

» Fortalecer los espacios de participacién ciudadana a través del uso de los protocolos,

procedimientos y servicios de la ESE Fabio Jaramillo Londofio en el desarrollo de su objeto social.

ALCANCE
La disposicion se establece con aplicabilidad para las IPS Solano, Solita, Valparaiso, Mildn y San Antonio

de Getucha de |a ESE Fabio Jaramillo Londofio.

1. RESPONSABLES
Subgerencia de Servicios de Salud, Técnico Administrativo SIAU — Sede Administrativa, Auxiliares
Administrativos con funciones de SIAU, Enfermeros y Auxiliares de Enfermeria de los Programas de
Proteccion Especifica y Deteccién Temprana de las IPS Solita, Solano, Valparaiso, Milan y San Antonio de
Getucha de la ESE Fabio Jaramillo Londofio.

2. DEFINICION

CONSULTA EXERNA: Atencion en salud en la cual toda actividad, procedimiento e intervencion, se
realiza sin necesidad de internar u hospitalizar al paciente.

CITA: Concertacion entre dos personas para programacién de atencidn, asignacion del servicio
(dfa, hora y lugar).

ASIGNACION DE CITAS: Es el proceso mediante el cual se asigna y programa acceso a un servicio
institucional, definiendo lugar, fecha y hora de atencién de acuerdo a la demanda, segtin necesidad del
usuario, portafolio de servicios y disponibilidad en las cinco IPS de la ESE Fabio Jaramillo Londofio.
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CANCELACION DE CITAS: Procedimiento mediante el cual el o los usuarios, determinan dar por
terminado o desistir del tramite de acceso a servicios institucionales.

SIAU: Sistema de Informacion y Atencion al Usuario.

RIAS: Rutas Integrales de Atencion en Salud.

PROTECCION ESPECIFICA: Es el conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones tendientes a
garantizar la proteccién de las personas frente a un riesgo especifico, con el fin de evitar la presencia de
la enfermedad.

DETECCION TEMPRANA: Es el conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones que permiten
identificar en forma oportuna y efectiva la enfermedad, facilitan su diagndstico precoz, el tratamiento
oportuno, la reduccién de su duracidn y el dafio causado, evitando secuelas, incapacidad y muerte.
ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD (EPS): “tendran a cargo la afiliacion de los usuarios y la
administracién de la prestacion de los servicios de las instituciones prestadoras.

AGENDA ABIERTA: Registro de detalle de oportunidad de citas, con el fin de realizar seguimiento a los
tiempos promedio de espera y lograr reducirlos; tiene la fuerza vinculante suficiente para obligar a
todos a salvaguardar, por encima de cualquier prejuicio, el derecho a la salud.

EABP: Entidades Administradoras de Planes de Beneficios.

1. POLITICA DE OPERACION
Garantizar el cumplimiento de las politicas institucionales de humanizacién, atencion preferencial
reconocimiento y garantia de los derechos y deberes mediante la estrategia de escucha activa cliente
interno y externo en concordancia con lo dispuesto en la Normatividad Vigente que regula los servicios
de salud del primer nivel.

Los responsables del proceso de asignacion y cancelacion de citas deben estar capacitados sobre el
manejo del sistema de citas Agenda Abierta; los diferentes servicios que ofrece la ESE Fabio Jaramillo
Londofio (portafolios de servicios); rutas de acceso a los programas; normatividad vigente que rige; y los
contratos suscritos con las EPS.

MECANISMOS DE ACCESIBILIDAD

El acceso a las “CITAS”, se gestionara por parte del usuario para su asignacién —cancelacion, a través de
dos (2) mecanismos: Presencial y No Presencial (telefénica).

PRESENCIAL: Este mecanismo aplica solamente para los usuarios residentes en los centros poblados y
areas rurales dispersas o de dificil acceso donde NO SE CUENTA CON COBERTURA TELEFONICA y que
tienen sus servicios de salud en las IPS de |la ESE Fabio Jaramillo Londofio ubicadas en los municipios de
Solano, Solita, Valparaiso y Milan; y para los usuarios que van a ingresar a los programas de Proteccion
Especifica y Deteccion Temprana (control prenatal, planificacion familiar, control del joven, crecimiento
y desarrollo, control del adulto, entre otros) que requieran los servicios a través de este mecanismo,
teniendo como prioridad a la poblacion vulnerable determinada por la ley 1171 de 2007 (Menores de
edad, Discapacitados, Gestantes y adulto mayor) y se hara entrega al usuario de una ficha o tarjeta de
atencion de acuerdo al orden de llegada; Si el paciente no cuenta con afiliacidn al Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y no esta en disposicidén de recibir el servicio particular, se deberd
dar cumplimiento al Decreto 064 de 2020.

NO PRESENCIAL (TELEFONICO): Para todos los usuarios afiliados al Sistema General de Seguridad Social
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violencia, desplazados, victimas del conflicto armado, personas que sufren de enfermedades huérfanas
y pacientes con enfermedades de alto costo.

Garantizar la atencién de manera preferente, de todos los nifos, nifias, adolescentes, adultos mayores,
embarazadas, personas con algun tipo de discapacidad, reclusos(as), enfermos mentales, pacientes de
alto costo, personas que sufren enfermedades huérfanas, victimas de la violencia, desplazados y
victimas del conflicto armado.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

o Capacitar al personal que labora en la entidad sobre la politica de atencidn preferencial.
o Implementar las herramientas necesarias para el cumplimiento de la politica institucional.
o Establecer acciones para evaluar la adherencia a la politica.
o Establecer indicadores y planes de mejora segun resultados.
ALCANCE

Este protocolo tiene alcance para todos los servicios de la ESE dando cumplimiento a la politica de
atencion preferencial y aplica desde que el usuario preferente, (nifios, nifias, adolescentes, adultos
mayores, embarazadas, personas con algun tipo de discapacidad, reclusos(as), enfermos mentales,
pacientes de alto costo, personas que sufren enfermedades huérfanas, victimas de la violencia,
desplazados y victimas del conflicto armado) solicita informacién o un servicio y finaliza con el proceso
de atencidn y con un usuario y su familia satisfechos.

POLITICA DE ATENCION PREFERENCIAL

La ESE FABIO JARAMILLO LONDONO se compromete a dar prioridad a la atencién de nifios, nifas,
adolescentes, adultos mayores, embarazadas, personas con algun tipo de discapacidad, reclusos(as),
enfermos mentales, pacientes de alto costo, personas que sufren enfermedades huérfanas, victimas de
la violencia, desplazados y victimas del conflicto armado eliminando barreras de acceso y garantizando
la prestacion de servicios de salud con oportunidad segun la capacidad instalada de la entidad.

ATENCION PREFERENCIAL

Hace referencia a la prioridad de atencidn, que se debe tener con (nifios, nifias, adolescentes, adultos
mayores, embarazadas, personas con algun tipo de discapacidad, los reclusos(as), enfermos mentales,
pacientes de alto costo, personas que sufren enfermedades huérfanas, victimas de la violencia,
desplazados y victimas del conflicto armado) para cualquier tramite referente a la atencidén en la
institucion.

PROCEDIMIENTO

Atencion preferencial.
1. Se debe saludar cordialmente al usuario y su acompafiante.

2. Siempre se debe mirar a los ojos cuando se establezca comunicacion con el usuario de atencion
preferencial.
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en Salud, que tengan sus servicios contratados con las IPS de la ESE Fabio Jaramillo Londofio de los
municipios Solano, Solita, Valparaiso y Milédn; y demas usuarios que requieran de nuestros servicios de
forma particular.

Los usuarios que van a ingresar a los programas de control de proteccion especifica y deteccion
temprana (resolucion 3280 de 2018) tramitaran su atencion por cualquiera de los dos mecanismos de
accesibilidad y |a asignacion de la cita presencial estara a cargo del auxiliar de enfermeria de cada
programa

Para finalizar se hace énfasis en la importancia que tienen las asociaciones de usuarios como fuente de
informacidn para la garantia de la calidad del servicio y la defensa del usuario.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Promover la politica de atencidon| Auxiliar Administrativo Inmediato
preferencial en la ESE Fabio Jaramillo| SIAU IPS VALPARAISO
Londofio y Protocolo de Asignacién de
citas.
Fortalecer los servicios de atencion a la| Auxiliar administrativo y Inmediato
comunidad en todas las areas de la IPS| Coordinadora de la IPS
Valparaiso. IPS Valparaiso
Promover en la comunidad el| Auxiliar Administrativo Inmediato
cumplimiento de esta politica por parte| SIAU IPS VALPARAISO
de la ESE Fabio Jaramillo Londofio y los
derechos y deberes de los usuarios
PROXIMA REUNION: HORA: LUGAR: Sala de Reuniones
Informacién sobre el documento
~ N
Preparado por (nombre): (firma): echa:
CECILIA RODRIGUEZ VASQUEZ / Octubre 17 de/2021
Informacién sobre el documento |~ /
Copias K
NOMBRE INSTITUCION CARGO

SANDRA MILENA GIRALDO GARCIA ESE FABIO JARAMILLO TECNICA ADMINISTRATIVA SIAU

LONDORO
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{Reunion TEMAS TRATADOS: SOCIALIZACION PROTOCOLO DE ATENCION PREFERENCIAL YASIGNACION DE CITAS
Sheit izacon X DE LA ESE FABIO JARAMILLO LONDONO CON COMUNIDAD EN GENERAL DEL MUNICIPIO DE
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Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Carrera 6 B No,7-25
B/ Las Avenidas
Teldfono: 4345673
Cel:313-2073078

IPS SOLITA
Calle Principal
Cel - 3208556342

IPS YALPARAISO
Calie 8 Catrera 3
Cel: 320-8557188

IPS SOLANO
Calle Princpal
Cel: 3208556315

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Cel- 3208558023

LIPS MILAN
Calle3 No, 6-72
© Cel: 320.8557187
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FABIO JARAMILLOD

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

FABIO JARAMILLO LONDONO

NIT: 900 211 468 - 3
LONDOND
EMPRESA SOCIAL DI [STADO
ACTA DE REUNION ASOCIACION DE USUARIOS
it _IPSVALPARAISO
ACTA No. 005 Namero de Secuencia: \Fecha: Mayo 31 de 2021
005

Hora Inicio: 3:00 PM Responsable: AUXILIAR

Lugar: IPS VALPARAISO ADMINISTRATIVO SIAU.

Hora Final: 5:00 PM

PERSONAS ASISTENTES

| 3. capacitacién sobre: EI Protocolo de

NOMBRE CARGO \ FIRMA
Anexo Planilla de

Asistencia K
PERSONAS AUSENTES

NOMBRE CARGO
|
OBJETIVOS DE LA REUNION - AGENDA
PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES

OBJETIVO:

Capacitacion a la Asociacién de Usuarios

de la IPS Valparaiso y continuar con el
Cronograma de actividades para la
vigencia 2021.

AGENDA:

1. Saludo de Bienvenida.

2. Llamado a lista y Comprobacion del
Quérum.

No hubo cambios al orden del dia.

Atencion preferencial.
7. Proposiciones y Varios.

\
\
ASUNTOS TRATADOS / DECISIONES |

1. La Apertura de la reunién estuvo a cargo de la Auxiliar Administrativo del
SIAU de la IPS Valparaiso CECILIA RODRIGUEZ VASQUEZ. Quien ofreci6
una calida bienvenida a los miembros de la Asociacién y manifiesta que el

objetivo principal es realizar capacitaciones segun Cronograma de
Actividades para la vigencia 2021.

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email; esefabiojaramillo@hotmail.com
Web: www.esefil.qov.co

Escaneado con CamScanner



Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencla
Carrore 8 B No, 726
B/ Lus Avenidas
Telidono: 4345673
Cel; 3132073078

P8 SOLITA
Calle Pnsapal
Gel: 3208550142

1PS VALPARAISO
Calle 8 Cirrera 3
Cel; 3204557184

1S SOLANO
Callo Principal
Cel, 3208556513

P8 SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Cel: 1208554003

PSMIAN
Calle 3 N0, 6:72
© Gl 20557187

~ [PROXIMA REUNION: HORA: LUGAR:
-~ |Junio 23 de 2021, 3:00 PM IPS VALPARAISO

P
}}‘A ( MINIBTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FABIO JARAMILLO LONDONO

FABIO JARAMILLO NIT: 900 241 468 -5
LONDOND
(MPRESA SOCUL DL FS1ADO

2. Llamado a lista y comprobacion del Quérum, Una vez realizado la verificacion
de asistencia de todos los integrantes. se reporta 2 novedades,

3. Se realiza socializacion sobre: Resolucién No. 0635 del 13 de agosto |
de 2020" por medio de la cual se adopta la politica de Atencion
preferencial de la ESE Fabio Jaramillo Londofio, donde se explica la
ley 1171 de 2007, donde establece unos beneficios para las personas
adultas mayors de 62 afios, ademas se dio aconocer el articulo 9
ventanilla preferencial , el cual manifesta que las entidades publicas
que tengan servicio de atencion al piblico, deberan establecer una
ventanilla preferencial; ademas segin la ley 1438 de 2011, en el
capitulo Il manifiesta que las personas con discapacidad deben tener
una atencion preferencial, y el articulo 11: sujetos de especial
proteccion ; la atencién de nifios nifias , adolescentes, mujeres en
estado de embarazo, desplazados, victimas de la violencia y conflicto
armado, poblacion adulta mayor, personas que sufren enfermedades
huérfanas y personas en condicion de discapacidad, gozaran de
especial proteccion por parte del estado, su atencion de salud no esta
limitada por ningun tipo de estriccion administrativa .

Que la circular 0001 del de enero de 2014, las EPS y las ESE deberan
garantizar una atencion integral y con calidad a la poblacion adulta mayor de
acuerdo con la normatividad expedida por el sistema general de seguridad en
salud.

4, Proposiciones y Varios: La asociacion de usuarios propusieron enviar un oficio
al sefior alcalde municipal para que nos colabore con la donacion de 50 sillas
Ritmas para la IPS Valparaiso.

RESPONSABLE FECHA DE
‘ CUMPLIMIENTO
Realizacion invitacion | Liga de Usuarios IPS
Préxima reunion. Valparaiso
Auxiliar Administrativa 10 de mayo de 2021.
SIAU IPS Valparaiso

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO

Email; esefabiojaramillo@hotmail.com
Web: www.esefjl.qov.co

Escaneado con CamScanner
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| [MPRISA SOCAL DB STADO ™ |

Informacion sobre el documento =

Preparado por (nombre): (frma): Fecha:
CECILIA RODRIGUEZ U“m Mayo 31 de 2021.
Nuestras L v
Sedes v
Copia / T
SEDE
aommistraiva | NOMBRE INSTITUCION CARGO
Florencia SANDRA MILENA GIRALDO | ESE FABIO JARAMILLO Técnica SIAU
Carrora 6B No,7-25 LONDONO
B/ Las Avenidas ANEXO
Teléfono; 4345673

: Listado de Asistencia de Representantes de Asociaciones de Usuarios.
CASIIRT | E\idencias Fotograficas

IPS SOLITA
Calle Pnndpal
Col: 320-8556342

IPS YALPARAISO
Calle 8 Carrera3
Cel) 3208557184

PS5 SOLANO
Calle Principal
Col: 320-6556315

[PS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Cel! 3208538023

| IPSMILAN
Calle3 No:6-72
L Cam0assTIaT

WO REUMINOTe A
N TAL QUAD TAERA

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email; esefabiojaramillo@hotmail com

Web: www.esefil.gov.co
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