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CAPACITACION
Lugar: Hora Inicio: 11:20 AM Relata:
IPS SAN ANTONIO DE GETUCHA Hora Final: 11:50 AM INDIRA CARVAJAL CUELLAR
PERSONAS ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA
ANEXO PLANILLA DE ASISTENCIA
PERSONAS AUSENTES
NOMBRE CARGO
OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA

PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES

OBIJETIVO:

Capacitacion a los de Usuai
Antonio.

AGENDA:

1. Saludo a los usuarios.
2. Capacitacién sobre: Deb
3. Capacitacién sobre: Port
4. proposiciones y varios.

ios de la inspeccion San

eres y Derechos.
afolio de Servicios. . s
: No hubo cambios al orden del dia.

ASUNTOS TRATADOS

1. La Auxiliar del SIU/
y presentacién a lo
sobre los siguientes

2. Se realizdé capacitad
Externa sobre DEBE

explica cada uno de
3. Se socializa todos
Consulta Externa, d
citologia, crecimient
horas y hospitalizac
cual estuvo a cargo
sobre mi cargo que
les digo que SIAU;

A de la IPS San Antonio INDIRA CARVAIJAL CUELLAR, Quien ofrece un Saludo
p usuarios y les manifiesta que el objetivo principal es dar charlas educativas
temas:

i6n mediante charlas Educativas a los usuarios consistente en: consulta
RES Y DERECHOS, PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA EMPRESA Y ENTREGA

DE FOLLETOS el cugl estuvo a cargo de la Auxiliar Administrativa del SIAU donde se les lee y se

los deberes y derechos.

los servicios que ofrecemos como IPS de primer nivel como las Area de
dontologia laboratorio clinico, control de crénicos, planificacion familiar,
0 y desarrollo, control prenatal, vacunacion, higiene oral, urgencias las 24
on; este es el Portafolio de Servicio de la ESE Fabio Jaramillo Londofio. El
de la Auxiliar Administrativa del SIAU. En esta charla también les explico
ps atencion al usuario; el significado de atencién al usuario y mis funciones,
es la oficina del Sistema Integral de atencién al usuario, es una unidad de

gestion administrati

a y de seguimiento, que tiene como funcién recepcionar, tramitar y dar

respuesta a las petigiones, consultas, quejas reclamos o sugerencias que sobre la prestacién de

los servicios formufan nuestros usuarios. Hace planes de mejoramiento en cuanto a la
prestacion de serviclos de salud...
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4. En proposiciones y var

sacar las citas que ten

caseta comunal del ba
invito a que hagan u{
tapabocas, que todos Id
que ya estd el tercer refud
pregunto que si queda clard

asistencia y unas fotos.

la asignacién de citd

os, esta charla fue realizada en el barrio el centro donde fui invitada por el

personero Municipal de Mildn Caquetd el Dr EDUARDO ARDILA LOSADA, donde me da el espacio
para para hablarle de tpdo lo relacionado con mis funciones, les explico lo de la agenda abierta que
las citas las pueden saqar desde su casa sin necesidad de madrugar o desplazarse hasta la IPS para

0s una linea habilitada que es 3132073088 que hay un horario establecido

por resolucién de la ESE Fabio Jaramillo Londofio, el horario para la asignacion de citas es de 09:00
am a 11:00 am y en hofas de la tarde de 03:00pm a 05:00 pm de lunes a viernes, los invito también
para reactivacion de Ig asociacién de usuarios que la realizaremos el dia 25 de noviembre en la

rio el centro, les conté quienes pueden pertenecer a esta asociacion, les

hablo también de los chnales de la PQR, una vez realizada la intervencién les doy las gracias y los

o de todos los servicios que ofrecemos como IPS de primer nivel que

aprovechemos a todo o que tenemos derecho. Les hago también la recomendacién del uso del

s usuarios deben usar tapabocas para ingresar a los servicios.

También le digo que los ustiarios que atin no sean hecho vacunar para el covid, que se hagan vacunar,

rzo de la vacuna para la tercera edad. Una vez terminada la charla les
el tema de deberes y recechos y de todos los temas explicados, les doy mis

agradecimientos por el tiempo y la buena disposicién y les digo que me regalen una firma para la

5. Entrega de folletos dle deberes y derechos de los usuarios y tarjetas del nimero telefénico para

5.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
COMPROMISOQ RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Capacitacién Préxima reunin
Auxiliar Administrativa SIAU 17/11/ 2021.
PROXIMA REUNION: HORA: LUGAR:
15/12/ 2021. 10:00 PM IPS San Antonio de Getucha
Informacién sobre el documento
Preparado por (nombre): (firma): Fecha:
INDIRA CARVAJAL CUELLAR - \'\d\ C W G TR iU i (pr 17/11/2021
Informacién sobre el documento
Copias
NOMBRE INSTITUCION ‘ CARGO
MARLON MAURICIO MARROQUIN E.S.E. FABIO JARAMILLO Gerente




f Formato Acta de Reunién Fecha Aprobacién: 7/11/2019

Cédigo: FT-DOR-002
FAERIO .IAH-%MILF-?

Ve ) E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDONO Version:01 | Pag. 1de2




o

/* Formato Acta de Reunién Fecha Aprobacién: 7/11/2019
Cédigo: FT-DOR-002
AN e
TR E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDONO Versién: 01 Pag.1de 2
[MARTHA CORREA CASTRO ] E.S.E. FABIO JARAMILLO f Subgerente Administrativa y Financiera.

ANEXO:

Listado de Asistencia de Re presentantes de Asociaciones de Usuarios.

Evidencias Fotograficas

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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