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REUNION MENSUAL
Lugar: Hora Inicio: 3:00 PM Relata:
y
IPS VALPARAISO Hora Final: 5:00 PM CECILIA RODRIGUEZ
VASQUEZ
PERSONAS ASISTENTES
NOMBRE CARGO | FIRMA
ANEXO PLANILLA DE ASISTENCIA
PERSONAS AUSENTES
NOMBRE CARGO
OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA
PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES

OBJETIVO: Capacitacion a la Asociacion de
Usuarios de la IPS Valparaiso y Segun
Cronograma de actividades para la vigencia
2021.

AGENDA:

1. Saludo de Bienvenida.

2. Llamado a lista y Comprobacion del
Quérum.

3. Socializacién convocatoria para la Eleccion
de miembros de la Asociacion de Usuarios de
la IPS Valparaiso de la ESE Fabio Jaramillo
Londofio.

4. Proposiciones y Varios.

No hubo cambios al orden del dia.

ASUNTOS TRATADOS

1. La Apertura de la reunién estuvo a cargo de la Auxiliar Administrativo del SIAU de la IPS
Valparaiso CECILIA RODRIGUEZ VASQUEZ. Quien ofreci6 una calida Bienvenida a los
miembros de la Asociacion de usuarios y manifiesta que el objetivo principal es continuar con
el Cronograma que esta estipulado para esta vigencia.

2. Llamado a lista y comprobacion del Quérum.

Una vez realizado la verificacion de asistencia

de todos los integrantes. Se reporta 2 Novedades.
La Auxiliar administrativa del SIAU; Socializo convocatoria para la Eleccion de miembros de la

Asociacién de Usuarios de la IPS Valparaiso de

la ESE Fabio Jaramillo Londofio.
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Nuestras
Sedes

SEDE
ADMILSTRATIVA
Ploecia
Calle 12 No.fo-08
B s 2001
Telefono: L5873
Cal: 3132072078

PSSOLITA
Calle Pringipal
Td SFL0
Cel MRS

IPS VALPARATSO
Calle tiiCnt
Tel adisnid

Qe FLgEsTIR

PRSOLAND
Calle Prnspal
T 02
Ol 3-ESEIS

P SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Tel axie1n2
e 34T

TPS MILAN
Cylle 3 Xo 72
Tl 4306050
Cel, LUISTIT

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

FABIO JARAMILLO LONDONO
A pakG NIT: 800 211 468 - 3

CONVOCATORIA PUBLICA

POR LA CUAL SE CONVOCA A ASAMBLEA GENERAL PARA LA ELECCION DE MIEMBROS DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS DE LA 1.PS DE VALPARAISO DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FABIO
JARAMILLO LONDORO

1. GENERALIDADES.

DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS: La Democracia contiene formas que facilitan a los ciudadanos su
capacidad de asociarse y organizarse de tal modo gue puedan ejercer una influencia directa en las
decisiones plblicas. Se manifiesta usualmente por medio de referendas por los que los representantes
consultan a la ciudadania o por medio de iniciativas de consuita que los ciudadanos presentan 2 los
representantes.

Nuestra Constitucidn Politica de 1951, consagra ia democracia participativa como unc de lcs elementos
fundamentales del Estado de derecho: somos una "Reptiblica unitaria {...) democrdtica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de l2 dignidad humana, en el trabajo vy la solidaridad de las personas gue
la integrany en la prevalencia del interés general”.

La E.S.E Fabio Jaramillo Londofio, como ente publico garantiza el curnpiimiento de procescs electorales
que permitan acceder 2 los cargos especificos que han de proveerse por sisterna de eleccion.

S

2. MARCO JURIDICO GENERAL ASOCIACION DE USUARIOS DE LAS EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADO

Constitucidn Politica de Colombia, art.1, 2, 270.

Ley 10 de 1850.

Ley 489 de 1998.

Decreto 1757 de 1994,

Ley 1122 de 2007

Decreto 1875 de 1554

Ley 1438 del 2011

e & o @ ® & @

3. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
CIUDADANIA

Derecho de peticién
COMUNITARIO

Voto popular

Copasos

Emait: comacto@esef)l.gov.co
Web: wwaesefjl.gov.co
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Nuestras

PSOLITA

Cale Proepe!

Tel GO
Cd 330588630

IS VALPARAISO
Cule 100w 3
T4
[AC S8 L L

PS30LANO
Cad Procpal
Ta iz
Cdd 5204356318

IPSRAN ANTONIO
DEGETUCHA
Td-ous1R
Cd S2ME%RS

S MILAN
Calle 485 &7
Tl Stk
Col 320447147

Action de tutels

Plebiscite

Veedurias en salud

Accidn de cumplimiento

Referendo

Asodiacién de usuarios

Action popular

Accidn de grupo

Revocatoria del mandato Comité de Etica Hospitalaria
Iniciativa Popular

Consulta popular

4. ASOCIACION DE USUARIOS:

Las ascciaciones de usuarics son las agrupaciones de afiliados que tienen derecho a utilizar los servicios
de salud, v son personas afiliadas tanto al régimen contributivo, subsidiado y de 2 poblacidén pobre y
vulnerable (vinculada). Las asocizciones de usuarios velan fundamentaimente por |2 calidad del servicio y
l2 defensa de los derechos y deberes de todos los usuarios.

5. OBJETIVOS:

= Fortalecer la capacidad negociadora.
s Proteger los derechos en salud reconocidos por las disposicicnes legales.
o Defender 2 los usuarios.

» Representar a los afiliados ante las Instituciones Prestadoras de Servicios de salud v las entidades
Promotoras de Salud.

* Velar por |a calidad del servicio de salud

6. IMPORTANCIA DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

En las IPS se conforman para vigilar la prestacian, calidad y oportunidad de los servicios de salud, 2
defensa de los derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios.
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Nuestras

ADBESTRATIVA

Cniln 12 No £5-08
& Juan XX

Ca I120THOTS

PSSOLITA
Cullerincipsl
Tel 2303180

Cd Fessaal

PS VALPARAISO
Czlie J00B ]
T B0and
Gl FARR8STI

PSSULAND

Call Prompal

Telamaie
Cel 3RN0515

TP SAX AXTONID
UEGETUCHA
Telamsin
Cel IXLEI530TF

PEMILAN
Calle 3Na 672
Tl 4300
Cell F2ARESATINY

En las Aseguradoras (EPS-C.S) se constituyen para velar por el cumplimiento de las obligaciones
administrativas de las entidades y por la prestacién y calidad de ios servicios que contratan.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud, pedrén participar en las
instituciones del Sistema formando Ascciaciones o Alianzas de Usuarios que los representaran ante las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y ante las Empresas Promotoras de Salud, del orden
plblico, mixto y privado, quienes conformardn la asamblea de constitucion.

7. HABILES PARA CONFORMAR LA ASOCIACION DE USUARIOS

A la asociacién de usuarios pusden pertanecer todas las personas que tengan derecho a demandar
servicios, y fue 2 manera de estrategia que el Ministerio de Salud, al momento de expedir el Decreto 1757
de 1994, recomendd convocar a los usuarios gue hubiesen sido atendidos el Uitimo afio, pero una vez
constituida, su carécter de espacio ablerto les permite a todos los usuarios afiliarse de manerz libre y
voluntaria a la organizacion.

Es importante precisar que no solo es la demanda de servicios de curacion, rehabilitacién o prevencién,
sino tamnbién, los servicios de promocién de la salud que hacen parte del Plan Obligatorio de Salud.

8. NUMERO DE USUARIOS PARA CONFORMAR UNA ASAMBLEA

En este tema el Ministerio de [a Proteccion Social ha sido explicito, de tal manera gque se cita
textualmente un aparte del Concepto No. 355238 del 23 de noviembre de 2008, mediante Respuesta: No
10240 - 26 noviembre de 2009, emitido por esta entidad publica "...hecha la precisién anterior debe
sefialarse que no existe ninguna disposicién 2 nivel de ley o decreto que establezca taxativamente un
nirmero minimo de usuarios inscritos como requisito para el proceso de eleccion del representante de los
usuarios ante la junta directiva de una ESE, asi como tampoco la norma contempla |2 posibilidad expresa
de que se revogue un proceso de convocatoria aduciendo poca participacién de los usuarios, en este
Gltimo casc, le corresponderd a Iz jurisdiccidn contenciosa el determinar o ne la validez de la decisién
zdoptada en el sentido de revocar la convocatoria aduciendo la poca validez de los usuaries..." Doctora
Nelly Patricia Ramos Hernandez - Oficina Asesora Juridica y de Apoyo Legislativo del Ministerio de la
Proteccion Social

Si una vez convocada la asamblea por cualquier circunstancia no es posible hacer la eleccién de la
Asociacion de usuarios, se deberd convocar a una segunda y Uitima asamblee, en la cual se hard la
eleccién con y entre los asistentes a la misma. Las asociaciones de usuarios se constituirdn con un
nimero plural de usuarios, de los convocados a fa Asamblea de Constitucion por la respectiva institucién.

9. FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS.

El Dacreto 1757 de 1994, estzblece las siguientes funciones:

= Asesorar 3 los zfiliados en la libre eleccidn de la Entidad Promotora de Salud, las instituciones
prestadoras de servicios y/o los profasionales adscritos o con vinculacién laboral a la entidad
promotora de salud, dentro de las opciones por ella ofrecidas.

' Em.n: contacto@esefiL.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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= Asesorar a los afiliados en la identificacion y acceso al paguete de servicios.
s  Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes y
Nuestras demandas pars hacer propuestas ante la Institucion Prestataria de Servicios de Salud y la Empresa
Sedes Promotora de Salud.
st - = informar a las instancias que corresponds y @ las instituciones prestatarias y empresas
Fioruncia promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface |2 necesidad de sus afiliades.
Calie 12 No.8b-08
B. Jumn XX
T"fmm = Proponer a las entidades de salud, los dias y horarios de atencién al publico de acuerdo con las
cermemoTen necesidades de la comunidad, segin las normas de administracién de personal del respectivo
organismo.
:;’:,T; = vigilar que las tarifas y cuotas de recuperscion correspondan a las condiciones socloscondmicas
Tel-s0a3 de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo a lo que para tai efecto se
Ol 32556

PSVALPARAISD
Cslle 10Cra 3
T 230014
Cel 3202557184

IPS SOLANO
Calle Printipal
Tel S302128

Cef 3208556315

IPS SAN ANTONIO
D¥ GETUCHA
Telddusi
Cd 320.3558023

TS MILAN
Cale INo &2
Tl 4306050
Cel 326-8357187

establezca.

= Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que
se tomen los correctives del caso.

= Proponer las medidas que mejoren la oportunidad v la calidad técnica y humana de los servicios
de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiente.

= Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las empresas
promotoras y/o ante las oficinas de atencién a la comunidad.

»  Brindar informacién = los afiliados acerca del Sistema general de Seguridad Social en Szlud.

= Participar en el proceso de designacion del representante ante el Consejo Te rritorial de Seguridad
Sacial en Salud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

10. REQUISITOS:

1. Tener dentro de la red de servicics de su EAPB como IPS Valparaiso y haber hecho uso del servicio
durante el dltime afio.

2. Estar inscripto en el libro de asociados.

=
i

Email: contacto@esefjlgov.co
Weix www.esefilgov.co
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PROCESO DE SELECCION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
1.P.S VALPARAISO
CONVOCATORIA:
gy s 29d ;E?)HA I 30 di . ==
Sedes e octubre a & F
noviembre de 2021 Divulgacién de Convocatoria Abierta
: : i .m.y 2-5 p.m.
SEDE 29 de octubre al 30 de | Inscripcion de Usuarios para participar en PAlimyelem
ADMRBSTINING noviembre de 2021 | asamblea El dia 30 de noviembre de
Floreecia 2021, hasta las 12:00m
°':_:“ xx’ = 30 de noviembre de | Asamblea General de Constitucién de la 2:00 p.m.
Tosions 3458 | 2021 Asociacion de Usuarios Lugar: Casa de Cultura
Cat: 3132073076
11. PROCEDIMIENTO
El dia 30 de noviembre de 2021 a las 2.00 p.m. se daré inicic a la apertura de la asamblea, se procedera a
PSSOLITA la eleccién del presidente y secretario de la misma.
Calle Prisespd
Tl £304138
Cd HASHEES ORDEN DEL DiA
= Palabras de la apertura e instalacion a la asamblea.
mc‘ﬁf:” e Socializacion de asociacién de usuarios
T 230214
Cd 32085584 e Eleccion de los miembros de la Mesz Directiva de la Asociacion.
e Conteo de votos
FHIoLL e Socializacién de los Resultados de las votaciones
Calle Principal
Py uadt e Realizacion de acta y firmas
IPS SAN ANTONIO
DEGETUCHA
Tl 308102
Cd. 20885503 MARLON MAURICIO MARROQUIN GONZALEZ
Gerente
MHMMWTW»MW*W:EW@
TIPS MILAN
Falle INe 672 Reviso: Sandra Milena Giraido Garcia-Tecnico Administrativo SIAU
Td <300t

Cel 0-RESTIETY

‘ Emmf mnncto@ﬁcﬁLgo\. co
Web: www.esefjl.govico
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2. Proposiciones y varios.

La Auxiliar administrativa del SIAU invita a los Integrantes de Asociaciéon de usuarios de la IPS
de Valparaiso que socialicen el proceso de Convocatoria para la Eleccion de miembros de la
Asociacion de Usuarios de la IPS Valparaiso de la ESE Fabio Jaramillo Londofio, que se
llevara a cabo el dia 30 de noviembre de 2021.

Abordados todos los temas de la mesa de trabajo con la Liga de Usuarios de la IPS
Valparaiso, siendo las 4:30 PM. Del cuatro (04) de Noviembre de 2021; se da por
terminada la reunién.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE

COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

Realizacion invitacion Proxima reunion Auxiliar Administrativa

SIAU IPS Valparaiso Septiembre 08 de 2021.

PROXIMA REUNION: HORA: LUGAR:
Diciembre 10 de 2021. 3:00 PM IPS VALPARAISO
Informacion sobre el documento m’ f\
Preparado por (nombre): (firha): ‘ Fecha:
CECILIA RODRIGUEZ Noviembre 04 de 2021
Informacion sobre el documento / h:“lx_— /
Copias

NOMBRE INSTITUCION CARGO
MARLON MAURICIO MARROQUIN | E.S.E. FABIO JARAMILLO Gerente
MARTHA CECILIA CLAROS E.S.E. FABIO JARAMILLO Subgerente Administrativa y Financiera.
ANEXO:

Listado de Asistencia de Representantes de Asociaciones de Usuarios.
Evidencias Fotograficas
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2l Formato Registro de Asistencia
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SEDE/IPS: | IPS VALPARAISO B FECHA | NOVIEMBREO4DE2021 |  HORAS | 3:00 AM. |
Reunién X TEMAS TRATADOS: SOCIALIZACION PARA LA ELECCION DE MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA
Socializacion IPS VALPARAISO DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FABIO JARAMILLO LONDORNO
Asistencia Técnica
Capacitacion X
Otro: X
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OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

CECILIA RODRIGUEZ VASQUEZ

FIRMA




