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Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co



(/L EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FABIO JARAMILLO LONDONO

FABI:!O.II\I;:)I:'%NGIFLO NIT: 900 211 468 — 3

Archiy ici Convertir Revisar Dis &n de Pagina Formularios Compartir Borrar Proteger Ayuda
@Nmn . Rotar = 1
o | % T/ (3[4 bmid & T3 000 i
WEdtar [ == AT T Eliminar
Seleccionar Escribir QuickSign POF  Combinar Resaltar Inser‘tar Afadir
), Zoom ~ - texto - - Word Excel D Extraer herramientas
Herramientas Crear Convertir Revisar | Disposicion de Pagina | Herramientas favoritas

|:| @ PROC. 1 ASESORIA Y ORIENTACIO AL... X
B
Ll

— ‘

<

PROCEDIMIENTO: ORIENTACION Y ASESORIA DE
A eanono | LAPRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
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OBJETIVO

Brindar orientacion y asesoria a los usuarios sobre la prestacion de los servicios de salud
de las IPS de la E.S.E Fabio Jaramillo Londofo, de manera eficaz y oportuna.

ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION
Inicia con la recepcion de la inquietud del usuario en la oficina de Atencion al Usuario y
finaliza con la adecuada atencion e informacion, teniendo en cuenta la normatividad
vigente, rutinas institucionales, derechos y deberes.

RESPONSABLES
Auxiliar Administrativo de atencion al usuario.
PRODUCTO O SERVICIO
Usuarios orientados
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de salud con calidad
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