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FABIO JARAMILLO
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Contactos X
o Compartir invitacion
Resolucién 1817 .
Define los lineamientes de la Ley Estatutaria 1751 MP MARISOL HERNANDEZ P. (invi (b
Resolucién 13437 Carta de DD del afiliade y de los medio de la cual se
N pacientes y Carta de regula el derecho B
Corites op £tca Desempeno de las EPS del fundamental a la salud y MY MARTA YADIRA (Invitado) &
P régimen contributivo y se dictan otras
Decalogo de los Derechos subsidiado dispesiciones
de los Bacientes N MP  MAVYRA PRIETO (Invitado) &
4
MS  Medical Store -Madeleine At o
Sentencia T-760 Resolucion 4343 Resolucion 229
Resolvio 22 acciones de Tutela Unifica la regulacion Define los inesmientos de i MC  MEDICINA DOMICIIARIADE. &
Reiters que el derecho a la respecio de | Carta de DD del afiliado y del
salud es de la Carta paciente y 1a Carta de
e DDD de las EPS del Desempefio de las EPS del M) mercedes jaramillo &
Proteccion a poblaciones reg. contributivo y régimen contributivo y
subsidiado subsidiado .
NO  NEFTALI CALDERON ORDORE &
OR  Olga patricia Ciro Restrepa &
PS  Paola Andrea Ortiz Santanilla &
RG  Rocio Guzman (Invitado)
SC  SAC Cartagena del Chaira Invi &
SS SANDRA SILVA (Invitado) &
_
Contactos x
¢ Compartir invitacion
Resolucion 1817
Define los lineamientos de la Ley Estatutaria 1751 SL  SIAU ESE Fabio Jaramillo Lond  {p
Resolucion 13437 Canta de DD del afiliado y de los medio de la cual se
. pacientes y Carta de regula el derecho
C tés de Efi
et Desemperio de las EPS del fundamental a fa salud y e “\"WUROCAQ EU IPS (invitad (b
régimen contributivo y se dictan otras.
Decélogo de los Derechos subsidiado disposiciones
enles
Sl 2 e “LINA PAREDES (Invitado)”
AR ALBALIDIA PULIDO RAMREZ (b
Sentencia T-760 Resolucion 4343 Resolucién 229
Resolvi6 22 acciones de Tutela Unifica la reguiacion Define los lineamientos de Ia AA ANA APRAEZ (Invitado) &
Reiterd que el derecho a la Tespecto de los Carta de DD del afiliado y del
salud es fundamental ineamientos de |a Carta paciente y a Carta de
de ODD de [as EPS dal Desempefio de las EPS del €S Carlos Andres Quintero Sanab  Gp
Proteccion a poblaciones reg. contributive y régimen conirbuiivo y
subsidiado subsidiado
CR  CECILIA RODRIGUEZ (Invitado]
CC  Claudia chacon G
CE  Coomeva EPS &
CA COORSALUD BELENDELOSA &
€D Cristina Daza Uy
DA &
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o Compartir invitacion

SL  SIAU ESE Fabio Jaramillo Lond ey

e “\WUROCAQ EUIPS (Invitad  0»

DERECHOS e "LINA PAREDES (Invitado)" \Eb
DE LA PERSONA AF!L'ADAY DEL PACIENTE AR) ALBALIDIA PULIDO RAMREZ G
RESOLUCION 229 DE 2020 AR ANA APRAEZ nvitado) @

€S Carlos Andres Quintero Sanab
CR  CECILIA RODRIGUEZ (Invitade] b
CC  Claudia chacon &
CE  Coomeva EPS &
CA COORSALUDBELENDELOSA (b

€D Cristina Daza O
BB
Biviana Amparo Pef SandrPa i Xiomara Estrella Gait... %/ Robert Pinz: 3

DA deissy alexandra-psicologa de. (o

> E =) @I é 2 @ S @\- . ‘ - 0=

RESOLUCION 229 DE 2020 4.2 Capitulo de derechos NN y

< Compartir invitacion

Todo afiliado, sin restricciones por motivos de pertenencia étnica, sexo, identidad de género,
orientacién sexual, edad, idioma, religion o creencia, cultura, opiniones politicas, costumbres, origen, o

. . . . KB KELY BELTRAN - SAC- 55D (In. G
condicién social o econdémica, tienen derechoa ... b

LC  lewin cadena (Invitada) &

Atencion médica
accesible, id6nea, de
calidad y eficaz

Proteccion a la dignidad LH  Lina Hernandez GO
humana

L LG  Lina Maria Rodriguez Galeano  {»

N .o LF  LORENA FIERRO (Invitado) @2
A la autodeterminacion,

A la informacion consentimiento y libre

. LO Lorena Lozano Orrego
escogencia . %

LA LUZ DEICY GONZALEZ ARIAS

e . R - LA LUZ DEICY GONZALEZ ARIAS ( @g
A la confidencialidad A la asistencia religiosa

.
.

MP  MARISOL HERNANDEZ P. (Invi g

Supersalud

MY MARTA YADIRA (Invitado) [

@ o 3 MAYRA PRIETO (Invitado)

7 " 8 Lens s

1 calidad

ervicio de salud cor
Email: contacto@esefjl.gov.co

SOMOS TODOS
Web: www.esefjl.gov.co
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RESOLUCION 229 DE 2020

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FABIO JARAMILLO LONDONO

1. Derecho a la atencion médica accesible, idénea, de calidad y eficaz

1 . Acceder, en condiciones de calidad,
oportunidad, eficiencia y sin restriccién a los

servicios de salud no excluidos del PBS con cargo
ala UPC.

L 4

3. Acceder a servicio de salud para un nifo, nifia
o adolescente para conservar su vida, su
dignidad, su integridad, desarrollo arménico e
integral, y su derecho fundamental a una muerte
digna.

L 4

5. Recibir durante el proceso de la enfermedad, la
mejor asistencia médica disponible en la red y el
cuidado paliative de acuerdo con su enfermedad o
condicién.

Supersalud W)

» Q0 O

RESOLUCION 229 DE 2020

2 s e IREY

2. Acceder a |las pruebas y examenes diagndsticos

para determinar su condicion de salud y orientar
la adecuada decisién clinica.

9

4 Recibir la atencién de urgencias con
oportunidad, sin exigir documento o cancelacion de
pago previo alguno, ni obligacion de la atencién en
una IPS de la red definida por la EPS.

L 4

6. Agotar las posibilidades razonables de
tratamiento, durante todo el proceso de la
enfermedad hasta el final de la vida y la mejor
asistencia medica.

1. Derecho a las atencién médica accesible, idénea, de calidad y eficaz

7. Recibir una segunda opinién por parte de un
fesional de la salud disponible dentro de la red
prestadora.

P

9. Recibir las prestaciones econémicas (licencia
de maternidad, paternidad o incapacidad
enfermedad general)

Supersalud (f

@0 O

8. Obtener autorizacién de la EPS para una
valoracion cientifica y técnica, cuando tras un concepto
meédico, generado por un profesional de la salud extermo
ala red de la EPS y autorizado para ejercer, este
considere que la persona requiere dicho servicio.

10. Acceder a los servicios y tecnologias de
salud en forma continua sin interrupcién por
razones administrativas o econémicas.

3 s e RIRmE] -

SOMOS TODOS

NIT: 900 211 468 — 3

Contactos

KB

Lo

LA

LA

MP

MY

MP

MP

MY

MP

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co

Contactos

o Compartir invitacion

KELY BELTRAN - SAC- 55D (In.

lewin cadena (Invitado)

Lina Herndndez

Lina Maria Redriguez Galeano

LORENA FIERRO (Invitada)

Lorena Lezana Orrego

LUZ DEICY GONZALEZ ARIAS

LUZ DEICY GONZALEZ ARIAS (

MARISOL HERNANDEZ P. (Invi

MARTA YADIRA (Invitado)

MAYRA PRIETO (Invitado)

& Compartir invitacién

KELY BELTRAN - SAC- 55D (In.

lewin cadena (Invitado)

Lina Hernandez

Lina Maria Redriguez Galeano

LORENA FIERRO (Invitado)

Lorena Lozano Orrego

LUZ DEICY GONZALEZ ARIAS

LUZ DEICY GONZALEZ ARIAS {

MARISOL HERMANDEZ P. (Invi

MARTA YADIRA (Invitada)

MAYRA PRIETO (Invitadc)
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RESOLUCION 229 DE 2020
1. Derecho a la atencion médica accesible, idénea, de calidad y eficaz Contactos

« Compartir invitacion

KB  KELYBELTRAN - SAC-55D(n. G

: - . b € lewin cadenz (Invitzdo)
11. Acceder a los servicios de salud sin que 12. Acreditar su identidad mediante & (evincadena Inviad *
la EPS imponga el cumplimiento de documento o cualquier otro mecanismo LM Lins Hernandez &
cargas administrativas propias de la tecnolégico.
entidad. gico.
< LG  Lina Maria Rodriguez Galeano (g
- LF  LORENA FIERRO (Invitado) @B
13. Portabilidad Recibir atencién médica 14. Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el
y acceso a los servicios de salud de manera - ipios de integralid S Y de L0 Lorena Lozano Orrego &
integral en un municipio o distrito diferente Sp .'."d."':" A e I T e
al de su residencia Equidad, Continuidad (L Est 1751 de 2015). LA LUZ DEICY GONZALEZ ARIAS (o

LA LUZ DEICY GONZALEZ ARIAS (

MP  MARISOL HERNANDEZ P. (Invi (b

MY MARTA YADIRA (Invitado) &

MAYRA PRIETO (Invitadc)

Biviana Amparo Peii: ici Xiomara Estrella Gait... % Robert Pinzon Ronch... %/

" & FEns f5ifSnT

RESOLUCION 229 DE 2020
2. Derecho a la protecciéon de la dignidad humana Contactos

o Compartir invitacién
KB KELY BELTRAN - SAC- 55D (In. @B
3. Recibir los 4 . Recibir 5. Elegir las LC  lewin cadena (Invitado) &
. rvici roteccion fal opciones
L= ECET e se I :108 . ‘rara erfermedads muer‘:e di ‘:nea
trato digno en respetado LGy catastrficas o de g LH' Lina Hemandez o
el acceso a como ser condiciones e e segun
servicios de humano en su sanitarias TR corresponda a L6 Lina Maria Rodriguez Galezno (b
integralidad, sin adecuadas, en a numloqlu yla su escala de
salud y en negraticac, st un marco de mackn deqm valores y
todas las dlsc_n_mmaclon N hﬂgqengﬁn referencias LF  LORENA FIERRO (Invitado) &
etapas de y opiniones que seguridad y e pparsunalss
s mpeto asu
atencion. tenga. A b eobr-nlo ©0| w; L0 Lorena Lozano Orrego G
ntmidad. BEE  sorrepaat \
intimidad. moderadoras. ”
- - en su elmon'/ LA LUZ DEICY GONZALEZ ARIAS @a
Diapositiva 22 de 45 »
LA LUZ DEICY GONZALEZ ARIAS ( @m

MP  MARISOL HERNANDEZ P. (Invi &

MY MARTA YADIRA (Invitada) G

MAYRA PRIETO (Invitado)

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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RESOLUCION 229 DE 2020

3. Contactos

« Compartir invitacion
2. Mantener una comunicacion
1. Recibir Informacién sobre los permanente y clara con el personal ) |y BELTRAN - SAC-SSD (. o
u‘nalas e s e p—— de la salud, estar informado sobre
e BN=P su condicién, procedimientos, LC  lewin cadena (Invitado) &
PQRD y:f'b" u;afr:sg:esh tratamientos, riesgos, beneficios
oportuna y de fondo. de ést‘ﬁ:gyngl pronéstico de su B 1o Herndnge: o
LG  Lina Maria Rodriguez Galeano (g
4. Serinformado por su medico tratante :
LF LORENA FIERRO (Invitado) &
3. Para (menores de 18 afos), sobre la exlds:'n:ﬂ de objecién ;I:
conciencia damente motiva
pMIbIE:almalglosglﬁg I::S para los procedimientos de L0 Lorena Lozano Orrego &
padres, representante legal o Interrupcién voluntaria del embarazo
cuidador, para la adopcién de (Corte Const) o de eutanasia. LA LUZDEICY GONZALEZ ARIAS
decisiones auténomas, teniendo El paciente tiene derecho a que sea
en cuenta el desarrollo cognitivo y gestionada la continuidad de la atencion LA LUZ DEICY GONZALEZ ARIAS { (b
madurez del menor. inmediata y eficaz con un profesional no
S objetor.
(/) MP MARISOL HERNANDEZ P. (Invi
SUperSG'Ud /, erintendencia Nacional de Salud . .
MY MARTA YADIRA (Invitado) &
243 @ o . MP  MAYRA PRIETO (Invitado) &

7 " = ey DW‘Wﬂ-

RESOLUCION 229 DE 2020 Derechos

Contactos b
o Compartir invitacién

KB  KELYBELTRAN - SAC-55D(n. &

! )‘\ LC  lewin cadena (Invitado) &
é Este derecho no se limita 5
g LH  Lina Hernandez &
L% solamente a la muerte
| anticipada o eutanasia, sino i
que comprende el cuidado LF  LORENA FIERRO (Invitadc) &
Facultades que le permiten integral del proceso de
a la persona vivir con muerte, incluyendo el Lo Lorena Lozano Orrego &
—_ — - ‘ dignidad el final de su ciclo 1 cuidado paliativo.
vital, permitiéndole tomar
DERECHO A MORIR decisiones  sobre  como LB Luz Adriana Taborda Bermude  {p
| DIGNAMENTE enfrentar el momento de
muerte. LA LUZDEICY GONZALEZARIAS (b

LA LUZ DEICY GONZALEZ ARIAS (&

MP  MARISOL HERNANDEZ P. (Invi &

MY MARTA YADIRA (Invitada) G

MAYRA PRIETO (Invitado)

~ Biviana Amparo Pei; I ' Xiomara Estrella Gait... % Robert Pinzon Ronch...

Email: contacto@esefjl.gov.co

SOMOS TODOS
Web: www.esefjl.gov.co
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RESOLUCION 229 DE 2020

Chat de la reunién

Xiomara Estrella Gaita... 03:30 p. m.

. X Muchas gracias, no olviden
Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su registrar su asistencia y opinion
ﬂomuﬂidad. en el enlace:
https://forms.office.com/Page
P _ s/ResponsePage.aspx?
Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por id=UQZEFS-
el personal de salud y las recibidas en los programas de }UGM1pONJRIDAIC22Xbt2Qd
| Promocion de la salud y Prevencion de |la enfermedad ) AhWI9RaUOHQFURUFZWKZF
VIBYQIZLWHZQVRSUThPSV)
. OMidu
Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en Ver menos
peligro la salud o la vida de las personas.
[  Diego Andrés Diaz se ha unido a la
reunidn.
[ Respetar al personal responsable de la prestacién y administracién pp DesoAndesbiz 03335 m
de los servicios de salud y otros pacientes o personas durante el Pa pering
d tencié esta hora, tuve problemas de
EmBncesocels e conexion
F/’ ] SIAU-CEDIM (Invitado) se hs unido 3 Ia
SUperSCIlUd . Superintendencia Nacional de Salud | | reunién.

Escribe un mensaje nuevo

«~ @ O &) ©
gl Chg [ e elleilelo - i

A

w0400 pm.
O s

RESOLUCION 229 DE 2020
INSTITUCIONES Y RECURSOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

1. Las EPS e IPS deben contar . Vermas
con oficinas de atencién al Las actividades,
o usmvalio,_.| Procedimientos,
pres:nsl:iales ;\u vihe.gl‘ego 7 Intervenciones,
Para que el afiliado le sea brindada Insumos y medicamentos
| - Gular incluidos o NO en el PBS
https://forms.office.com/Page
Deben recibir las, PQRD que s/ResponsePage.aspx?
formulen soluciones concretas Con el propésito de garantizar id=UQzEF9-
y aglles o se direccione al la proteccién de la persona XUEMIpONIniDAIC22Xbt2Qd
afiliado para brindarle una afiliada o paciente, la carta de AhWIORaUOHQFURUFZWEKZF
solucion. derechos y deberes de la VTBYQIZLVYhZQVRSUThPSV)
Las entidades deberan persona afilada y del paciente OMidy
asegurar que |a persona sera debera incorporar: Ver menos
atendida.
(/'. ca COORSALUDBELEN .. 0345p.m.
Supersalud” rem—— S

Mensajes nuevos
[ EIaudiaaniladn)

Escribe un mensaje nuevo

Ar

icio de salud con calidad

Email: contacto@esefjl.gov.co

SOMOS TODOS
Web: www.esefjl.gov.co
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RESOLUCION 229 DE 2020

INSTITUCIONES Y RECURSOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

Servicios
administrativos de
contacto disponibles
las 24 horas, 7 dias ala
semana por parte de la
EPS, tales como:

Pagina web, Fax, correo electrénico
, . ) - Otro medio
Nimero de tecnolégico que facilite
teléfono, la comunicacién.

- Direccion y
Namero de teléfono

Supersalud (ﬁ

- @ €

= 7
Boed wd?”

3 W & FANER I I FIET

2. Informacién que indique a
la persona afiliada y al
paciente que le deben

garantizar los servicios y

" tecnologias autorizados segun

pertinencia médica, salvo los

que estén expresamente
excluidos.

Horario de atencion de
la oficina de atenci6n al
usuario en la region de
residencia del afiliado

Superintendencia Nacional de Salud . .

RESOLUCION 229 DE 2020

INSTITUCIONES Y RECURSOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

3. Informacién y posibilidad
de acudir a la SNS por
conflictos de:
Cobertura del plan de
beneficios,
Reconocimiento econémico
de gastos de la persona
afiliada,

4, Condiciones y términos
para ejercer su derecho a la
libre eleccion de IPS en la
red de prestacion de
servicios definida por la
EPS y procedimientos para
trasladarse de EPS.

Multiafiliacién, libre eleccién
y movilidad dentro del

. SGSSS,
Asi como a la Defensoria del
Pueblo y las veedurias

5. Informacién del nombre,
direcci6n, teléfono y pagina
web de las entidades que
tienen facultades de IVC
sobre las EPS de los RC, RS
vy sobre los prestadores de
servicios de salud

Supersolud@

6. Informacion de otras
organizaciones de carécter
ciudadano y comunitario
donde pueda acudir la
persona afiliada para el
cumplimiento de sus derechos,
y los mecanismos de
participacion en las mismas.

Superintendenci

Chat de la reunién

calidad

NIT: 900 211 468 — 3

Chat de la reunién

Ver mas

o den click

https://forms.office.com/Page
s/ResponsePage.aspx?
id=UQzEF9-

W U6M1pONIniDAIC22Xbt2Qd
AhWI9RaUOHQFURUFZWKZF
VIBYQjZLVWhZQVRSUTHhPSV)
OMidu

Ver menos

A COORSALUD BELEN ..
ok. muchas gracias!

B Claudia ani:adm

Escribe un mensaje nuevo

0345 p. m.

i

A

Ver mas

https://forms.office.com/Page
s/ResponsePage.aspx?
id=UQzEFS-
®UGMI1pONJniDAIC22Xbt2Qd

AhWI9RaUOHQFURUFZWKZF
VIBYQJZLVVhZQVRSUThPSV)
OMidu

Ver menos

COORSALUD BELEN ...
ok muchas gracias!

! Caudia Mnmada)

Escribe un mensaje nuevo

s
& 0345 p. m.

=

—
04:16 p.m.
06/05/2021

Ar

- Hn

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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RESOLUCION 229 DE 2020
PUBLICACION CARTA DE DERECHOS Y DEBERES Y DE DESEMPENO

Chat de la reunién

Las EPS deberan mantener actualizada en su pagina web la CARTA DE DERECHOS Y DEBERES
y la CARTA DE DESEMPENO DE LAS EPS CON ESPECIAL ENFASIS EN LA CONFORMACION
DE SU RED DE PRESTACION DE SERVICIOS

momento de la
afiliacion

Informar a los

Se debe entregar al y

S6lo den click en

beﬂgf“ig?;isoys ssg?:-re (é‘l;ant,ap’,-ensim& er‘(
Susdfggf::s Y forma fisica o https://forms.office.com/Page
| EEENETE s/ResponsePage.aspx?

id=UQzEF9-
WUBM1pONINIDAIC22Xbt2Qd
DESEMPENO AhWI9RaUOHQFURUFZWKZE
VIBYQIZLVWHZQVRSUThPSV)

————— OMidu
https://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/Paginas/Carta-de-derechos-y-deberes-y-carta-de-desempe%C3%B1lo-del- Ver menos

iy afiliado-al-sistema-de-salud.aspx

COORSALUD BELEN ... 0345p.m.

) cA
SUperSCIlUd (f Superintendenci onal de Salud | |} ok, muchas gracias!
) 7 Wsupers = CIaudiaanilada}

+48 ° < \/ ¥ ..Jdi @ @ @ Escribe un mensaje nuevo
el N o el el eslmi]

i

Ay B

042l pm. |

OB nspem

calidad

icio de salud con

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co



