EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FABIO JARAMILLO LONDONO

FA?IEIO_IL%%N&IFLD NIT: 900 211 468 — 3

CAPACITACION # 1

CONTROL SOCIALY
PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD




f

L ¢ / (/ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
S FABIO JARAMILLO LONDONO

FABIflo.rl“l:)lghl\all-l-D NIT: 900 211 468 — 3

X La salud
t? es de todos

Contactos e X

Actualmente en esta reunion (79)

Mantenga la cAmara y

micréfono E  choyostoledo &
En el chat registre y desactivados.

consulte la Activelos cuando se EC Eiver Ramos Cabrers s

nfo An le otorgue

informacion que se EEn,
indique. EV  Esperanza Fierro Vega e

Promocion de la Participacién Social en Salud
FG ferley gonzalez (Guest) s
T Frederman Varon Trujillo 3
GC  Gilberto Perdomo Cabrera (In. &
Levante la mano Cuando termine la 6L Gladis Lara 2
(= Ip;d" la sesion, cuelgue.
palabra. GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR. &
. o GN  Gloria Ines Hernandez Nifio s
(ﬁ Superintendencia Nacional de Salud

Su perSOIUd uperiniandencie Nacionaide Salud | | HA  Hernan Valencia Alemeza '3

H  Herney

e @ @ @ A HG Ho raez J
L ICREN0 e CALE LA o I o

Decreto 2462 de 2013
Modifica la estructura de la Supersalud

Delegada para la Oficinas Regionales
Proteccién al Usuario = =g

Grupo de Inspeccion i i
|_|_| yp\ﬁgllancl{':l en ;.Seg!ona: :‘:::tma
Participacion SRegloval hone
Direccién de Direccion de | Ciudadana 3.Regional Caribe
Atencién al Participacion e 4.Regional Nororiental
Usuario Ciudadana 5.Regional Occidental
6.Regional Sur
Grupo de Promacion 7.Regional Orinoquia
en Participacion 8.Regional Choct
Ciudadana 9.Regional Centro

Biviana Amparo Pefia Be SUperSOIU G ntendencia Nacional de

o © v

Sugey Hemandez C.... Horacio Gomez % Heman Valencia Ale.. Sandra Patricia Estupifian .. Xiomara Estrella Gaitan Ca...  Bitiana AmparoPefia Bem...

w 09:58 a.m.
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La salud
es de todos

CONTROL S VEEDURIAS POLITICA DE
SOCIAL EN ASOCIACION DE COMITE DE ETICA CIUDADANAS | M&ﬂﬁm&ﬁﬂ

SALUD | USUARIOS HOSPITALARIA | ENsatun: \ o iy

\\ \

N

Superintendencia Nacional de Salud | |

Heman Valencia Ale... % Sandra Patricia Estupifian ... Xiomara Estrella Gait... /% Biviana Amparo Pefia Bern...

09:59 a.m.

.
2O

«» “Forma de participacién que « Constituye en un pilar de la
le permite a la gente atencion primaria en salud
determinar las condiciones en (APS), propiciando la
que se desarrolla la gestion responsabilidad de las
publica personas sobre su propia

* (...) contribuye a elevar los salud, a través de la
niveles de EFICIENCIA, planificacién y la -
EFICACIA, IMPACTO Y implementacion de politicas.
TRANSPARENCIA DE LA
GESTION PUBLICA”,

Construccion de tejido

S s social, fortalecimiento de la
Participacién . Control Social ’ enosracia y garantia de

derechos

SUperSOIUd {ﬁ ittt Superintendencia Nacional de Salud | |
2l
»i,

0959am. |

22/02/2021
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CONTROL SOCIAL Y PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

EFICIENCIA
o El sistema fe salud
le procurar la mejor
EFICACIA utilizacién social y
La capacidad para econdmica de los
lograr los objeti o ici
metas pl: d;

para
garantizar el derecho
ala salud ge la
n

~ TRANSPARENCIA
Honestidad, ética y
IMPAC . msp?)’i‘esabilidad dt:
- os gobiernos y entes
Btectodesmaaiaion. publicos paradara
intervencion Coroses
planteada sobre la
comunidad en general

Su persa lud {ﬁ Superintendencia Nacional de Saiud | |}

-
i

1000am. |

5 [ 03 O
B0

CONSTITUCION POLITICA & B
PARTICIPACION CIUDADANA - Articulo 2

Servir a la comunidad, l
Promover la prosperidad general,

Garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion;

Facilitar la participacién de todos en
las decisiones que afectan en la vida

economica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion...

SUper SO'Ud (ﬁ Superintendencia Nacional de Salud . .

1003am. | |

-
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~ Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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? i "8 La salud Minsalud
CONSTITUCION POLITICA Lasaud o o .
Actualmente en esta reunion (73)
ML Milena Giraldo ESE Fabio Jara.. ;@
A Adriana i1
AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel:  ,9/
El control social en salud, es un

DERECHO CONSTITUCIONAL (Articulos 1, .
2' 20’ 23’ 40' 74 " 103 y 270 de la CPN. AV Alexandra Farfan Valenzuela 3
Establece que: EL ESTADO CONTRIBUIRA B i 4 P

A LA ORGANIZACION, PROMOCION Y SEDORIGIzIAR Mot ’

CAPACITACION DE LAS ASOCIACIONES
DE LOS CIUDADANOS Y LA COMUNIDAD A alexs g
Para constituir mecanismos de .
participacion, control y vigilancia de la AC  AMANDA VILLARREAL CANO.. &/
gestion puablica.
A aurora (Invitado) 2
A y B'B \'
Supersalud (/

CS Caqueta Stereo -MarialnesZa  ,9/

CB  Carlos Andres Benavides

4 . Contactos oeei X
PARTICIPACION CIUDADANA - Articulo 270
Actualmente en esta reunién (73)
ML Milena Giraldo ESE Fabio Jara..  ,3/
La ley organizara las A Adriana &
formas y los sistemas de
. " " AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel: ;8
participacion ciudadana
que permitan vigilar la AV Alexandra Farfan Valenzuela %/
gestion publica que se
:Iart:::acuﬂn cumpla en los diversos AA  Alexandra Guzman Alzate I’2
re % i & &
% . » niveles administrativos y .
Cuerpos C_olegiados mecanismos democraticos de representacion Sus Tesiiltades A alexs 1
y autoridades Instancias o espacios de . .
electas por voto Participacién Social en AC  AMANDA VILLARREAL CANO.. &
lar y acciones
popy v y = salud A aurora (Invitado) 5’
constitucionales
R (gs) Biviana Amparo Pefia Bernate
” . (ﬁ. "/ Organizador
Supersaiud .
CS Caqueta Stereo -MarialnesZa  ,9/
CB  Carlos Andres Benavides
Heman Valencia Ale... % Sandra Patricia Estu) Xlomira Estreerjlt b BWiana Amparo Pef... *** 5 CALS SANCHEZ (Invitado) 2

2.6 Nl r A =

icio de salud con calidad

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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LEY 100 DE 1993: POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Contactos - X
Actualmente en esta reunién (71)
ML Milena Giraldo ESE Fabio Jara.. ;@
Articulo 153 numeral 7: El SGSSS, estimulara la | &) Adriana &
participacion de los usuarios en la organizaciéon
y control de las instituciones. Del sistema ensu " AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel: 18/
conjunto. N
. AV Alexandra Farfan Valenzuela 1
Sera obligatoria la participacién de los
representantes de las comunidades de usuarios AA  Alexandra Guzman Alzate 1’3
en las juntas directivas de las entidades de
caracter pablico. B i 5
Literal h) articulo 156 “Los afiliados podran ,q‘” AC  AMANDA VILLARREAL CANO.. &
conformar alianzas o asociaciones de usuarios
que los representaran ante las EPS y las I(PS". '” B s giiado 5
P om— .
g (8B "\ Biviana Amparo Pefia Bernate
. / Organizador
sUpe[SQIUd {ﬁ Superintendencia Nacional de Salud | ]
CS Caqueta Stereo -MarialnesZa  ,9/

Carlos Andres Benavides

Contactos eoeir I

Actualmente en esta reunién (74)
_ Consagra la salud como un

=l

w

(=]

<

['4

g g I B cion yd ML Milena Giraldo ESE Fabio Jara..  ,3/
=3 bl sus i e

ﬁ % proteccion A Adriana En espera
(2]

:;: é dl:r:iiﬂxﬁlza:'a:?::ipacig: ::I ll]a: AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel: 18/
§ g Ellt‘!erecho furga)mentil atlia. ?:i"d AV Alexandra Farfan Valenzuela
wo pnl;qnas a participar en las

o g decisiones adoptadas por los AA  Alexandra Guzman Alzate 3
Su agentes del sis de salud

‘[:ﬂ . Este derecho incluye B ek 'l
@

] AC  AMANDA VILLARREAL CANO.. 9
j A aurora (invitado) 2

Supersalud v

\ Biviana Amparo Pefia Bernate

) Organizador

CS Caqueta Stereo -MarialnesZa ;&

Carlos Andres Benavides

CARLOS SANCHEZ (Invitado)
A [ gy

——
10:12 a.m.
22/02/2021

b Tud con calidad
erviclo de sal
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Email: contacto@esefjl.gov.co
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LEY 1751 DE 2015 - ESTATUTARIA DEL DERECHO A LA SALUD
ARTICULO 60. ELEMENTOS Y PRINCIPIOS DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD.
ELEMENTOS ESENCIALES E INTERRELACIONADOS:

Idoneidad

Accesibilidad. Calidad profesional

Disponibilidad.

Aceptabilidad.

Proteccion pueblos y
e Eficiencia. Interculturalid | comunidades indigenas,
d%r:l%hc%% PL‘-’&Z’Z’,‘:;’;%:‘" ad. Proteccién a los ROM y negras,
| Sostenibilidad. Solidaridad. | Pueblos indigenas. SISPI afrocolombianas,
raizales y palenqueras.

Prevalencia de

Superintendencia Nacional de Salud | |}

1011am. |

- g
e 2/02/201

Contactos eoeir I

Actualmente en esta reunién (75)

- ML  Milena Giraldo ESE Fabio Jara.. &
[ ] ART 2. DE LA POLITICA PUBLICA DE
:> PARTICIPACION.-
A Adriana En espera
« Plan de desarrollo con medidas
+ Promover y garantizar ori a a partici|
modalidadeysgdel derecho a de todas las Eerso"as AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel: &/
participar en la vida politica, )
admlitr:ist:ativa, econdmica, social + Los planes de gestion de las G AV Alexandra Farfan Valenzuela 1
cultural.
lyiegula iniciativa ante las promovera la participacion de las
* . trth rsonas en asuntos de su 5
corporaciones piblicas, gzmpetencia. AA  Alexandra Guzman Alzate 1’1
« el referendo, . i .
+ la consulta popular, v :—35 o slones P:ﬁ‘::ﬂ_ H de A alexs 1
2 . a poli publica de icipacion
Ial rTV:.cat_‘:"a del mandato, deberan realizarse en escenarios
« el plebiscito y presenciales o por_medios AC  AMANDA VILLARREAL CANO.. &
+ el cabildo abierto; electrénicos. utﬁiganao las tecnologias &
k / de la informacién y las comunicaciones.
A aurora (Invitado) 2
g

% BD  Betty Duran
Supersclud@ - B * Zna,\mpmpeﬁasmm
. A% | Carlos Andres Benavides g

@ [l C Sl A v | -

(o] ador

CS Caqueta Stereo -MarialnesZa

ervicio de salud con calidad
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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LEY 1757 DE 2015 PROMOCION Y PROTECCION DEL DERECHO A LA PARTICIPACION DEMOCRATICA

Art 62 ALCANCE DEL CONTROL
SOCIAL ART 63. MODALIDADES DE

a inf Rpublicaaus CONTROL SOCIAL.

requiera, en los términos del Se puede desarrollar el control
CPACA. Pueden presentar social a través de

&g

. + Veedurias ciudadanas,

+ Peticiones, « Juntas de vigilancia,

+ Denuncias, + Comités de Desarrollo y Control

* quejas y reclamos, | Social de los Servicios Publicos

* tutelas, A Domiciliarios

* Acciones populares y de + Las auditorias ciudadanas y
cumplimiento + Las instancias de participacion

+ Participar en audiencias ciudadana, a través del
publicas ejercicio de los derechos

» Presentar observaciones de la constitucionales dirigidos a
labor desarrollada al ente hacer control a la gestion
encargado de la politica publica publica y sus resultados

Biviana Amparo Pefia Be /{8 Supersclu ® . erintendencia Nacional de

Sugey Hemandez C. P4 Heman Valencia Ale... % Sandra Patricia Estuj ) Xiomara Estrella Gaif Biviana Amparo Pefia Bern.
< 10:17 a.m.

= RO mmm

H ©

Archivo

LEY 1757 DE 2015 PROMOCION Y PROTECCION DEL DERECHO A LA PARTICIPACION DEMOCRATICA Contactos X
ART. 64 OBJETIVOS DEL CONTROL SOCIAL

Actualmente en esta reunién (78)

Fortalecer la cultura de lo publico en el cii ia y la parti ion cit para que las autoridades

: hagan un manejo y eficiente de los i ML Milena Giraldo ESE Fabio Jara.. &/
; ibuir a mi mr;gm e ancla fanicarhs irlo; A Adriana ;1
; AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel: ;&
? AR Alba Lidia Pulido Ramirez (Invi &
? AV Alexandra Farfan Valenzuela ps
? AA  Alexandra Guzman Alzate P23
.? A alexs g
% AC  AMANDA VILLARREAL CANO.. &/
% ey ‘ ! A aurora (Invitado) z
f 0000 O )

? Sandra Patricia Estup... % Xiomara Estrella Gait... % Biviana Amparo Pefi... *** &) BettyDuran &
l;a'gma 6 bras [ Espaiol (Colombia) & ! B B - '] + 132%

10:20 a.m.

o [me v )
P 22/02/2021

S0 deﬂsalud
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co

&
SOMOS TODOS
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=
2 - Contactos eoeir I
Atencion al Usuario
Actualmente en esta reunién (77)
Siatoma ds ML  Milena Giraldo ESE Fabio Jara. &
Servicio de Selvii?od; S Atencion de I;s
atencion a los atencion a ; s sugerencias de 2
et Com Ghidad |nf32;rl|:§:)osn a los afiliados AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel: &
AR Alba Lidia Pulido Ramirez Invi &/
— AV Alexandra Farfan Valenzuela i’
Eﬁﬁtﬁi LS Entidades e Las EAPB
privadas o Tef{(‘)‘ggg';ss en ‘;“’ixt'g:? garantizaran la AR) Alexandra Guzman Alzate I3
dmil;“az' niveles: privadas agf,ﬁ‘ﬁ?ﬂ,iy
eberan organizaran el garantizaran canalizacion A alexs &
establecer el Servicio un sistema de delas
servicio a los orientado a informacion y inquietudes y .
afiliados canalizar y atencion a los peticiones AC  AMANDA VILLARREAL CANO.. 9
resolver las USU?NOZ
((;a;ggggn)e AR AMPARO ROJAS (Invitado) ;1
i O
SNS: Circular 008 de 2018 QP eurors (imitado) &
BD Betty Duran 5
( ;B "\ Biviana Amparo Pefia Bernate
~ ) Organizador
_Carlos Andres Benavides

1023am. |

[ gy
sk 22/02/2021

Contactos eve: X
- Actualmente en esta reunién (77)
/l ML  Milena Giraldo ESE Fabio Jara.. &
& + Decrelo Ut /\ o — s -
COPACOS m : Crdadanas 2018 | - Reschcitn AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel: %/
T (Esmmlra I‘-;z . De(?to + Ley 1757 2063 Poliica
1216 ' Iﬁey IOm Evamnda & + Constitucion i  Ley 1751 Mwa?:as + Decrelo de
COPACOS i Poltica de E;m i Lo 780 Ps:uw AR Alba Lidia Pulido Ramirez (nvi &
parcpactn " Y dament
1089 Naconal de comuniana S alasahd (Parte 10) | S P
= AV Alexandra Farfan Valenzuela ;
@ / 7017
AA  Alexandra Guzman Alzate P’
¥ Alianza 0 Asociacion
de Usuarios O o= g
¥ COPACOS
¥ Comité de Etica AC  AMANDA VILLARREAL CANO.. &
Hospitalaria
v Veeduri lud
kbl AR AMPARO ROJAS (Invitado) It
A aurora (Invitado) 5
BD Betty Duran 2
7 N ( B‘B \\ Biviana Amparo Pefia Bernate
N4
CB__ Carlos Andres Benavides

SN [ MG LSRN & Y

n calidad

5 0
1 servicio de salud ¢
aut Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co

marn
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Superintendencia Nacional de Salud
Delegadas Misionales — Decreto 2462 de 2013| Contactos K
Actualmente en esta reunién (75)
ML Milena Giraldo ESE Fabio Jara.. ;@
AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel: &/
AR Alba Lidia Pulido Ramirez (Invi ,@
AV Alexandra Farfan Valenzuela 5
Delegalda Dsla?galga Delegada Delegada |M| Delegada para (M| Delegada de
para la o para la para las la Funcion Procesos AA  Alexandra Guzman Alzate P’
Proteccion ISupeN]suﬁr} Supervision Medidas Jurisdiccional Administrativos
al Usuario nstituciona de Riesgos Especiales y de o . P
Conciliacién e
AC  AMANDA VILLARREAL CANO.. &/
AR AMPARO ROJAS (Invitado) g
(?-. A aurora (Invitado) '3
SUperSCIIUd BD Betty Duran ps
(¢ B;! "\ Biviana Amparo Pefia Bernate
/' Organizador
Carlos Andres Benavides )

10:6am. |

o B U gy
P 22/02/201

Decreto 2462 de 2013
oy Contactos ese: IX
Modifica la estructura de la Supersalud
Actualmente en esta reunién (78)
ML  Milena Giraldo ESE Fabio Jara. &
Prgteelggg?\aafarsaulaario Oficinas Regionales AO  Adriana Marcela Alzate Orjuel: %/
I I G“;p{’ngﬁa'r’“;};e:ﬁ'o" 1.Regional Andina AR Alba Lidia Pulido Ramirez (Invi &
‘ | "Participacion 2.Regional Norte
Direccién de | Direccion de Ciudadana 3.Regional Caribe AV Alexandra Farfan Valenzuels
Atencién al Participacion ;l;eg:x: gg;l‘?‘;‘::::l'
Usuario Ciudadana 6:Rgiona| Sir AA  Alexandra Guzman Alzate '
7.Regional Orinoquia
8.Regional Chocod A alexs i’
9.Regional Centro
AC  AMANDA VILLARREAL CANO.. 9
AR AMPARO ROJAS (Invitado) ;1
AV arley Bejarano valencia 1
, A aurora (Invitado) 1
@ 1 =5 Betty Duran '3
i Valce A0S Sandra Patricia Estu . Xiomara Estrella Gait.. % Biviana Amparo Peria Bern... @ Bia"a Amparo Pefia Bernate

"W & e AR IreT Drme s2e |

de salud con calidad

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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TRATO DIGNO A LOS USUARIOS

Es obligacién de todos los funcionarios y/o trabajadores de las EAPB e IPS, que manejan
los tramites administrativos y/o asistenciales de salud, ofrecer un trato digno a los usuarios
que acudan a solicitar servicios ante la respectiva entidad vigilada, (Circular 008 de 2018).

SISTEMA DE ATENCION AL
USUARIO MULTICANALES DE

Las EAPB e IPS, deben tener al menos una ATENCION
oficina de atencién al usuario de manera Presencial (Oficinas de atencién al usuario)
personalizada en los departamentos donde — Telefénico — Web
opera y hay afiliados

SUperSCﬂUd {ﬁ Superintendencia Nacional de Salud | |}

1031am. |

IO
BB

PETICIONES

Solicitud por motivos de interés general o
particular para la resolucién de una situacion,
prestacion de un servicio, informacion o
requerimiento de copia de documentos, entre otros.

- Manifestacion de una persona, que expresa
Queja inconformidad con el actuar de un funcionario de
la entidad.

R I Los usuarios del SGSSS dan a conocer su
insatisfaccion con la prestacién del servicio de
éclamos salud por parte de los del SGSSS.

PQR con Son peticiones que involucran una situacién que

- - representa riesgo inminente para la vida o la integridad
Riesgo de Vida de las personas.

Su persa lud {% i ‘Superintendencia Nacional de Salud | |}

1032am. ||

o [me v )
P 22/02/2021

 salud con calidad

Email: contacto@esefjl.gov.co
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PETICIONES GENERALES

Son solicitudes de informacion que no estan relacionadas con la garantia del acceso a los servicios de
salud, ni la atencion o prestacion de servicios de salud y por tanto no tienen aplicacion del art. 20 de la
Ley 1755 de 2015, se resolveran de conformidad con los terminos de la citada Ley.

onves Peticiones generales: 15 dias

! ‘ﬁ’ [ Solicitudes de informacion: 10 dias

’ Copias: dentro de los 3 dias - Si las copias son de historias clinicas o de
m\xémenes Yy se requieran para una consulta o urgente, seran catalogados como

Rl reclamos.
RS

Su perSCl|Ud {ﬁ Superintendencia Nacional de Saiud | |}

1035am. ||

PN
B0

REPORTE DE LINEAS DE ATENCION PARA LAS PQR DE SIS

n;:,, dela salu../ Las EAPB deberéan reportar ante ala Superintendencia
§ = los datos de contacto para la operacion de las PQR
i marcadas con riesgo de vida, cuyo seguimiento esta
cargo del Grupo de Soluciones Inmediatas en Salud -
SIS, garantizando la disponibilidad permanente de
dichos contactos.

Se reportan a través del aplicativo NRVCC
https://nrvce.supersalud.gov.co en el modulo de Datos
Generales.

Superintendencia Nacional de Saiud | |

P 7
o

1036am. | |
2/02/2021

A [ gy

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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PARTIC'PACION SOCIAL EN SALUD Contactos e X
_ e 178)
E choyostoledo s
« Agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado
del SGSSS, que tiene derecho a utilizar unos servicios de EC  Elver Ramos Cabrera e
salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velardn
por la calidad del servicio y la defensa del usuario .
EV  Esperanza Fierro Vega s
La Asociacion de Usuarios la conforma un numero plural de FG ferley gonzalez (Guest) s
usuarios de los servicios de la respectiva EPS o entidad de
salud y estas deben garantizar el ingreso permanente de los FT Frederman Varan Trjillo I
diferentes usuarios.
GC  Gilberto Perdomo Cabrera (In.. &
Todas las EPS del régimen contributivo y subsidiado y las IPS
deberan adelantar las acciones necesarias para promover y GL  Gladis Lara s
fortalecer el ejercicio de la participaciéon social acorde con la
normatividad VIgente GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR.. ,@;’
GN  Gloria Ines Hernandez Nifio 3
Superintendencia Na i de Salud
Superintendencia do Salud | ] HA  Hernan Valencia Alemeza '3
H  Hemney &
Horacio Gomez

~ e

W e AN I

ervicio de sa

Jud con calidad

ASOCIACION(ES) O ALIANZA(S) DE USUARIOS
Contact e X
INSTANCIAS DE REPRESENTACION | Contactes
Actualmente en esta reunion (77)
E choyostoledo P
UN (1) representante ante la
Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Un (1) representante ante el EC  Elver Ramos Cabrera &
Junta Directiva de la respectiva Prestataria de Servicios de ‘Comité de Participacion
EPS Pdblica y mixta Salud de cardcter hospitalario, Comunitaria respectivo
publica y mixta. EV  Esperanza Fierro Vega s
FG ferley gonzalez (Guest) s
FT  Fraderman Varon Trujillo P
Un (1) representants ants el 3&"}1@ ipgmﬂmﬁfﬁmel 6C  Gilberto Perdomo Cabrera (In. &
o e A de la respectiva Institucion
gemricicSoolaialuok’a Prestataria de Servicios de 5
conforme a las normas Salud, publica o mixta, GL  Gladis Lara 5
, 5
6C  GLORIA EUGENIA NIETO CAR.. .8
f.) GN  Gloriz Ines Hernandez Nifio i3
s
Supersqlud g Superintendencia Necionai de Saiud | | M 1 valoncia Akemer ¥
HG  Horacio Gomez B
0o O (<) ’
N

- ot

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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ASOCIACION(ES) O ALIANZA(S) DE USUARIOS

Aspectos que definen el periodo de representacién en una ESE

Contactos e X

Actualmente en esta reunién (80)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE: constituyen una Categorias del municipio en el que se

5 . i A E hoyostoled G
categoria especial de entidad publica descentralizada, ubica la ESE snoyostoledo #
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia B
administrativa, creadas por la ley o por las asambleas o Articulo 320 de la Constitucién Politica @y Eiver Ramos Cabrera &
concejos, segun el caso.

: EV  Esperanza Fierro Vega s

Reglamentado por la Ley 136 de 1994,
que a su vez fue modificada por la Ley FG  ferley gonzalez (Guest) s
1551 de 2012.
FT  Frederman Varon Trujillo s
Esta categorizacion obedece a cuatro
criterios: numero de habitantes, ingresos
Nivel Atencion Prestador (1, 2y 3) corrientes de libre destinacion,

GC  Gilberto Perdomo Cabrera (In.. &

. . .. 5 .. GL  Gladis Lara s

’ importancia economica Yy situacion

. N . eografica.
Caracter Territorial (Indigena, ge0g G6C  GLORIA EUGENIA NIETO CAR.. &
| municipal, distrital,
/7  departamental, nacional) GN  Glaria Ines Hernandez Nifio s
v Superintendencia N:

supersoIUd ’/ T HA  Hernan Valencia Alemeza 3

H  Herney '3

Horacio Gomez

o w47 @) 0d6am.

PARTICIPACION DE LA ASOCIACION EN JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS ESE Contactos
Actualmente en esta reunién (78)
A " E choyostoledo s
Los representantes seran elegidos en asamblea general para un
periodo de dos (2) afios ESE nivel 1, 2y 3 municipios de B e oo Cot =
categorias 1,2, 3,4y 5 verfamos Labrera ’

\\ EV  Esperanza Fierro Vega s

Los periodos del representante ante las juntas directivas de las ESE
de primer nivel en municipio categoria 6 es cuatro 4 anos FG | ferley gonzalez (Guest) '
FT  Frederman Varon Trujillo s
. ., GC  Gilberto Perdomo Cabrera (In.. &

La convocatoria a asamblea de eleccion de representante de las

ASU ante la Junta Directiva de una ESE cerresponde a la Entidad B oo P

Territorial de Salud respectiva (Departamental, municipal o distrital).
GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR.. ,@;’
) GN  Gloria Ines Hernandez Nifio 3

7
SUpel"SC“Ud B Stoerdieikienciih HA Hernan Valencia Alemeza w
Herney En espera
Horacio Gomez

Y

Email: contacto@esefjl.gov.co

SOMOS TODOS
Web: www.esefjl.gov.co
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FUNCIONES ASOCIACION(ES) O ALIANZA(S) DE USUARIOS

Contactos e X

Actualmente en esta reunién (79)

. E echoyostoledo s
Asesorar a sus asociados en Participar en las Juntas
la libre eleccion de la EPS, A asus el ivas de las EPS e IPS, sean .
e 2 ¥ t EC  ElverR Cab ;
las IPS y/o los profesionales en la identificacion y accesa publicas o mixtas, En el caso de ver Ramos Cabrera &
adscritos 1 ol - las privadas, se podra participar,
i al paquete de servicios. conforme a lo que dispongan la )
ofrecidas. normatividad vigente. EV  Esperanza Fierro Vega s
FG ferley gonzalez (Guest) 3
FT  Frederman Varon Trujillo s
Mantener canales de

comunicacién con los afiliados i .

para conocer sus inquietudes y Vigilar que las decisiones 6C  Gilberto Perdomo Cabrera (In.. &
lemandas. | _que se tomen en las Juntas
Directivas, se apliquen segin
e o acordac Gt Gids #
EPS.
GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR.. @
; {. o GN  Gloria Ines Hernandez Nifio s
%

supersalUd - HA  Hernan Valencia Alemeza s
H  Herney &

Horacio Gomez

- [me 4T g

W e el ArarA o

FUNCIONES ASOCIACION(ES) O ALIANZA(S) DE USUARIOS Contactos %
Actualmente en esta reunién (79)
_ _ - " E choyostoledo s
Informar a las instancias _ Proponer a las Juntas Vigilar que las tarifas y
que corresponda a las IPS Directivas da las entidades de cuotas de recuperacién
y EPS, si la calidad del s":ggiicr::’("";fug?dz'%';ﬂ?::l correspondan a las EC  Elver Ramos Cabrera '
s_ervicio P'es'ﬂdﬁ no nacssidada de la comunidad, . cnnd,i‘:i.unes

satisface la necesidad de segun las normas de socioecondmicas de los .
sus afiliados. administracion grupos de la comunidad. EV' Esperanza Fierro Vega &
FG ferley gonzalez (Guest) s
FT  Frederman Varon Trujillo s

Atender los reclamos de Proponer las medidas que
los usuarios por las mejoren oportunidad, 6C  Gilberto Perdomo Cabrera (In.. .8

deficienciasidalios calidad técnica y humana

servicios y vigilar los de los servicios de salud y
e T el alecie preserven su menor costo B Gadis o P

. y vigilar su cumplimiento
GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR.. 5
/-) GN  Gloriz Ines Hernandez Nifo 5

7

SUperSC“Ud - HA  Hernan Valencia Alemeza s
H  Herney s

0o O

Horacio Gomez

R

de salud con cd

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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Contactos e X
Actual 6n (79)
- Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante ctusimente en esta reunion
" las EPS ylo ante las oficinas de atencion a la comunidad £ ehoyostoledo P
Elegir democraticamente sus representantes ante la Junta Directiva de las EPS y las IPS de @ Fiver Ramos Cabrera &
caracter hospitalario que correspondan, por y entre sus asociados, para periodos maximos
de dos (2) anos. EV  Esperanza Fierro Vega s
I
< H s _— o . . FG  ferl lez (Guest) g
Elegir democraticamente sus representantes ante los Comités de Etica Hospitalaria y los “riey gonesier fues &
Comités de Participacion Comunitaria por periodos maximos de dos (2) anos. i
FT  Frederman Varon Trujillo s
il 0
 Participar en el proceso de designacion del representante ante el Consejo Territorial de GE Gilberto Perdomo Cabrera (. 4
Segundad Social en Salud conforme a lo dispuesto en las ley. (Entidad Territorial)
S GL  Gladis Lara s
v ”
% Las Asociaciones de Usuarios enviaran un representante ante el CTSSS, elegido en GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR. &/
Asamblea General, de los representantes de las diferentes asociaciones de la
??) respectiva entidad territorial. GN  Gloria Ines Hernandez Nifio &
supersalud Superintendencia Nacional de Salud | | ) 1crnan Valencia Alemeza P
0o o [} n ’
Horacio Gomez

W e el-AraGrare ey B - - .

CIRCULARES EXTERNAS 008 DE 2018 Y 002 DE 2020 SNS Contactos - x
Actualmente en esta reunién (79)

E choyostoledo s

EC  Elver Ramos Cabrera 3

Circular 008 de 2018 G openmrecves  F

Atencion al Usuario y
Participacion Ciudadana EAPB Circular 002 de 2020 FG | ferley gonzalez (Guest) &
-ESE-IPS ‘?Ubgcas’ mixtas y Obligacién del reporte de las FT  Frederman Varon Trujillo e
RLVECSS Asociaciones de usuarios (EAPB

—-ESE- ngri':\)fl;tglacss' mixtas y GC  Gilberto Perdomo Cabrera (In.. 8

GL  Gladis Lara s

GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR.. ,@/

Lyt GN  Gloria Ines Hernandez Nifio 3

Supersqlud {ﬁ Superintendencia Nacional de Salud | | Y 1 icoran volenc Alemea P

o0 O C :

Horacio Gomez 3

Al R e eIl - R D o o

de salud con calidad

Email: contacto@esefjl.gov.co

SOMOS TODOS Web: www.esefjl.gov.co
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LONDONO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
—
CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2018 - ALIANZA O ASOCIACION DE Contactos X
USUARIOS EAPB, ESE, IPS publicas, mixtas y privadas
Actualmente en esta reunién (79)
E echoyostoledo s
< EC  Elver Ramos Cabrera '
m AT EV  Esperanza Fierro Vega s
@) » EAPB — IPS plblicas
- Todos los canales de comunicacién y atencién al usuario FG) ferley gonzalez (Guest) '
< con que cuenta |a entidad
O Medio masivo de comunicacién en la jurisdiccion FT  Frederman Varon Trujillo s
(@] correspondiente
> IPS Privadas GC  Gilberto Perdomo Cabrera (In. %
P4 Todos los canales de comunicacién y atencién al usuario
(@] con gue cuente. GL  Gladis Lara g
o Publicacion
_ GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR. 8/
Al menos 3 veces durante los dos (2) meses anteriores la
(. . fecha de la realizacion de la asamblea o Y — P
ﬁ.
superscﬂud g Superintendencia Nacional de Salud | | O 1iconan valencia Alemeza P
@ H  Herney '3
Horacio Gomez

e o e LEaleslimlral &

-
CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2018 - ASOCIACION ALIANZA DE USUARIOS
CONVOCATORIA Contactos *
Las EAPB vy las IPS publicas, privadas Actualmente en esta reunién (78)
o mixtas, deberdn CONVOCAR a sus
afiliados del RC y RS, para la E choyostoledo s
constitucion de AU (CE 008 de 2018 de
la Supersalud, incluyé las EAPB)
i EC  FElver Ramos Cabrera 3
y en su
constitucién en el ejercicio de sus
funciones. EV  Esperanza Fierro Vega s
FG ferley gonzalez (Guest) s
CONFORMACION FT  Frederman Varon Trujillo 3

il N
Los usuarios en salud en garantia de su principio de 6C  Gilberto Perdomo Cabrera in. &

autonomia CONFORMAN por voluntad propia la
alianza o asociacién de usuarios..

Las EPS deben garantizar la conformacion de al
menos una AU por cada departamento en las
regiones donde operen, para lo cual deberan

alizar la convocatoria publica.
) GN  Gloria Ines Hernandez Nifio 3

S V) perS(] IUd ('{/, Superintendencia Na il de Salud l . @

GL  Gladis Lara s

GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR. &

Guest Saliendo

Hernan Valencia Alemeza

Herney

Y

(d con calidad

rvicio de salt
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co




- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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LONDONO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
—
Contactos e X
Actualmente en esta reunién (76)
PUBLICACION E  ehoyostoledo 3
Las EPS e IPS deberan publicar y mantener actualizada la informacion EC  Elver Ramos Cabrera s
relacionada con los mecanismos de participacion social en un lugar
visible y de facil acceso de su pagina web, con la informacion de:
EV  Esperanza Fierro Vega s
D {7}
Las :ﬁ?ﬁiﬁ"ﬁﬁ” o Direccion, Ilgary el proce d.: “'ﬁ":hr'. dlrac_luién FG ferley gonzalez (Guest) s
[z i iacion a sica, e-mail
usuarios, reuniones, asociacién teléfono. Y
FT  Frederman Varon Trujillo s
REPORTE GC  Gilberto Perdomo Cabrera (In.. &
Las EAPB e IPS, deberan reportar de manera obligatoria a través del sistema de GL  Gladis Lara s
recepcion, validacion y cargue NRVCC en el anexo técnico archivo GT004
(Alianza o Asociacion de Usuarios) la informacién sobre la conformacion y datos
de contacto tanto en la entidad como de la asociacion de usuarios. GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR.. @
N {- . GN  Gloria Ines Hernandez Nifio s
ﬁ Superintendencia Nacional de Salud
sUperscﬂud g uperintendencia de Sald | ] ) 1crnan Valencia Alemeza P
H  Herney s
Horacio Gomez

~ e

CONSTITUCION POLITICA ; P

Contactos e X

Actualmente en esta reunién (79)
E choyostoledo s
EC  Elver Ramos Cabrera 3
EV  Esperanza Fierro Vega s
El control social en salud, es un

DERECHO CONSTITUCIONAL (Articulos 1 " 5
2,20, 23, 40, 74 , 103 y 270 de la CPN. @ ferey gonzatez (Guesi) =
Establece que: EL ESTADO CONTRIBUIRA FT Frederman Varan Trujillo 1

A LA ORGANIZACION, PROMOCION Y
CAPACITACION DE LAS ASOCIACIONES ) .
DE LOS CIUDADANOS Y LA COMUNIDAD GC  Gilberio Perdomo Cabrera (In. &7
Para constituir mecanismos de .
participacién, control y vigilancia de la g Gladislam &

gestién publica.

GC  GLORIA EUGENIA NIETO CAR.. ,@’
GN  Gloria Ines Hernandez Nifio 3
Superintendencia Nacional de Salud | | Y 1 icoran volenc Alemea P

Herney

Horacio Gomez

Y

(d con calidad

rvicio de salt
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co




