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PERSONAS ASISTENTES

NOMBRE CARGO " FIRMA

ANEXO LISTA DE ASISTENCIA

PERSONAS AUSENTES

NOMBRE CARGO

OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA

PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES

Socializar  Protocolo de  Asignacion vy
cancelacion de citas en la ESE Fabio Jaramillo
Londofio a los  funcionarios de Ila IPS
Valparaiso. '

ASUNTOS TRATADOS

Orden del dia
1. Saludo

2. Socializacién de la Resolucion 01386 de fecha 29 de Diciembre de 2020 Por medio del cual se adopta
el Protocolo de Asignacién y Cancelacion de Citas en la ESE Fabio Jaramillo Londofio.

3. Socializacién del Protocolo de Atencion Preferencial
4, Socializacion Circular No. 006 de marzo 2021,

5. Compromisos

Desarrollo de la reunién:

1, El dfa 30 de Abril de 2021 en las Instalaciones de la IPS Valparaiso se da inicio a la reunion
programada con la auxiliar administrativo, CECILIA RODRIGUEZ VASQUEZ y los funcionarios
de la IPS Valparaiso de la ESE Fabio Jaramilio Londofio.

2. El Auxiliar del SIAU brinda un cordial saludo a los funcionarios de la IPS Valparaiso,
explicando el objetivo de la reunidn, cuyo fin es socializar el Protocolo de asignacion y
cancelacién de citas en la ESE Fabio Jaramillo Londofio y la resolucion de adopcion 01386
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3 Protocolo de asignacion y cancelacion de citas. ‘
Le E5K PABIO JARAMILLO LONDORO se encuentra comprometida sn brindar en cada una de sus IS que
‘h conforman, Solano, Solita, Vaiparaiso, Midn y San Antonio de Getucha, una atencidn centrads an of |
mumo. taniendo #n cuenta sus necesidades y expectativas, asl como una atencion humanizads ¢ de
iulmd. pars allo se han establecido procesos, procedimientos, Instrumentas, canales de comunicacion |
y Mmedios de participacion cludadana, que permiten facilitar la solucion de los requerimientos de
NUOStIOs UsUArios, pars ofrecer servicios de salud de alta calidad tanto humana como tecnoidgics, a
todos los usuarios, _
OBIETIVOS: Establecer (os lineamientos para la asignacion de y cancelacion de las citas para los servicios
de consulta de medicing general, odontologia, y rutas integrales de atencion en salud (RIAS) Resolucion

3280 de 2018,

# Establecer y adoptar el protocolo para la asignacion y cancelacidn de citas an cada una de las 1#5
de la ESE Fabio Jaramilio Londofio.

» Brindar mecanismos eficientes para @ atencidn oportuna y pertinente para el accesa a servicios de
BEENACIGN y cancelacion de citas a fos usuarios del servicio de salud del drea rursl y urbana.

# Optimizar los tramites, tiempos de espera de los usuarios y mitigar las posibles afectaciones por la
limitacidn © no acceso @ s atencidn requerida.

7 Garantizar ol cumplimiento a 1os requerimientos de asignacion y cancelacion de citas a los servicios
# Disponer de los procedimientos, herramientas tecnologias y personal para garantizar el acceso s fa
| comunidad de los servicios de satud brindados por la ESE FL -
| Fonalecer los espacios de partkipacidn cludadans @ través del uso de los protocolos,
procedimientos y servicios de ba ESE Fabio Jaramilio Londofo en el desarrolio de su objeto seclal. |
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ALCANCE
La disposicion se establece con aplicabilidad para las IPS Solano, Solita, Valparafso, Milan y San Antonio
de Getucha de la ESE Fablo Jaramillo Londofio.

1. RESPONSABLES
Subgerencia de Servicios de Salud, Técnico Administrativo SIAU — Sede Administrativa, Auxiliares
Administrativos con funciones de SIAU, Enfermeros y Auxiliares de Enfermerfa de los Programas de

Proteccion Especifica y Deteccién Temprana de las IPS Solita, Solano, Valparaiso, Mildn y San Antonio de
Getucha de la ESE Fabio Jaramillo Londofio.

2. DEFINICION

CONSULTA EXERNA: Atencion en salud en la cual toda actividad, procedimiento e intervencidn, se
realiza sin necesidad de internar u hospitalizar al paciente.

CITA: Concertacidn entre dos personas para programacion de atencién, asignacion del servicio
(dfa, hora y lugar).

ASIGNACION DE CITAS: Es el proceso mediante el cual se asigna y programa acceso a un servicio
institucional, definiendo lugar, fecha y hora de atencién de acuerdo a la demanda, segtin necesidad del
usuario, portafolio de servicios y disponibilidad en las cinco IPS de |a ESE Fabio Jaramillo Londofio.

CANCELACION DE CITAS: Procedimiento mediante el cual el o los usuarios, determinan dar por
terminado o desistir del tramite de acceso a servicios institucionales.

SIAU: Sistema de Informacion y Atencion al Usuario.

RIAS: Rutas Integrales de Atencion en Salud.

PROTECCION ESPECIFICA: Es el conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones tendientes a
garantizar la proteccion de las personas frente a un riesgo especifico, con el fin de evitar la presencia de
la enfermedad.

DETECCION TEMPRANA: Es el conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones que permiten
identificar en forma oportuna y efectiva la enfermedad, facilitan su diagnostico precoz, el tratamiento
oportuno, la reduccion de su duracion y el dafio causado, evitando secuelas, incapacidad y muerte.
ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD (EPS): “tendrén a cargo la afiliacion de los usuarios y la
administracion de la prestacion de los servicios de las instituciones prestadoras.

AGENDA ABIERTA: Registro de detalle de oportunidad de citas, con el fin de realizar seguimiento a los
tiempos promedio de espera y lograr reducirlos; tiene la fuerza vinculante suficiente para obligar a
todos a salvaguardar, por encima de cualquier prejuicio, el derecho a la salud.,

EABP: Entidades Administradoras de Planes de Beneficios.

1. POLITICA DE OPERACION

Garantizar el cumplimiento de las politicas institucionales de humanizacién, atencién preferencial
reconocimiento y garantfa de los derechos y deberes mediante la estrategia de escucha activa cliente
interno y externo en concordancia con lo dispuesto en la Normatividad Vigente que regula los servicios
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de salud del primer nivel,

Los responsables del proceso de aslgnacidn y cancelaclon de citas deben estar capacitados sobre el
manejo del sistema de cltas Agenda Ablerta; los diferentes serviclos que ofrece la ESE Fablo Jaramillo
Londofio (portafollos de serviclos); rutas de acceso a los programas; normatividad vigente que rige; v los
contratos suscritos con las EPS.

MECANISMOS DE ACCESIBILIDAD

El acceso a las “CITAS", se gestionard por parte del usuarlo para su asignacién ~cancelacldn, a través de
dos (2) mecanismos: Presencial y No Presenclal (telefénica).

PRESENCIAL: Este mecanismo aplica solamente para los usuarios residentes en los centros poblados vy
areas rurales dispersas o de dificil acceso donde NO SE CUENTA CON COBERTURA TELEFONICA y que
tienen sus serviclos de salud en las IPS de la ESE Fablo Jaramillo Londofio ubicadas en los municiplos de
Solano, Solita, Valparaiso y Milén; y para los usuarios que van a Ingresar a los programas de Proteccién
Especifica y Deteccién Temprana (control prenatal, planificacidn familiar, control del joven, crecimiento
y desarrollo, control del adulto, entre otros) que requieran los servicios a través de este mecanismo,
teniendo como prioridad a la poblacion vulnerable determinada por la ley 1171 de 2007 (Menores de
edad, Discapacitados, Gestantes y adulto mayor) y se hara entrega al usuario de una ficha o tarjeta de
atencion de acuerdo al orden de llegada; Si el paclente no cuenta con afillacién al Sistema General

de Seguridad Soclal en Salud (SGSSS) y no estd en disposicidn de recibir el serviclo particular, se debera
dar cumplimiento al Decreto 064 de 2020.

NO PRESENCIAL (TELEFONICO): Para todos los usuarios afillados al Sistema General de Seguridad Soclal
en Salud, que tengan sus serviclos contratados con las IPS de la ESE Fablo Jaramillo Londofio de los
municipios Solano, Solita, Valparafso y Mildn; y demds usuarios que requleran de nuestros servicios de
forma particular.

Los usuarios que van a Ingresar a los programas de control de proteccién especifica y deteccidon
temprana (resolucién 3280 de 2018) tramitaran su atencién por cualquiera de los dos mecanismos de

accesibilidad y la asignacién de la cita presencial estard a cargo del auxiliar de enfermerfa de cada
programa

LINEAS TELEFONICAS PARA LA ASIGNACION DE CITAS MEDICAS

3123252304
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HORARIO DE ATENCION PARA LA ASIGNACION DE CITAS

» Citas Telefdnicas

El horario establecido para la asignacion de citas telefénicas es de 7:00 a 8:00 a.m. y de 2:00 a 3:00 p.m.
de lunes a viernes.

e Citas Presenciales

Para la asignacion de citas presenciales, el horario establecido es de 8:00 a 9:00 a.m. y de 3:00 a 4:00
p.m. de lunes a viernes, con prioridad a la poblacién vulnerable determinada por la ley 1171 de 2007
(Menores de edad, Discapacitados, Gestantes y adulto mayor); aclarando que, para los usuarios que van
a ingresar a los programas de control de proteccidn especifica y deteccién temprana, se les atendera en
horario permanente de 7:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. de |unes a viernes y los
responsables de su atencion seran los auxiliares de enfermerfa de cada programa segun demanda

INDICADOR DE OPORTUNIDAD
La medicion del indicador de oportunidad de las citas médicas y odontoldgicas tendran un estandar de
oportunidad 3 dias, segun la resolucion 1552 de 2013 donde se identifique el siguiente registro: - la
fecha en que el usuario solicita la cita; - la fecha en que el usuario solicita le sea asignada la cita; - la
fecha para la cual se asigna la cita.
REPORTE DE AGENDA ABIERTA
Los responsables del proceso de asignacion de citas deberén diligenciar el formato de Agenda Abierta
segln lo establecido en la Resolucion 1552 de 2013, y lo debera reportar de forma mensual a |a
respectiva EPS; en caso de presentarse inconvenientes con el sistema de informacion y/o asignacién de
citas, utilizar plan de contingencia.
ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS
La accesibilidad se mide por el indicador de demanda no atendida (inasistencia)

o Demanda no atendida en consulta externa

o Demanda no atendida en consulta odontolodgica

o Demanda no atendida en PEY DT

Los funcionarios responsables de la asignacion de citas deben diligenciar el formato de pacientes no
atendidos, de esta manera se obtienen los insumos para que cada responsable de servicio diligencie el
indicador.

PERTINENCIA

« La efectividad se medird de acuerdo a la cantidad de citas asignadas frente a la inasistencia, el
indicador de asistencia a citas debe estar por encima del 95%. Los responsables del diligenciamiento en
el sistema de informacion de las citas cumplidas o no cumplidas es el personal que asigna las citas.

» El seguimiento a los indicadores se hard en reuniones de grupo de mejoramiento primario de cada
uno de los servicios asistenciales y comité directivo.

e Las oportunidades de mejora identificadas en el proceso se gestionan de acuerdo a lo establecido en
el modelo de mejoramiento institucional.
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DISPONIBILIDAD DE CITAS

* La asignacion de citas diarias se realizard de acuerdo a la capacidad de atencién en la diferentes IPS’s
(ntimero de médicos y/o profesionales de la salud — horas medico disponible) con relacién a poblacion
del municipio y/o area de operacién de cada IPS y tiempo asignado para la consulta por cada situacion

especifica,
* El total de citas médicas asignadas sera maximo de 2 citas por nticleo familiar para el mismo dia.

* El horario para la atencién de las consultas médicas y odontoldgicas es de 7:00 a.m. a 12:00 m y de
2:00 p.m. a 6:00 p.m., de lunes a jueves, y de 7:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. los dias
viernes.

1. PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE UNA CITA

e Solicitar al paciente el documento de identificacion, cedula de ciudadania para mayores de 18 afios,
tarjeta de identidad para mayores de 7 afios y registro civil para nifios menores de 7 afios, verificando
gue se encuentre activo en la base de datos Unica de afiliados del FOSYGA y en |a pagina de la EPS al
que este afiliado.

e Informar al usuario sobre todos los aspectos administrativos requeridos (documentos de identidad,
copagos) brindando orientacion sobre el proceso de facturacion.

e Si el paciente no cuenta con afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y
no esta en disposicion de recibir el servicio particular, se debera dar cumplimiento al Decreto 064 de
2020 el cual establece la afiliacién de oficio como instrumento para que la poblacién que se encuentre
sin aseguramiento en salud por parte del SGSSS logre su afiliacion, tramite bajo la responsabilidad del
facturador de la IPS; y excepcionalmente por parte del coordinador de Salud Municipal, dadas las
eventualidades de fallas en el sistema o atemporalidad laboral del funcionario responsable del proceso.

e Asignar cita al usuario, teniendo en cuenta las prioridades detectadas, la disponibilidad de cupos y las
facilidades del usuario respecto a la fecha y hora propuesta.
e Suministrar informacion clara y veraz acerca de la fecha, hora de la cita, consultorio y profesional con
quien se le asignd la consulta, asegurandose que el usuario haya comprendido la informacion.
e Para aquellos usuarios a los que su cita sea cancelada por parte de la IPS, se le asignara nueva cita en
un rango no superior a tres dias calendario, informandole oportunamente al usuario.
e Se recomienda al usuario acceder al sitio de consulta 15 minutos antes de la hora asignada para
realizar el tramite administrativo correspondiente a la misma.
o Al finalizar Ia asignacion se debe enviar el listado al funcionario encargado de estadistica, para que
realice la busqueda de las historias clinicas, segln sea el caso y hacer la entrega al profesional
correspondiente.

2. NORMATIVIDAD

~Ley 1171 de 2007
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|« Cumplimiento en las actividades del procedimiento de solicitud y asignacién de citas médicas y

odontologicas.

» Cumplimiento del registro de la solicitud y asignacion de las citas médicas y odontoldgicas segun |
| consideraciones generales del procedimiento.

|

|
l

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

cumplimiento de esta politica por parte
de la ESE Fabio Jaramillo Londoiio y los
derechos y deberes de los usuarios

SIAU IPS VALPARAISO

FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

Promover el Protocolo de asignacién y| Auxiliar Administrativo Inmediato
cancelacion de citas en la IPS Valparaiso| SIAU IPS VALPARAISO
de la ESE Fabio Jaramillo Londofio.
Fortalecer los servicios de atencion a la| Auxiliar administrativo y Inmediato
comunidad en todas las areas de la IPS| Coordinadora de la IPS
Valparaiso. IPS Valparaiso
Promover en la comunidad el| Auxiliar Administrativo Inmediato

PROXIMA REUNION: HORA:

LUGAR: Sala de Reuniones

Informacion sobre el documento

e L ey N W < 5 o S e b kS
Preparado por (nombre): irma): ) | Fecha:
CECILIA RODRIGUEZ VASQUEZ é L. 30/05/2021
Informacion sobre el documentoj \
Copias

NOMBRE INSTITUCION CARGO
SANDRA MILENA GIRALDO GARCIA ESE FABIO JARAMILLO TECNICA ADMINISTRATIVA SIAU

LONDORNO
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