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OBJETIVO

Capacitar y brindar las herramientas necesarias
para que nuestros usuarios se instruyan en temas
de participacion social y temas de interés para la
proteccion, acceso y garantia de la calidad en la
prestacion de los servicios de Salud.

AGENDA

1. Saludo

2. Socializacion del Protocolo de atencidn
preferencial adoptado por la E.S.E FABIO
JARAMILLO LONDONO.

3. Socializacion del protocolo de asignacidn y
cancelacion de citas médicas y odontoldgicas
adoptado por la E.S.E FABIO JARAMILLO
LONDONO.

Socializacion de la Resolucion 2063 de 2017.
Socializacién de Derechos y Deberes de los
pacientes.

6. Socializacion de medios electrénicos y canales

de comunicacion para interponer PQRS.
7. Usuarios.

vk

ASUNTOS TRATADOS
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la IPS Solano,
A las 02:00pm del 25 de noviembre de 2021, en la sala de espera de consu](tja ;ex:ec;;:rgﬁtes integrantes
el funcionario del SIAU de la IPS Solano se reunién.con poblacion con capacida
de ASOPECODE (Asociacion de Personas con Capacidades Diferentes):

1. Saludo s
El funcionario Neftali Calderén Ordofiez saluda a los asistentes y gradece la participacion de cada
uno de los asistentes y el apoyo brindado por el Presidente de ASOPECODE.

2. Socializacion del Protocolo de atencion preferencial adoptado por la E.S.E FABIO
JARAMILLO LONDONO. _
Se les informa a los asistentes que mediante la Resolucion 0635 de 2020, expedida por la E.S.E
FABIO JARAMILLO LONDONO, se adopté el protocolo de atencion preferencial, para fortalecer la
calidad en la atencion y garantizar el acceso a los servicios de manera humanizada y preferente a los
nifio, nifias, adolescentes, adultos mayores, embarazadas, personas con algun tipo de discapacidad,
reclusos, enfermos mentales, pacientes de alto costo, personas que sufren enfermedades huérfanas,
victimas de la violencia, desplazados y victimas del conflicto armado.

De igual manera se les informa que en la entrada al servicio de facturacion y en la oficina del SIAU
esta publicada la sefializacion de clasificacion preferencial la cual debe ser exigida al momento de
solicitar un servicio de acuerdo al orden de prioridad (embarazadas, nifios menores de 2 afos,
adultos mayores de 62 afos y personas con discapacidad).

Que los funcionarios conocen el Protocolo de Atencidn Preferencial y estan en capacidad de cumplir
lo parametrizado en dicho documento.

3. Socializacion del protocolo de asignacion y cancelacion de citas médicas y
odontoldgicas adoptado por la E.S.E FABIO JARAMILLO LONDONO.
se explica a las personas que asisten a la reunion, que la E.S.E FABIO JARAMILLO LONDONO
adopté mediante Resolucion 01386 de 2020, el Protocolo de Asignacién y Cancelacion de citas,
para establecer lineamientos para la implementacion y el seguimiento del proceso de asignacion

y cancelacion de citas médicas y odontoldgicas en las Sedes IPS Solita, IPS Valparaiso, IPS Milan,
IPS San Antonio de Getucha y Solano.

Que en dicho protocolo esta establecido los mecanismos para acceder a las citas médicas y

odontoldgicas (presencial y no presencial). Que existe la linea celular 3143817016, habilitada

para la solicitud y cancelacion de citas médicas y odontoldgicas en la IPS Solano, que los
horarios para solicitar citas es:

Citas telefonicas de 07:00am a 08:00am y de 02:00pm a 03:00pm de lunes a viernes.

Cotas presenciales el horario establecido es de lunes a viernes de 08:00 :
03:00pm a 04:00pm. am 2 09:00am y de

Que las ci_tas se asignaran de _acuerdo a la capacidad de atencion, teniendo en cuenta el nimero
de profesionales de la salud disponibles en dada unas de nuestras IPS s

Que cuando a un usuario se le asigna una cita, est : -
e deberd conocer la fe
que lo va a atender. ' cha, hora y profesional

%t;ii;uagdot las (;:lntas slon canceladas por la _II?S, se asignara nuevamente sin superar un rango
0 de tres dias calendario para su atencion, con previo conocimiento del usuario.
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. ializacion de Derechos 'y Deberes de los pacientes.

! zg:\:l:yuda del penddn de Derechos y Deberes se socializa cada uno de los Derechos YE:EGSE

de los pacientes, de igual manera se hace entrega del plegable “SISTEMAIINTEG o
ATENCION AL USUARIO" que tiene informacion sobre las Oficinas de Atencion al Usuario, 1as
funciones, los objetivos del SIAU. Los canales de comunicacion habilitados para interponer PQRS,
el Buzon de Sugerencias, los Derechos y Deberes de los pacientes (resolucion 4343 de 2012),
linea telefdnica para solicitar citas médicas y odontoldgicas y el lavado correcto de manos.

5. Socializacion de medios electrénicos y canales de comunicacion para interponer

PQRS.

El Funcionario de Atencién al Usuario de la IPS Solano, le informa a los asistentes que la E.S.E
FABIO JARAMILLO LONDORNO tiene habilitados unos medios electrénicos para interponer PQRS,
que en la Pagina Web www.esefil.gov.co, en la pestaiia atencion al ciudadano pueden diligenciar
el formulario de PQRS y ésta serd resuelta dentro de los términos establecidos. Que para
interponer PQRS o solicitudes de informacion pueden hacerlo al correo electrénico institucional
siausolano@esefil.gov.co. Que ésta informacion esta en el plegable SISTEMA INTEGRAL DE
ATENCION AL USUARIO entregado anteriormente.

6. finalizacion
A las 16:45 del dia 25 de noviembre de 2021 se da por terminada la actividad y se procede a la
firma de la planilla de asistencia.

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
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Informacion sobre el documento

Preparado por (nombre): (firma): Fecha:
NEFTALI CALDERON ORDONEZ 1 25/11/2021

Informacién sobre el documento

Copias
NOMBRE INSTITUCION CARGO
SANDRA MILENA GIRALDO E.S.E. FABIO JARAMILLO TECNICA ADMINISTRATIVA SIAU
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