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Relata: CECILIA RODRIGUEZ

Lugar: Sala de Reuniones IPS |Hora Inicio: 3:00 p.m.

Hora Final: 5:00 p.m.

|
|
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PERSONAS ASISTENTES
NOMBRE CARGO i FIRMA
ANEXO LISTA DE ASISTENCIA |

|

ERSONAS AUSENTES
[ NOMBRE

|
E
|

CARGO

OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA
PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES

Socializar Protocolo de Atencion Preferencial a
los funcionarios de la IPS Valparaiso.

ASUNTOS TRATADOS

Orden del dia

1. Saludo
2. Socializacion de la Resolucion 0635 de fecha 13 de agosto de 2020 Por medio del cual se adopta la

Politica de atencién Preferencial de la ESE Fabio Jaramillo Londofio

3. Socializacion del Protocolo de Atencién Preferencial

4. Compromisos

Desarrollo de la reunién:

1. El dfa 03 de Junio de 2021 en las Instalaciones de la ESE Fabio Jaramillo Londofio se da inicio
a la reunién programada con la auxiliar administrativo, CECILIA RODRIGUEZ VASQUEZ v los

funcionarios de Ia IPS Valparaiso de la ESE Fabio Jaramillo Londoiio.
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2.El auxiliar del SIAU brinda un cordial saludo a los funcionarios de la IPS H\lélpériaiﬁa,m
explicando el objetivo de la reunién, cuyo fin es socializar el Protocolo de atencion
preferencial y la resolucion de adopcién 0635 del 13 de agosto de 2020.
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3.Protocolo de Atencidn Preferencial

La ESE FABIO JARAMILLO LONDONO se encuentra comprometida en brindar en cada una de sus IPS que
la conforman, Solano, Solita, Valparaiso, Milan y San Antonio de Getucha, una atencién centrada en el
usuario, teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas, asi como una atencién humanizada y de
calidad, para ello se han establecido procesos, procedimientos, instrumentos, canales de comunicacién
y medios de participacién ciudadana, que permiten facilitar la solucién de los requerimientos de
Nnuestros usuarios, para ofrecer servicios de salud de alta calidad tanto humana como tecnolégica, a
todos los usuarios.

En nuestras oficinas de atencién al usuario, se cuenta con un espacio para la atencidn preferencial, es
decir, punto especial, en donde se da prioridad a nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores, las
embarazadas, las personas con algin tipo de discapacidad, los enfermos mentales, victimas de la

N
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violencia, desplazados, victimas del conflicto armado, personas que sufren de enfermedades huérfanas

y pacientes con enfermedades de alto costo.

[ Garantizar la atencidn de manera preferente, de todos los nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores,

embarazadas, personas con algun tipo de discapacidad, reclusos(as), enfermos mentales, pacientes de
alto costo, personas que sufren enfermedades huérfanas, victimas de la violencia, desplazados y
victimas del conflicto armado. |

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar al personal que labora en la entidad sobre la politica de atenciéon preferencial.
Implementar las herramientas necesarias para el cumplimiento de la politica institucional.
Establecer acciones para evaluar la adherencia a |a politica.

Establecer indicadores y planes de mejora segln resultados.

O O 0 O

ALCANCE }’.

Este protocolo tiene alcance para todos los servicios de la ESE dando cumplimiento a la politica de}
atencion preferencial y aplica desde que el usuario preferente, (nifios, nifias, adolescentes, adul‘tos"i
mayores, embarazadas, personas con algin tipo de discapacidad, reclusos(as), enfermos mentales, |
pacientes de alto costo, personas que sufren enfermedades huérfanas, victimas de la vio|encia,%
desplazados y victimas del conflicto armado) solicita informacién o un servicio y finaliza con el proceso |
de atencion y con un usuario y su familia satisfechos. 'x

POLITICA DE ATENCION PREFERENCIAL

La ESE FABIO JARAMILLO LONDONO se compromete a dar prioridad a la atencién de nifios, nifias,

adolescentes, adultos mayores, embarazadas, personas con algln tipo de discapacidad, reclusos(as), |
enfermos mentales, pacientes de alto costo, personas que sufren enfermedades huérfanas, victimas de
la violencia, desplazados y victimas del conflicto armado eliminando barreras de acceso y garantizando
|la prestacién de servicios de salud con oportunidad segun la capacidad instalada de la entidad.

ATENCION PREFERENCIAL

Hace referencia a la prioridad de atencion, que se debe tener con (nifios, nifas, adolescentes, adultos
mayores, embarazadas, personas con algn tipo de discapacidad, los reclusos(as), enfermos mentales,
pacientes de alto costo, personas que sufren enfermedades huérfanas, victimas de la violencia,
Fiesplazados y victimas del conflicto armado) para cualquier tramite referente a la atencion en la
institucién.

PROCEDIMIENTO

Atencién preferencial.

1. Se debe saludar cordialmente al usuario y su acompafiante.
2. Siempre se debe mirar a los ojos cuando se establezca comunicacion con el usuario de atencion

preferencial,
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[ 3. ﬂsiémpr-eﬁsé'déb‘é’ vincular al usuario a la conversacién, no solo al acompafiante.
| .

[ 4. Mantener un trato de respeto con el usuario. _

? 5. Ofrecer amablemente ayuda al usuario, si este decide no aceptarla, no se puede obligar a que la
|

| reciba.
j 6. Dar orientacion hacia el lugar donde debe dirigirse. i
| Si el usuario necesita de silla de ruedas, se realizara el préstamo de esta y se acompafa al

|
|

| 7/
3 usuario hasta el area de la institucion a la cual se dirige. 1
’ 8. Elpersonal de la institucion verificara constantemente si existe alguna persona que requiere de |
| atencion preferencial, que se encuentre dentro de la entidad, para darle las orientaciones
f pertinentes.
} 9. Cuando el usuario realice una consulta, se le prestara la atencién debida y se debera responder
{ de inmediato.
| 10. Si es una persona con discapacidad visual y trae perro gufa, se debe permitir el ingreso al
animal, este es compafiero del usuario y lo ayuda a orientar.
11. Asignar las citas en forma preferencial siempre tratando de tener parametros de oportunidad
I

menores a los de la normatividad vigente.

La Ese Fabio Jaramillo Londofio se compromete a implementar esta politica mediante la inclusién de |a
misma en los procedimientos institucionales, a empoderar las gestantes, madres y/o cuidadores con
’ menores de 2 afios, personas con discapacidad y adultos mayores de 62 afios, por medio de

estrategias de Informacion, Educacién y Comunicacién.

Es fundamental dar a conocer la politica de atencidn preferencial utilizando las diferentes herramientas
de comunicacion e informacién con que cuenta la entidad con el fin de que los usuarios hagan valer sus
derechos dentro de la politica, se disminuyan las barreras de acceso y se propendan por su
implementacion y cumplimiento para recibir mejor atencién por parte de los servidores publicos de la

ESE.

Para finalizar se hace énfasis en la importancia que tienen las asociaciones de usuarios como fuente de
informacion para la garantia de la calidad del servicio y la defensa del usuario.

| COMPROMISOS ADQUIRIDOS
COMPROMISO RESPONSABLE cu.fffﬂ'ﬁféﬁm

Promover. la politica dg atencion | Auxiliar Administrativo Inmediato
preferencial en la ESE Fabio Jaramillo| SIAU IPS VALPARAISO
Londofio.
Fortale.cer los servicios de atencién a [a Auxiliar administrativo y Inmediato
\c;o;numfiad en todas las dreas de la |PS Coordinadora de la IPS

alparaiso, IPS Valparaiso
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‘Promover en la comunidad el| Auxiliar Administrativo ~ Inmediato '\

'cumplimiento de esta politica por parte
de la ESE Fabio Jaramillo Londofio y los

| derechos y deberes de los usuarios

SIAU IPS VALPARAISO

l
%
\

PROXIMA REUNION: HORA:

LUGAR: Sala de Reuniones }

Informacién sobre el documento

Preparado por (nombre):
CECILIA RODRIGUEZ VASQUEZ

Fecha:
03/06/2021

Informacién sobre el documento

Copias
NOMBRE INSTITUCION CARGO
SANDRA MILENA GIRALDO GARCIA ESE FABIO JARAMILLO TECNICA ADMINISTRATIVA SIAU
LONDONO
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Anexo. Acta No. 001 de Junio 03 de 2021 Socializacion del Protocolo de Atencidn Preferencial.
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