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RESOLUCION 0635
(13 DE AGOSTO DE 2020)

"Por medio de la cual se adopta El Protocolo de Atencién Preferencial en la ESE Fabio Jaramillo
Londofio”.

EL GERENTE DE LA ESE FABIO JARAMILLO LONDORNO, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
CONSTITUCIONALES Y LEGALES, Y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1171 de 2007 establece unos beneficios para las personas adultas mayores: Articulo 1. Objeto
de la ley. La presente Ley tiene por objeto conceder a las personas mayores de 62 afios, beneficios para
garantizar sus derechos a la educacion, a la recreacion, a la salud y propiciar un mejoramiento en sus
condiciones generales de vida. Articulo 9 Ventanilla preferencial. Las entidades puiblicas que tengan
servicio de atencidn al publico, deberdn establecer dentro de los (6) seis meses siguientes de la
promulgacién de la presente ley, una ventanilla preferencial para la atencion a las personas mayores de
62 afos con el fin de facilitar y agilizar las gestiones que realicen.

Que la Ley 1438 de 2011. Capitulo Il Atencion integral en salud a discapacitado. Las acciones de la salud
deben incluir la garantia a la salud del discapacitado, mediante atencién integral. el grupo de personas
para atencién prioritaria: Articulo 11: Sujetos de Especial Proteccidn: “La atencion de nifios, nifias y
adolescentes, mujeres en estado de embarazo, desplazados, victimas de violencia y del conflicto armado,
la poblacién adulta mayor, personas que sufren de enfermedades huérfanas y personas en condicion de
discapacidad, gozardn de especial proteccién por parte del Estado. Su atencién en salud no estard
limitada por ningun tipo de restriccion administrativa o econdmica. Las instituciones que hagan parte del
sector salud deberan definir procesos de atencion intersectoriales e interdisciplinarios que le garanticen
las mejores condiciones de atencion

Que el Decreto 0019 de 2012, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP, establece en sus articulos 12: Presentacién de solicitudes, quejas o reclamos por parte de los nifios,
nifias y adolescentes. Los nifios, nifias y adolescentes podran presentar directamente solicitudes, quejas o
reclamos en asuntos que se relacionen con su interés superior, su bienestar personal y su proteccién
especial, las cuales tendran prelacién en el turno sobre cualquier otra cosa. Articulo 13. ATENCION
ESPECIAL A INFANTES, MUJERES GESTANTES, PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD, ADULTOS
MAYORES Y VETERANOS DE LA FUERZA PUBLICA. Todas las entidades del Estado o particulares que
cumplan funciones administrativas, para efectos de sus actividades de atencién al publico, estableceran
mecanismos de atencion preferencial a infantes, personas con algin tipo de discapacidad, mujeres
gestantes, adulto mayor y veterano de la Fuerza Plblica.

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.com




Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9b-05
B. Juan XXIIl
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078

IPS SOLITA
Calle Principal
Tel 4304139
Cel : 320-8556342

IPS VALPARAISO
Calle 10Cra 3
Tel 4304014

Cel: 320.8557184 |

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125
Cel: 320-8556315

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Tel 4306102
Cel: 320-8558023

IPS MILAN
Calle 3No. 6-72
Tel 4306050
Cel: 320-8557187

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

FABIO JARAMILLO LONDONO

NIT: 900 211 468 - 3

/7.

e e
| D oML Ge ||
Que la Circular 0001 del 7 de enero de 2014. Las EPS y las ESE deberan garantizar una atencién oportuna,
integral y con calidad a la poblacién adulta mayor, de acuerdo con las normas expedidas por el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, desarrollando todas las acciones relacionadas con las normas Vi
guias de obligatorio cumplimiento. Punto 3. Disponer en sus oficinas tanto de personal como de
infraestructura adecuada, para la atencién de sus necesidades, incluyendo herramientas logisticas y
tecnoldgicas idéneas que permitan una atencién personalizada, agil, eficiente y eficaz. Para esto se
debera disponer de una ventanilla preferencial y se ubicaran anuncios visibles indicando tal situacién. Los
funcionarios que hagan parte de estas oficinas deberan atender, orientar, acompafiar, gestionar y
responder de forma clara, veraz y oportuna, las solicitudes que se presenten, a través de los diferentes

canales de comunicacion que para el efecto establezcan las entidades.

Que la Resolucién 1378 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, Por la cual se establecen
disposiciones para la atencién en salud y proteccién social del adulto mayor.

Que, por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar El Protocolo de Atencién Preferencial en la ESE Fabio Jaramillo Londofio,
contenida en el anexo que hace parte integral de |a presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: La Politica de Atencién Preferencial de la ESE Fabio Jaramillo Londoiio puede estar
sujeta a modificaciones futuras debido a la entrada en vigencia de nueva normatividad y el mejoramiento

continuo de los procesos de Sistemas Integrados de Gestién y Calidad.

ARTIULO TERCERO: VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicidn y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Florencia Caquetd, 13 de agosto de 2020.

PUBL{QUESE Y CUMPLASE
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MARLON MAURICIO MARROQUIN GONZALEZ
Gerente

Proyectd: Milena Giraldo - Oficina de SIAU
Anexo: Protocolo de Atencidn Preferencial
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