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2 1 18001 E1La M01

Garantizar los mecanismos de participación 

ciudadana en la ESE FJL

A01 Asignar el recurso financiero para la 

implementacion de la PPSS en la ESE FJL
1 26 2020-03-01 2020-03-31 100000

2 2 18001 E1La M01

Garantizar los mecanismos de participación 

ciudadana en la ESE FJL

A02 Garantizar el funcionamiento de la oficina del 

SIAU de la IPS San Antonio de Getucha del 

Municipio de Milán
1 25 2020-06-01 2020-12-31 7500000

2 3 18001 E1Lb M01
Etablecer los temas de formaciòn para el 

equipo humano de la ESE en relacion a la PPSS
A01

Incorporar al Plan de capacitaciones dela ESE 

la PPSS que permitan  mejorar el desempeño y 

habilidades para la atenciòn y comunicación 

con los usuarios

1 26 2020-01-28 2020-12-31 100000

2 4 18001 E1Lc M01

Promover el desarrollo integral de los 

servidores, a través de actividades de 

capacitación y formación, acordes con las 

necesidades de la PPSS

A01
Articular con la secretaría de salud 

capacitacion virtual sobre la formulacion y el 

seguimiento al plan de acciòn de la PPSS

1 01 2020-06-01 2020-06-30 200000

2 5 18001 E1Lc M01

Promover el desarrollo integral de los 

servidores, a través de actividades de 

capacitación y formación, acordes con las 

necesidades de la PPSS

A02
Diseñar y publicar en la pagina web de la 

entidad folletos didacticos de los derechos y 

deberes de los usuarios

1 26 2020-10-01 2020-10-31 3000000

2 6 18001 E1Le M01

Optimizar el Plan Estratégico

Institucional para la Formación y

Capacitación del talento humano de la IPS 

A01
Capacitar a las asociaciones de usuarios de los 

municipios de influencia de la ESE en temas de 

presupuesto y control social

5 04 2020-07-01 2020-08-31 1000000

2 7 18001 E1Lf M01

Establecer las rutas de atencion integral para 

el cumplimiento del objeto misional y la 

atencion de la emergencia covid-19

A01 Activar las rutas de atenciòn integral para la 

prestación de servicios durante la pandemia 

por SARS-CoV-2 (COVID-19) 

1 26 2020-03-24 2020-12-31 1000000

2 8 18001 E1Lh M01

 Priorizar los grupos poblacionales que por sus 

condiciones requieren un abordaje ajustado a 

sus necesidades y particularidades

A01 Capacitar a los lideres comunitarios de los 

municipios de influencia de la ESE para 

incorporar el enfoque diferencial en los 

espacios de participacion

5 25 2020-08-01 2020-09-30 1500000

2 9 18001 E1Li M01

Mejorar el acceso a los servicios de salud y 

garantizar la atenciòn oportuna a los usuarios

A01 Gestionar ante el area de control interno de la 

ESE un plan de mejoramiento para el 

seguimiento y monitoreo delas PQRS.

1 26 2020-06-15 2020-07-31 500000

2 10 18001 E2La M01

Crear espacios pedagogicos para que la 

ciudadania participe e intervenga en los 

asuntos de interès publica en salud

A01
Promover en la ESE FJL los espacios y eventos 

pedagogicos para que los usuarios participen 

activamente en los asuntos de salud

1 26 2020-06-01 2020-12-31 1000000

2 11 18001 E2La M01

Fortalecer el conocimiento de los usuarios en 

cuanto al tema de derechos y deberes en 

salud                                                           

A02 Desarrollar actividades para promocion de 

derechos y deberes en salud, portafolio de 

servicios y  programas de PyP

12 25 2020-01-01 2020-12-31 1000000

2 12 18001 E2Lc M01

Impulsar el usu de las tecnologías de la 

información y comunicación para facilitar el 

acceso a la información 

A01
Incluir en los planes de capacitaciòn de las 

asociaciones de usuarios  temas que propicien 

el uso de las  tecnologicas de la informaciòn

1 04 2020-06-01 2020-06-30 40000

2 13 18001 E2Ld M01

Brindar a las asociaciones de usuarios las 

herramientas necesarias para impulsar sus 

procesos participativos

A01 Publicar en la página web de la entidad los 

espacios participativos de las Asociaciones de 

usuarios como el cronograma de reuniones o 

capaciciones del año 2020 y la convocatoria de 

la rendicion de cuentas a los usuarios

6 26 2020-06-01 2020-12-31 100000

2 14 18001 E2Le M01

Hacer uso de los mecanismos   de 

participación con los  que  cuenta  la 

institución para el proceso de convocatoria  

de la comunidad en los espacios de 

participación ciudadana.

A01
Apoyar el proceso de convocatoria para la 

Rendición de Cuentas de las asociaciones de 

usuarios de las IPS Solita, Solano, Valparaíso, 

Milán y San Antonio, 

4 25 2020-10-01 2020-11-15 1000000

2 15 18001 E2Lf M01

Contribuir con las iniciativas de participación 

de las asociaciones de usuarios de las IPS 

adscritas a la ESE FJL

A01 Destinar el recurso economico para entrega de 

refrigerios en los espacios de rendición de 

cuentas de las asociaciones de usuarios de las 

IPS de la ESE FJL

1 26 2020-09-01 2020-10-31 1500000

2 16 18001 E1Lg M01
Expedir circular interna de la socializacion de 

la PPSS 

A01 expedir circular interna para la socialización 

del lineamiento de la PPSS
1 26 2020-07-01 2020-12-31 100000

2 17 18001 E2Lh M01

Establecer mecanismos para facilitar las 

veedurías ciudadanas y la participación de 

grupos sociales y de ciudadanos en el control 

social a la gestión institucional.

A01 Gestionar ante la secretaría de Salud 

Departamental acompañamiento para la 

reactivación de las asociaciones de usuarios de 

las IPS Milán, San Antonio y Solita  

1 04 1500000
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2 18 18001 E2Li M01

Brindar informaciòn continua y actualizada a 

los usuarios para orientar y mejorar el acceso 

al servicio de salud

A01 Disponer de las líneas de atención, canales 

virtuales y otras herramientas de consulta al 

interior de todas las IPS de la ESE FJL
1 25 2020-04-01 2020-12-31 5000000

2 19 18001 E3Lb M01
Desarrollar un trabajo en red a nivel local 

para abordar la salud comunitaria

A01 Promover el cuidado de la salud, 

especialmente entre sectores de la población 

que normalmente no acuden como deberían a 

los servicios de atención primaria. 

10 25 2020-03-01 2020-12-31 1500000

2 20 18001 E3Lc M01

Mejorar la atenciòn reconociendo las 

desigualdades, vulnerabilidades y necesidades 

de la poblacion considerada como diferentes 

A01
Desarrollar un programa de capacitacion para 

las asociaciones de usuarios y presidentes JAC 

sobre el enfoque diferencial y de genero

1 04 2020-08-01 2020-12-31 1500000

2 21 18001 E4La M01
Formar a la ciudadanìapara impulsar la 

política de participacion ciudadana

A01 Gestionar la capacitaciòn de todas las 

asociaciones de usuarios en control social
1 04 2020-09-01 2020-11-30 500000

2 22 18001 E4Lb M01

Mejorar la comunicación interinstitucional y 

con los diferentes representantes sociales en 

los municipios 

A01 Hacer uso de la aplicación whatsapp para 

mejorar el acceso y tansferencia de la 

informacion  con los grupos e instituciones 

locales

9 26 2020-04-01 2020-12-31 200000

2 23 18001 E4Ld M01

Contribuir al fortalecimiento de la 

participación de la comunidad en los temas de 

salud de interés general y particular.

A01 Apoyar el proceso de convocatoria para la 

Rendición de Cuentas de las asociaciones de 

usuarios 

4 04 2020-10-01 2020-11-15 1500000

2 24 18001 E4Le M01

Capacitar a la ciudadanía en general, 

funcionarios y grupos organizados sobre los 

mecanismos para garantizar el derecho a la 

salud.

A01
Incluir en los temas de capacitacion al 

personal de salud el control social como 

herramienta de participacion

1 01 2020-07-01 2020-07-31 50000

2 25 18001 E4Lf M01

Ampliar los mecanismos que le permitan a la 

ciudadania hacer seguimiento y ejercer 

vigilania a las polìticas publicas de la entidad

A01 Diseñar un observatorio para promover la 

participación  y el empoderamiento de la 

ciudadana para ejercer control en los asuntos 

publicos de la salud.

1 25 2020-08-01 2020-12-31 200000

2 26 18001 E5Lb M01

crear una herramienta útil y flexible que 

permita conocer, intercambiar y aplicar 

experiencias a propósito de la Participación 

Ciudadana 

A01 Implementar el observatorio web en la 

entidad para la participacion de la ciudadania 
1 25 2020-08-01 2020-12-31 1000000

2 27 18001 E5Lc M01
Dar a conocer a la comunidad los asuntos de 

inversion y gestion publica de los recursos

A01 publicar en la pagina web los temas de 

presupuesto de a entidad
6 25 2020-06-01 2020-12-31 200000

2 28 18001 E5Ld M01

Promover la participaciòn de la ciudadaìa a 

travès de las herramientas y mecanismos con 

que cuenta la entidad 

A01 Actualizar constantemente las pagina web con 

los temas y mecanismos de participacion 

ciudadana 

6 25 2020-06-01 2020-12-31 3000000


