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N
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2 1 18001 E1Lb M01

Fortalecer las capacidades de los 

funcionarios de SIAU de las IPS para la 

implementación de la política de 

participación social en salud

A01 Capacitar a los auxiliares de SIAU de las IPS sobre los 

conceptos básicos de la participación ciudadana
5 01 2021-03-01 2021-06-30 200000

2 2 18001 E1Lb M01

Fortalecer las capacidades de los 

funcionarios de SIAU de las IPS para la 

implementación de la política de 

participación social en salud

A02 Presentar solicitud al SENA para la formación del talento 

humano de la ESE en comunicación asertiva y trabajo en 

equipo 1 01 2021-05-01 2021-07-31 500000

2 3 18001 E1Le M02

Promover estrategias para el mejoramiento 

de la calidad de los servicio y la atención a 

los usuarios

A01 Reactivar y fortalecer la función de los comités de 

Participación Social en Salud, Ética Hospitalaria, Historias 

Clínicas, Asociacion de usuarios, Junta Directiva de la ESE. 1 26 2021-05-01 2021-07-31 300000

2 4 18001 E1Lh M03

Reconocer el enfoque diferencial como una 

oportunidad para el mejoramiento 

institucional a través de la activa 

participación de la comunidad

A01 Expedir circular dirigida a las IPS Solita, Solano, Valparaíso, 

Milán y San Antonio donde se den directrices para el 

cumplimiento del protocolo de atención preferencial 1 01 2021-05-01 2021-06-30 200000

2 5 18001 E2La M04

Incentivar a la comunidad para el 

cumplimiento de sus derechos y deberes en 

salud

A01 Publicar en la página web de la entidad los derechos y 

deberes de los usuarios 1 25 2021-05-01 2021-06-30 200000

2 6 18001 E2Le M05

Permitir la participación de la ciudadanía en 

todos los espacios y eventos de interés 

publico para el ejercicio de sus derechos y 

deberes

A01

Publicar en la página web de la entidad el reglamento para 

la audiencia pública de rendiciónd de cuentas 
1 25 2021-04-07 2021-04-30 200000

7 18001 E2Le M05

Permitir la participación de la ciudadanía en 

todos los espacios y eventos de interés 

publico para el jercicio de sus derechos y 

deberes

A02

Publicar en la página web de la entidad el Manual para la 

conformación y capacitación de asociaciones de usuarios
1 25 2021-05-01 2021-12-31 300000

2 8 18001 E3Ld M06

Incentivar y orientar a la población hacia la 

utilización de los servicios de protección 

específica y detección temprana y la 

adhesión a los programas de control.

A01 Hacer uso de los canales digitales y medios virtuales para la 

promoción de los programas de PyP
5 25 2021-05-01 2021-12-31 300000

2 9 18001 E4Lb M07

Permitir la participación de la ciudadanía en 

los procesos de gestión de la ESE Fabio 

Jaramillo Londoño

A01 Realizar Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a 

través de facebook live 1 25 2021-05-07 2021-05-30 200000

2 10 18001 E4Ld M08

Impulsar el control social para que los 

usuarios participen y propongan acciones 

para el mejoramiento de los servicios de 

salud

A01

Hacer seguimiento trimestral a los planes de mejoramiento 

de las PQRS al interior de las IPS
4 26 2021-05-01 2021-12-31 200000

2 11 18001 E5Ld M09

Lograr el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos mediante la divulgación de los 

procesos misionales de la entidad

A01
Promover en las IPS la socialización con los usuarios del 

Sistema de Selección y Clasificación de Pacientes en los 

Servicios de Urgencias TRIAGE

1 25 2021-05-01 2021-06-30 200000


