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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FABIO JARAMILLO LONDONO
TRANSPARENTE Y LIBRE DE CORRUPCION

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Somos la Empresa Social del Estado Fabio Jaramillo Londofio, con sedes de atencién en los
municipios de Mildn, Solano, Solita y Valparaiso, que presta servicios de Salud de baja
complejidad; con niveles de calidad centrados en la seguridad del paciente y la participacién
social, a través de una gestién financiera eficiente con un equipo humano calificado,
comprometido con actitud de servicio; contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros usuarios.

VISION

La Empresa Social del Estado ESE Fabio Jaramillo Londofo como ente sélido en el sector salud,
enfocara sus esfuerzos para que en el afio 2020 se posicione como entidad competente en los
procesos de gestidn clinica encaminados a optimizar la seguridad de los pacientes, a través de un
mejoramiento continuo en todas las areas de la institucion.

VALORES CORPORATIVOS

Nuestra cultura organizacional esta orientada con valores corporativos que enmarcan el
direccionamiento de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESE Fabio Jaramillo Londofio. Todos
interiorizamos estos valores y los practicamos porque hacen parte de nuestras vidas e interactian
en los contextos en que nos desenvolvemos.

Respeto: Es reconocer los limites existentes entre las personas, aceptando y comprendiendo las
particularidades de cada uno. El respeto nace hacia nosotros mismos y debe ser permanente con
nuestros compafieros y la sociedad.

Tolerancia: Es el dominio propio o control de si mismo, respetando la dignidad y diferencia entre
los seres, su relacion y aceptacion con diferentes personas y las distintas culturas, aceptando su
actuar e incluyendo su derecho a expresarlo.
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Compromiso: Ir mas allda del simple deber. Ser fiel en el trato y en el desempefo, con
cumplimiento efectivo de nuestras funciones; agregando éste valor a cada una de las actividades,
nuestra entidad sera cada dia mejor.

Honestidad: El Servidor Publico y/o contratista actuard con pudor, decoro y recato, tendra
responsabilidad consigo mismo y con los demas, en relacidn con la calidad de su trabajo, el
compromiso con la empresa y el desarrollo de sus funciones, dando ejemplo de rectitud ante los
demas servidores publicos y la comunidad en general.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Son el conjunto de los principales valores, creencias y normas éticas que rigen y regulan la vida
de la empresa y constituyen la base de la cultura organizacional.

Justicia: Actuar de manera razonable, mediante el reconocimiento de los deberes y derechos que
toda persona demanda y posee, otorgandole a cada quien lo que le corresponde.

Servicio: Brindar ayuda de manera espontdnea en los detalles mas pequenos, habla del alto
sentido de colaboracién para facilitar el acceso a los servicios ofertados.

Responsabilidad: Cumplir debidamente con la Misidn Institucional y asumir las consecuencias de
las decisiones con la empresa y con la comunidad. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FABIO JARAMILLO LONDONO NIT: 900 211 468 — 3

Eficiencia: Es el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles, para el logro de los objetivos
y metas institucionales (vision).

POLITICA DE CALIDAD

En la ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, estamos comprometidos a mejorar continuamente
nuestros procesos en las areas asistenciales, operativas y administrativas, para preservar la vida
y fomentar la salud de nuestra comunidad, brindando servicios de salud de calidad.

Estamos comprometidos con la gestion de:

CALIDAD:
Garantizar seguridad, continuidad, pertinencia, accesibilidad y oportunidad en la prestacion de
los servicios de salud a todos nuestros usuarios.
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SEGURIDAD:

Participar del cuidado de nuestros usuarios en materia de salud mediante la evaluacién de
los riesgos, el tratamiento que le damos a los eventos adversos y la orientacién hacia el cuidado.

ATENCION AL USUARIO VULNERABLE:
Priorizar la atencidn hacia aquellos usuarios que por su estado requieren de un servicio
inmediato: mujeres embarazadas, nifios, ancianos y discapacitados.

USUARIO INTERNO:

Promover un trato digno, justo y respetuoso sin hacer discriminaciones, capacitar a todos
los funcionarios y a crear un plan de Incentivos y motivacion, en aras de propiciar un
crecimiento a nivel profesional y personal de nuestro recurso humano.

POLITICA DE LA LUCHA ANTICORRUPCION

En la ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, nos caracterizamos por implementar los lineamientos y
medidas preventivas con mecanismos de prevencion, cumplimiento, supervision,
acompafiamiento y rendiciéon de cuentas en todos los procesos, de esa manera se puede eludir
acciones relacionadas con posibles faltas en las diferentes areas tales como; asistenciales,
operativas y administrativas que puedan causar victimizacion por corrupcién afectando de alguna
manera la ética o buena conducta de los colaboradores, clientes, proveedores o terceros.

Lo anterior implica prevenir las siguientes posibles faltas:
CONFLICTO DE INTERES:

Evitar afectaciones al desempeno imparcial y objetivo de las funciones de los colaboradores de la
ESE Fabio Jaramillo Londofio, en razén de intereses personales, familiares, econédmicos o de
cualquier otra naturaleza.

CONTRATACION INDEBIDA:

Supervisién en contratacidn para evitar irregularidades que afecten la entidad o a terceros, de
esa manera se da oportunidad a todas las personas interesadas en postularse a la entidad siempre
y cuando cumplan con los requisitos minimos establecidos.

CORRUPCION:

Controlar el posible abuso de poder para beneficio individual o de un tercero, con el fin de evitar
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situaciones tales como; Soborno, favoritismo, nepotismo, colusién, Trafico de Influencias,
conflictos de interés, entre otras.

POLITICA DE INTEGRIDAD

La ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, es una empresa social del estado que se caracteriza por su
sentido de pertenencia y apropiacion, comprometida con la cultura ciudadana y la cultura de
legalidad que busca dirigir la conducta y el comportamiento de sus colaboradores en el desarrollo
de las actividades del dia a dia generando directrices que se acomoden a los valores
institucionales con la finalidad de prestar un mejor servicio.

POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, promueve la articulacién de los sistemas de informacién
para que se facilite el acceso a la misma de manera publica y trasparente, gestionando un servicio
eficiente para la ciudania por medio de procesos de simplificaciéon, racionalizacion, eliminacién y
automatizacién de tramites. Todo esto reafirmando un compromiso respecto a la trasparencia
en las diferentes actividades de la ESE Fabio Jaramillo Londofio, respetando la privacidad en los
procesos que se requieran.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

En la ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, nos responsabilizamos en el progreso y cumplimiento de
las directrices legales para la intervencién y fomentacion de la integracién de la comunidad con
la entidad, implementando espacios para que la comunidad se informe, opine y verificar la
gestion de la ESE Fabio Jaramillo Londoiio, por medio de los espacios electrénicos como la pagina
web y correos eléctricos, presenciales por medio de las principales sedes y telefénicos mediante
las lineas de servicio al cliente, todo con el fin de mejorar la calidad del servicio.

1. PRESENTACION

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2011, El Plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano se concibe como la estrategia que La ESE Fabio
Jaramillo Londofio adopta para la lucha contra la corrupcion y la atencién al usuario cuyo
objetivo es prevenir situaciones que se puedan presentar en el quehacer diario de cada
funcionario. Una buena manera de prever estos eventos es a través de la identificacidn,
valoracion y la forma de como disponer de controles, asi mismo como la forma de inculcar en
los funcionarios y el usuario la cultura de autocontrol y el reconocimiento de los derechos y
deberes del uno y del otro.
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Este Plan, pretende atender los requerimientos y lineamientos establecidos por el Sistema de
Control Interno, el Modelo Estandar de Control Interno MECI, el Cédigo de Etica y Cédigo de
Buen Gobierno Institucional que incluyen la formulacién, aplicacién y seguimiento a los
acuerdos, compromisos, y comportamientos éticos que generan y fortalecen la conciencia de
control al interior de la entidad.

La ESE Fabio Jaramillo Londofio a través del presente documento reitera su compromiso de
luchar contra la corrupcidn y a su vez, invita a los funcionarios de la entidad a unirse a esta causa,
teniendo como referente los principios y valores corporativos, la relacién de la institucion con
sus usuarios, proveedores, actores del sector salud, entes de vigilancia y control y demas partes
interesadas

2. OBIJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la lucha contra la corrupcién apoyado en la metodologia estdndar para la
formulacion, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que
contiene la estrategia sefialada en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, Decreto 338 de 2019y la
ley 2013 de 2019.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Adoptar estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcién que orienten la
gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

e |dentificar los riesgos de corrupcién en los procesos incorporando las acciones preventivas
en el respectivo mapa de riesgos de corrupcion.

e Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional sino en los
funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla la entidad asegurando la
confiabilidad de los procesos y la informacion.

e Asegurar que todas las acciones en La ESE FABIO JARAMILLO LONDONO se hagan con
autonomia, independencia y responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que
oscurezcan los procesos.

e Garantizar al ciudadano, cliente interno e instituciones la entrega de la informacién en
forma oportuna y eficaz.
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3. METAS

e Definir estrategias de apoyo a la lucha contra la corrupcién, aportando a la
transformacion institucional y adoptando medidas orientadas a la gestion eficiente y
transparente en la empresa.

e Acompaiiar, capacitar e ilustrar a la ciudadania para que ejerza en debida forma su
derecho y deber social al control frente a la entidad, a través de las asociaciones de
usuarios.

e |dentificar los procesos o dreas vulnerables frente al riesgo de corrupcion,
estableciendo las conductas en las que pueden incurrir, incorporando las acciones
preventivas en los respectivos mapas de riesgos acorde a la metodologia
implementada por la E.S.E. Fabio Jaramillo Londoio.

e Realizar seguimiento, andlisis y evaluacion a los actos detectados en procesos
corruptivos dentro de la empresa.

4. ALCANCE

El presente Plan esta dirigido a los funcionarios de la ESE, donde se establece los
lineamientos, estrategias, mecanismos y gestion de riesgos contra la corrupcion en todos
los procesos, dreas y colaboradores de la entidad.

5. NORMATIVIDAD

e Constitucidon Politica de Colombia 1991
Se consagraron principios para luchar contra la corrupcién administrativa en Colombia.
Articulos: 23,90, 122, 123, 124, 125,126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

e Decreto- Ley 128 de 1976
Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades y responsabilidades
de los miembros de las Juntas Directivas de las entidades descentralizadas Ley 795 de
2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del Sistema Financiero
y se dictan otras disposiciones.

e Ley80de 1993
En su articulado establece causales de inhabilidad e incompatibilidad para participar en
licitaciones o concursos para contratar con el estado, adicionalmente también se
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establece la responsabilidad patrimonial por parte de los funcionarios y se consagra la
accion de repeticion.

Ley 734 de 2002

Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En dicho cédigo se contemplan como
faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los deberes del servidor
publico.

Ley 819 de 2003
Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y
transparencia fiscal y se dictan disposiciones.

Ley 909 de 2004
Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 “Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacidon y sancién actos de corrupciéon y la efectividad del control de la gestién
publica.

Ley 1712 de 2014:
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 2013 de 2019

Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia
y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el registro de
los conflictos de interés

Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano. Se
disefiard una metodologia adecuada para hacerle el respectivo seguimiento

Articulo 74. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a
mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el
Plan de Accion para el ano siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras
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y la distribucién presupuestal de sus proyectos de inversidn junto a los indicadores de
gestion.

e LEY 1952 DE 2019
Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de
2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario.

e Decreto Nacional 1599 de 2005
Adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.

e Decreto 2641 de 2014
Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011. Sefidlese como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano el documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano".

e Decreto 1083 de 2015
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcidn
Publica.

e Decreto 1499 de 2017
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario

del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

e Decreto 338 de 2019
Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red
Anticorrupcién

e Decreto 2106 de 2019
Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
Procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica

6. DEFINICIONES

Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacion de un particular que toma la iniciativa
y ofrece a un funcionario ofertas, promesas, dones o presentes, para la ejecucién de un acto
propio de sus funciones. Se vuelve en doble sentido cuando el funcionario acepta el
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ofrecimiento.

Concusidn: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o solapadamente, un pago
o contribucién indebidos al particular que tiene algun asunto pendiente de su resolucidn.
En esta figura el particular se ve forzado a hacer el pago, pues si no lo hace, el asunto que
le interesa no serd despachado.

Algunas legislaciones distinguen entre cohecho simple (un funcionario recibe dinero para
desarrollar una cierta accion) y cohecho calificado (el soborno se entrega para impedir u
obstaculizar un acto). El sujeto que ofrece o acepta el soborno es responsable del delito de
cohecho pasivo.

Corrupcion: es la accion y efecto de corromper (depravar, echar a perder, sobornar a
alguien, pervertir, dafar). El concepto, de acuerdo al diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE), se utiliza para nombrar al vicio o abuso en un escrito o en las cosas no
materiales.

La corrupcion, por lo tanto, puede tratarse de una depravacién moral o simbdlica. En otro
sentido, la corrupcidn es la practica que consiste en hacer abuso de poder, de funciones o
de medios para sacar un provecho econdmico o de otra indole. Se entiende como
corrupcion politica al mal uso del poder publico para obtener una ventaja ilegitima: La
extorsion, el fraude y el trafico de influencias son practicas de corrupcién que se reflejan en
la entrega de dinero a un funcionario publico a cambio de otro beneficio.

A la corrupcion se enlazan otros delitos, ya que el corrupto siempre viene en busca de
beneficios personales recibidos de manera ilegal.

Peculado: "abuso de fondos o bienes" que estén a disposicion del funcionario en "virtud o
razén de su cargo". El peculado a su vez puede consistir en la apropiacidn directa de bienes,
en la disposicion arbitraria de los mismos o en "otra forma semejante".

Soborno: es la dadiva con que se soborna y la accién y efecto de sobornar. Este verbo, con
origen en el latin sobornare, se refiere a corromper a alguien con dinero, regalos o algun
favor para obtener algo de esta persona.

El soborno también es conocido como cohecho o, en el lenguaje coloquial, coima. Se trata de
un delito cuando un funcionario publico acepta o exige una dadiva para concretar una accion
u omitirla La participacion de la ciudadania para la divulgacion de este plan consiste en: Dar a
conocer a los veedores ciudadanos y en el comité de ética institucional los valores y principios
éticos contenidos en el cddigo de ética y buen gobierno.

Favoritismo: Trato de favor que se da a una persona en perjuicio de otras que también
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merecerian lo que obtiene aquella o lo merecerian mas.

Nepotismo: Es la predileccion exagerada que algunos funcionarios en actividad que ocupan
cargos publicos poseen respecto a su familia, allegados y amigos a la hora de realizar
concesiones o contratar empleados. En estos casos, el individuo que accede a un empleo
publico logra el objetivo por su cercania y lealtad al gobernante o funcionario en cuestién, y
no por mérito propio o capacidad.

Colusion: Acuerdo entre dos o mds partes para limitar la competencia. Esto lo hacen de
manera secreta o ilegal, engafnando a otros sobre sus derechos legales, bien para obtener un
objetivo prohibido por la ley o bien para obtener una ventaja injusta en el mercado.

Trafico de Influencias: Segun el articulo 411 del Cédigo Penal, adicionado por el articulo 28
de la Ley 1474 de 2011, Se entiende que: El particular que ejerza indebidamente influencias
sobre un servidor publico en asunto que este se encuentre conociendo o haya de conocer,
con el fin de obtener cualquier beneficio econémico.

Conflictos de interés: Son aquellas situaciones en las que el juicio de un sujeto, en lo
relacionado a un interés primario para él o ella, y la integridad de sus acciones, tienen a estar
indebidamente influenciadas por un interés secundario, el cual frecuentemente es de tipo
econdmico o personal.

7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

PRIMER COMPONENTE:
GESTION DEL RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Referente: Departamento Administrativo de la Funcidén Publica. Guia para la Administracion
del Riesgo. Bogota. 2011. Pag.32.

ICONTEC. NTC31000:2011 Gestién del Riesgo: Principios, Directrices. Bogotd. 2011.
Numeral 2.2. Pag. 19. 7 Ibidem, cit.6, pag. 33.

Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Albert
Cuesta Gomez, Martha Ligia Ortega Santamaria. Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica. 2012.

En las disposiciones emanadas en el decreto 338 de 2019 mediante el cual se crea la red
anticorrupcion, se dispone la obligatoriedad de dar conocimiento a las autoridades y entes
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de control de manera inmediata frente a presuntos actos y hechos asociados a conductas
en contra de la entidad y de la funcién publica.

Identificacion de riesgos de corrupcion

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accién u omisién, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de
la entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

Establecer las causas.

Es necesario identificar las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores
externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos que generan una mayor
vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcién. Se busca de manera general “identificar un
conjunto sistematico de situaciones que, por sus caracteristicas, pueden originar practicas
corruptas” asociandolas a cada uno de los procesos y procedimientos de la entidad

Descripcion del riesgo de corrupcién.
Una vez identificadas las causas, se define el riesgo de corrupcién del proceso, segun sea el
caso.

ACCIONES PARA SU MANEJO:

= Se fortalecera el Sistema de Gestion de la Calidad, definido por procesos y
procedimientos, identificando los responsables del monitoreo de este y la medicion de
los indicadores.

= Contar con el personal de contratacion que cumpla con la idoneidad requerida para que
preste un servicio de calidad, eficiencia y de oportunidad en concordancia con sus
funciones.

= Se divulgara el Estatuto Anticorrupcion para que sea conocido y comprendido tanto por
los funcionarios de la ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, como por la comunidad en
general.

= Estimular los canales de participacion y atencion al ciudadano en la pdgina Web de la
entidad con un espacio para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos
de corrupcién realizados por funcionarios de la entidad, si los hubiere.

= Se publicard trimestralmente en un sitio visible los Estados Financieros de la Empresa.
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
(SUIT, ITA, MIPG)

Referente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través de la Direccidon de
Control Interno y Racionalizacién de Tramites y las Altas Consejerias para el Buen Gobiernoy la
Eficiencia Administrativa y para la Gestion Publica y Privada.

Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, para lo cual debe
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

No cabe duda de que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la
eficiencia, eficacia y transparencia de la administracién publica. En efecto, a mayor cantidad de
trdmites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de que se presenten hechos de
corrupcion. Se pretende, por lo tanto, entre otras cosas, eliminar factores generadores de
acciones tendientes a la corrupcién.

De igual manera mediante el sistema Unico de informacién de tramites (SUIT), la entidad
registrara las actividades, operaciones, procesos y procedimientos correspondientes al
cumplimiento del objeto misional de la ESE Fabio Jaramillo Londofio, al recibir de manera
oportuna y veraz toda la informacion referente a los productos de la entidad, en pro de la
implementacidn de la politica de racionalizacion de tramites de la funcion publica , teniendo en
cuenta la producciéon y PQRD mes por mes para la actualizacién de los datos en la plataforma.

En aras de dar cumplimiento a lo estipulado en Ley 1712 de 2014, mejor conocida como Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica. La ESE Fabio Jaramillo Londofio
adoptara la Directiva 06 de 2019 con el fin de orientar a los funcionarios y contratistas sobre el
sistema de informacién que dispuso para la recoleccién y registro de los datos que generaran el
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA), en cumplimiento a lo estipulado la ESE
Fabio Jaramillo Londoio deberd suministrar la informacién a la Procuraduria con el fin de
cumplir lo estipulado en la Ley de Transparencia.

El modelo integrado de planeacion y gestiéon (MIPG) es utilizado en la ESE Fabio Jaramillo
Londofio como herramienta que facilita e integra los sistemas de desarrollo administrativo
logrando un mejor manejo en la realizacidn de los tramites de la entidad logrando realizar
procesos mas sencillos y eficientes reduciendo tiempos y haciéndonos mas productivos con el
objetivo de prestar un mejor servicio a la comunidad.

La racionalizacién de tramites, permitiran:

= Respetoy trato digno y amable al ciudadano.
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= Restablecer la presuncién de la buena fe.

= Facilitar la gestion de los servidores publicos.

= Satisfacer las necesidades y resolver los problemas de los usuarios con respecto a la ESE
Fabio Jaramillo Londofio.

= Garantizar los derechos de los usuarios y funcionarios.

= Mejorar la precesion de buen servicio y buena imagen de la ESE Fabio Jaramillo Londofio
ante la comunidad.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
(ITA, MIPG, POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA SIAU)

Referente: Direccion de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del Departamento
Nacional de Planeacion.

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefala que la rendicidn de cuentas es una
expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informaciéon y de
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de
la administracion publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

» El Informe de rendicién de cuentas serd realizado por el representante legal seguln
normatividad vigente en los tiempos establecidos para tal fin y en los municipios en los que la
ESE Fabio Jaramillo Londofio hace presencia.

= Se publicard la rendicién de cuentas en la pagina web de la entidad.

En la ESE Fabio Jaramillo Londono acogera el indice de trasparencia administrativa (ITA) con la
ayuda del uso de las tecnologias con el fin de ser mas productivos, dadas las necesidades de
recopilar informacién se implementé un sistema de informacién que permitiera el facil
diligenciamiento de la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 a través de una aplicacidon
web, por medio de dicha aplicacidon se podran autoevaluar y valorar el nivel de cumplimiento que
presenta la ESE Fabio Jaramillo Londofio por medio del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacidén con el fin de tener la informacion en tiempo real para las actividades de rendicién de
cuentas.

La ESE Fabio Jaramillo Londofio integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de
la Calidad y lo articula con el Sistema de Control Interno a través del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio.

De igual manera, haciendo uso de la politica de participacién ciudadana se debe informa a la
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comunidad dandoles la oportunidad de participary ofrecer control social a la gestién de la entidad
en actividades como la rendicién de cuentas.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.
(ITA, MIPG, POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA SIAU)

Referente: Esta estrategia es coordinada por el Departamento Nacional de Planeacidn, a través
del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Para garantizar la participacion ciudadana en
forma real y efectiva, se fortalecerd y manejaran los siguientes instrumentos:

Definir y difundir el portafolio de servicios a los ciudadanos.

Implementar y optimizar los procedimientos de atencién de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad.

Medir la satisfaccion del ciudadano en relacidn con los servicios que presta la Entidad.
Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar visible:

- Unbuzdn de sugerencias que le permita dar su opinién sobre los servicios de la entidad
- Derechos y deberes de los usuarios.

Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia de comodidad,
accesibilidad y sefializacion.

Adelantar proceso evaluacion de encuesta de satisfaccién del cliente interno de la ESE Fabio
Jaramillo Londofo.

Presentacion de consultas, quejas y reclamos: a través de la pagina web, en el link quejas y
reclamos donde se pueden formular los requerimientos.

Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores
publicos, mediante programas de capacitacién y sensibilizacion.

Socializacién y evaluacion a los funcionarios de la entidad sobre los principios del Codigo de
Etica y de los valores del Cédigo de Buen Gobierno de la ESE, con el fin de mantener buenas
relaciones con el ciudadano y mantener un clima humanizado en la entidad.

Establecer procedimientos para la atencidén prioritaria a personas en situacién de
discapacidad, nifios, nifas, mujeres gestantes y adultos mayores.
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= Generar mayor confianza a la comunidad, que se tenga plena seguridad de lo que hace la
entidad y esto se logra cumpliendo adecuadamente todas las funciones de la entidad.

= Generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de la comunidad, con la integridad y calidad de un buen servicio para generar un
valor publico en la entidad.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION
(PETI, SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION, Pagina Web, PINAR, ITA)

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados
como legalmente reservados.

La ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, adoptara el Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (PETI) como herramienta para gestionar los recursos de tecnologia
de la informacién y puedan ser utilizadas como un factor estratégico generador de valor para la
ESE Fabio Jaramillo Londofio, de esta manera la comunidad pueda tener acceso de manera
sencilla a la informacidn de interés.

La ESE FABIO JARAMILLO LONDO, cuenta con una pagina web www.esefjl.gov.co, en esta pagina
se puede encontrar informacién general con respecto a la entidad, documentos e informes de
interés como por ejemplo el Plan Anticorrupcién y entre otros, se encuentra ademas toda la
informacidén referente a la Atencién al Ciudadano y contacto con la entidad.

La ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, se apoya en El Plan institucional de Archivos del Ministerio
de Educacion Nacional (PINAR), como instrumento de planeacion en el proceso de gestidn
documental de archivos dando cumplimiento a las directrices del Archivo General de la Nacién y
la normatividad vigente frente a la administracién documental teniendo en cuenta la trasparencia
y acceso a la informacién en pro de mejorar la calidad del servicio.

8. SEGUIMIENTO Y CONTROL
(Control Interno, Decreto 338 2019)

La verificacion de la elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, su
visibilizarian, seguimiento y el control a las acciones contempladas en este Plan le corresponde a
la Oficina de Control Interno.
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La ESE Fabio Jaramillo Londofio, se ampara en el Decreto 338 de 2019 por el cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcidn, dispone que; en las entidades
publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con
lo que disponga la ley.

Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar en un medio de
facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes fechas, 31 de enero,
abril 30, agosto 31 y diciembre 31 de la vigencia 2021.

9. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

La E.S.E Fabio Jaramillo Londofio implementara para el desarrollo del Plan Anticorrupcién
y Atencidn al Ciudadano las actividades descriptas a continuacién:
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COMPONENTE

ACTIVIDAD A DESARROLLAR

RESPONSABLE

GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION-MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

Actualizar Mapa de Riesgos de la ESE integrando los Riesgos

Subgerencia administrativa y

de Corrupcion. subgerencia de servicios de salud | X | X
Divulgar la actualizacién del Mapa de Riesgos de la ESE Fabio | Subgerencia administrativa y
Jaramillo Londofio subgerencia de servicios de salud | X | X

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Hacer seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos por
parte de los usuarios, a través de la pagina web institucional

Técnico de Atencién al Usuario

RENDICION DE CUENTAS

Programar la rendicién de cuentas de la vigencia 2019

Gerencia y Subgerencia de
Prestacion de Servicios,

Mantener la comunicacién permanente a la comunidad en
general, a través de los diferentes medios o canales que tiene
la E.S.E. e informarles sobre el evento Rendicién de Cuentas

Gerencia y Atencién al Usuario

Subgerencia Administrativa y

Integrar Comités de apoyo para la rendicién de cuentas Atencién al Usuario, X | X
Realizar requerimiento de informacién a todas las areas, para

consolidar el informe de gestion Gerente X | X
Realizar convocatoria a la comunidad y diferentes entes Subgerencia de Servicios y

interesados en participar en el Evento Rendicion de Cuentas. Atencién al Usuario X | X

MECANISMO ATENCIONAL
CIUDADANO

Articular las acciones como charlas de humanizacion y talleres
ludicos para mejorar el servicio de atencién al ciudadano

Técnico de Atencién al Usuario y
auxiliares SIAU

Analizar y socializar los resultados de encuestas de
insatisfaccion del servicio, en las IPS de la E.S.E. Fabio
Jaramillo Londofio

Técnico de Atencion al Usuario y
auxiliares SIAU

Realizar talleres sobre deberes y derechos de los usuarios de
la institucién, realizar un andlisis de la actividad y presentar
informe.

Técnico de Atencion al Usuario y
auxiliares SIAU

Adelantar proceso evaluacion de encuestas de satisfaccion del
cliente interno de la E.S.E. Fabio Jaramillo Londofio

Subgerencia Administrativa y
Financiera, Talento Humanoy
Atencién al Usuario.

MECANISMO PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Publicar en la pagina web y en medios radiales la convocatoria
de rendicion de cuentas de la vigencia 2019.

Subgerente Administrativo y
Financiero, Jefe de Contratacion
Directa y técnica de atencién al
usuario.

Publicacion de informes de gestion de la vigencia 2019, en la
pagina WEB de la ESE.

Gerencia

Publicacion de estados financieros y ejecucion presupuestal en
la pagina WEB de la ESE.

Profesional universitario contable y
de presupuesto

Publicacion de procesos precontractuales y contractuales de
acuerdo a la modalidad de contratacién a través de la pagina
web de la E.S.E. Fabio Jaramillo Londofio y en el SECOP

Jefe de contrataciéon

Publicar en el SECOP el Plan Anual de Adquisiciones de la
entidad.

Subgerencia Administrativa
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION 2021

E.S.E Fabio Jaramillo Londoiio

Procesos de
Gestion Areas de Riesgos de Descripcion ENE| FEB| MAR| ABRIMAY|JUN|[ JUL| AGO| SEP| OCT| NOV| DIC| Responsables Indicadores
Implicados Riesgo Corrupcién
Tolerar por parte del supervisor de los contratos el incumplimiento
en la calidad de los bienes y servicios adquiridos por la E.S.E.
Solicar a0 rormas hancss oo Cotfcor como. recido 5 foeAmacen, | %de
o accedera satisfaccion obra, suministro o s;arvicio que no ha sido ejecutado A A O A AT LA Lo Lo A LA X dlrectlvost,l In\‘/es‘t|g‘auo‘nes
! Contratacion disciplinarias
soborno a cabalidad a cambio de un beneficio en particular.
Favorecer en. forma delibe.r.ada la seleccién y/o adjudicacion de . de Almacén, % de
Favorecimiento a contratt?s de insumos, servmloi, obra, entre otros a provee(?o.res Yix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix X directivos, Investigaciones
terceros |contratistas de manera amafiada para lucrarse o beneficiarse Contratacién disciplinarias
de ella.
Almacén Aprovechamiento del cargo o autoridad para inducir la realizacion
Gestion de compras innecesarias de insumos y/o equipos u obviando f. de Almacén, Hallazgos de
Contractual Contratacion requisitos técnicos o estudios para obtener un beneficio personal, x Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix x Ix Ix X directivos, Auditoria del
afectando los recursos de la E.S.E Fabio Jaramillo Londofio. Contratacién proceso
cantractial
f. de Almacén, Hallazgos de
Concusién - Verificar el pago de seguridad social del personal a contratar xk kK Kk O x Kk | x x |x X directivos, auditoria del
Fraude contratacién |proceso contractual
De acuerdo a lo estipulado en los estudios previos, realizar f d? Almacen, Hall.azg.os de
verificacion de la experiencia del personal a contratar. *FreprrrrEr A A X dlrectlvqs’, auditoria del
contratacion |proceso contractual
Concurrencia de intereses antagdnicos en quien ejerce funciones % funcionarios que
publicas, por lo cual puede afectarse la transparencia de las se declaran
Conflicto de |decisiones que le competen y llevarlo a adoptar determinaciones f.de Almacén, | o0 i dos por
Intereses de aprovechamiento personal, familiar o personal en detrimento XXX X XX XX X [x X X directivos, presentar conflicto
del interés publico. Contratacion de intereses
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Procesos de Gestion

Areas de

Implicados Riesgos de Descripcion ENE|FEB|MA | AB [MAYJUN|JUL[AGO | SE[OCT [ N |DIC| Responsables Indicadores
Riesgo Corrupcion R R [} oV
Ejercer cualquier clase de coaccion sobre servidores publicos o sobre F. Talento
Trafico particulares que ejerzan funciones publicas invocando influencias humano % de
de reales o simuladas, para obtener provecho personal o para terceros ofx [x [x Ix [x [x Ix [x X Ix X |X | Contratacién Investigaciones
Influenc  |Para que procedan en determinado sentido (nombramientos Gerencia disciplinarias
ias irregulares, nepotismo)
0
Talento % de
Talent Peculado Realizar pagos de ndmina y/o percibir remuneracion oficial por humano Investigaciones
alento ) . . . ) , AT
Humano (manejo servidores no prestados, o por cuantia superior a lalegal, obteniendo|x |x [x Ix Ix [x Ix [x X X X X Tesoreria, disciplinarias,
indebido de |un beneficio en particular o favorecer a terceros. Gerencia hallazgos de
Nomina némina) auditoria
» Contratacion
Gestion Talento o . ) . . .
Humano Los empleados publicos tienen diferentes tipos de responsabilidades Gerencia,
Gerencia por el incumplimiento de sus deberes Hay una responsabilidad Subgerencias,

Incumplimient |administrativa o disciplinaria cuyas sanciones se limitan al ambito Talento % Investigaciones
ode laboral, civil, si ocasiona dafios o perjuicios a la administracién ofX [X |X X X X [X [X X X X X Humano, disciplinarias
funciones  [terceros que le pueden llevar a afrontar indemnizaciones con su Directores/Coordi tramitadas

patrimonio. nadores
. ) o . ) funci Gerencia, % funcionarios que
Cc?nc'urrenua de intereses antagénicos en quien eJerce. unciones Subgerencias, se declaran
Conflicto de publll.cas, por lo cual puede afectarse la transpare.nua‘ de las Talento inhabilitados por
Intereses |decisiones que le competen y llevarlo a adoptar determinaciones delx |x |x [x [x [x [x [x X |Ix X |Ix Humano, presentar conflicto
a;?royechamlento personal, familiar o personal en detrimento del interés Directores/Coordi de intereses
publico.
nadores
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E.S.E FABIO JARAMILLO LONDONO

Version: 1

Procesos de Gestion

dineros (cajas

- facturacién)
No cobros
copagos

la empresa para beneficio propio o de otros

facturacion

TS Areas de Riesgos de Descripcién ENE|FEB|MA[AB |MA [su [JuL| AG| SEP [OCT | N | DI | Responsables Indicadores
Riesgo Corrupcion RIRIY IN fo) olc
A
Acceder a . - % cumplimiento de
Realizar pagos a los proveedores por servicios no prestados o por R
cohecho- . . ) X soportes para giro
cuantia superior a lo legal con el fin de obtener provecho propio|X [X [X X [X [|x [|X [X |X X X X :
soborno K . R . . Tesoreria % de pagos errados
. X y/o cambio de dineros, dadivas o beneficios particulares. >
(indebido realizados
manejo de
Cohecho Generar obstdculos y/o entrenamiento de trdmites abusando de Aun. de
Facturacién (manejo  [sY cargo de sus funciones con el fin de obtener dadivas, facturacion y Hallazgos de
irregular de prebendas, agasajos, regalos, favores o cualquier otra clase de|x [x X [x Ix Ix [x [x [x X X |x personal Auditoria
Tesoreria asignacion beneficios a cambio de agilizar los tramites para la asignacion de asistencial
: citas y/o servicios a los que tiene derecho el usuario.
Gestion de la de citas) y a
Facturacion,
Recaudo y Alta Cuando un colaborador, funcionario o miembro de junta
Pagos Direccion no se declare impedido para actuar en un asunto cuando tenga L
. , . . ., ., Junta Directiva,
Conflicto interés particular y directo en su regulacion, gestién, control o Directivos Hallazeos de la
Cajas decisién o la tuviere su cényuge, compafiero (a) permanente ofX |X |X [X X |X [X [X |X X XX L g i
Menores de ) demas Contraloria
algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de . .
Intereses . . ) - ) funcionarios
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil o su socio (s)
de hecho o derecho.
Manejo . .
. . ! L. . % Diferencias de
indebido de |La persona que lleva a cabo la accion de fraude, realiza .
. . . . Aux. de efectivo (faltantes)
sustracciones de activos o utiliza tales activos u otros recursos de|X |X |X [X [X |X X |X [X X X X

en cajas
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Fecha de probacién:31/12/2020

CIUDADANO Cédigo: PL-ADM-008

LONDO N Ry
s E.S.E FABIO JARAMILLO LONDONO Versién: 1
Procesos de Gestion .,
i Areas de Riesgos de ENE |FEB |MA |ABR|MAY[JUN IC| Responsables Indicadores
Implicados - » Descripcion R
Riesgo Corrupcion
IPSs Cohecho Omitir, negar, retardar, falsear o entregar la orientacion o suministro de JAux. de facturacion Denuncias recibidas
(Manipulacién  |informacion a los usuarios que requieren los servicios de la E.S.E Fabio AT O A L
indebidade |Jaramillo Londofio y que no tiene servicios de la E.S.E. Fabio Jaramillo
informacion) [Londofio y que no tienen seguridad social.
iGestion al Usuario
Cohecho  |Solicitar dadivas o algun beneficio de tipo particular o econdmico a cambio
(Diligenciamiento |de falsear una factura y/o pago para usuarios que no posean capacidad de IAux. de facturacién Hallazgos de
indebido de | Pago. XXX X Auditoria
formularios)
Vulneracién a . e L Auxiliar de Gestion de la
. |Poner barreras al usuario para la accesibilidad a la prestacién de o X ..
la ley Anti . A " x X koK Administrativo |Facturaciéon Recaudo
X los servicios de salud y la informacién
tramites SIAU y pagos
Vulneracién Hallazgos de
de los Omitir, negar, inobservar los derechos de los usuarios para la Talento Humano Y € .
) L X ko KoK Auditoria Denuncias
derechos de |prestacion de los servicios de salud SIAU "~
. recibidas
los usuarios
. % Faltantes de
i L, . h Funcionario ESE . A
Almacén Apropiacién que en provecho propio o de tercero realiza un ) . inventario
Gestion de Apoyo . L R e Fabio Jaramillo o
Logisti Inf servidor publico, respecto de bienes del estado o de instituciones encareado de definitivo sin
ogistico e Infraestructura| - g, 4005 jps s | Peculadopor o gue este tenga parte o de vienes parafiscales, o de[X [X [X [x [x |x & justificacion
Apropiacion ) L L L bodegas Sede e Ips.
particulares, en relacidn con los cuales tenga la administracion, Hallazgos de
tenencia o custodia. Auditoria
Junta Directiva Realizar uso indebido como funcionario, colaborador, contratistas, directivo o
Gerentey | Utilizaciénde  [miembro de junta directiva de la ES.E. Fabio Jaramillo Londofio de
Gestidn Estratégica demés informacién  |informacion que haya conocido por razén o con ocasion de sus funciones, Funcionarios y Hallazgos de
funcionarios | Privilegiada  [con el fin de obtener provecho paraiso para un tercero, sea esta persona[X |X [X [X |X X contratistas Auditoria

natural o juridica
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