Nuestras
Sedes

SEDE

ADMINISTRATIVA |

Florencia
Cra. 12 No.9b-05
B. Juan XXIil
Teléfono: 4345673

Cel: 313-2073078

TIPS SOLITA

Calke Principal
Tel 4304139

Cel 1 320-8556342

TIPS VALPARAISO

Calle 10 Cra 3
Tel 4304014

Cel: 320-8557184 |

IPS SOLANO

Calle Principal
Tel 4304125

Cel: 320-8556315

TIPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Tel 4306102
Cel: 320-8558023

IPS MILAN
Calks 3 No. 6-72
Tel 4306050
Cel: 320-8557187
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FABIO JARAMILLO LONDONO

NIT: 900211 468 - 3

FABIO JARAMILLO
LONDORO

INFORME SIAU MES DE MAYO 2020
IPS MILAN

Adjunto al presente los siguientes documentos del informe SIAU, correspondiente al mes de
Mayo de 2020

ACTA DE APERTURA DE BUZON No. 005. No fue posible que viniera ningtin
representante de la Asociacion debido que los que estan en la localidad, no tenian pico y
cédula, por lo cual manifestaran que no vendrian.

Informe Excel de PQRS. En este mes no se present6 ninguna.

La oficina del SIAU labora en el horario comprendido de lunes a viernes de 7:00 am a 1:00

L.

w

pm

La linea celular personal del funcionario del SIAU esta disponible las 24 horas, para
atender algun llamado de un usuario.

Medios de informacion adoptados para llegar a los usuarios:

Se envia por correo electronico a todos los funcionarios informacion allegada de la
Supersalud y el Ministerio de Salud.
Por medio del grupo del washap de la asociacion de usuarios se envia la diferente
informacion para su conocimiento y a la vez para que la repliquen con la comunidad,
como:

» Lo que se debe saber sobre COVID-19

» Todos podemos ayudar a prevenir el COVID-19

Pantallazo de la informacion mandada al grupo del washap de la ASOCIACION DE
USUARIOS.

La oficina del SIAU labora en el horario comprendido de lunes a viernes de 7:00 am a
1:00 pm

La linea celular personal del funcionario del SIAU esta disponible las 24 horas, para
atender algun llamado de un usuario.

La linea celular 320 855 7187 es la asignada para tele consulta en la IPS, y para
atender cualesquier solicitud.

Cordialmente

AD

i

SQUEZ

AUX ADMINISTRATIVA SIAU
S MILAN

SNQUE

LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email: contacto@esefil.gov.co

Web: www.esefji.com

SOMOS TODOS



MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
i EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

FABIO JARAMILLO LONDONO

NIT: 900 211 468 - 3

FABIO JARAMILLO
., LONDORNO

Acta N° _005

ACTA DE APERTURA DE BUZON

En el municipio de _Milan_ a las _12:00 m_ horas del dia 29 de _Mayo de 2020, se
hace constar que el Director JOSE RICAURTE RIVAS HERRERA y el auxiliar
administrativo de atencion al usuario ADRIANA ROJAS VASQUEZ, realizan la apertura
de (los) buzdn (es) instalado(s) en la IPS de Milan perteneciente a la ESE FABIO

JARAMILLO LONDONO encontrandose lo siguiente:
En buzén, se recibieron cero (0) encuesta de “la voz del usuario’. Las cuales se

clasifican en:
1. “la voz del usuario”
2. “la voz del usuario”
3. "la voz del usuario”
4. “la voz del usuario”
5. “la voz del usuario”
Para un total de
* . Observaciones:
) mssoum .
; Csﬂcw

m m-sssam

_ las sugerencias y observaciones.

Estas encuestas de “la voz del usuario” se les daran el tramite denominado tratamiento de

Sin otro asunto que hacer constar, se incluye la presente a las 12:10 pm, del dia en
que se actua, por lo que firman para constancia en los que en ella intervinieron

DIRECTOR
IPS __ MILAN

AUXILIAR ADMINISTRATIVO SIAU
IPS __MILAN

NOMBRES: JOSE RICAURTE
APELLIDOS RIVAS HERRERA

NOMBRES: __ ADRIANA
APELLIDOS: ROJAS VASQUEZ
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TESTIGOS TESTIGOS: /

NOMBRES: _DIANA LORENA NOMBRES:
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| LA SALUD CON VISION HACIA EL FUTURO
Email: esefabiojaramillo@hotmail.com
Web: www esefjl.gov.co
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* Asociacion usuarios...

lun, 4 de may.

4G B8:45 a.m.

* Asociacion usuarios... ¢

lun, 11 de may.
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Esta informacioéon para
conocimiento y
puesta en practica

- #Quedate... 4G 8:45 a.m.
* Asociacion usuarios...

dom, 10 de may.

Citas Medicas

invitar a WhaitsAopp

Buenas tardes este es
el numero para sacar
citas meédicas

Jhon Jairo Salazar

Muchas gracias

Pero de la casa

+- @

« #Quedate.. 4G 8:45a.m. L
< * Asociacion usuarios... ¢ +

Este link es para
peticiones quejas
reclamos solicitudes.
Para si alguien les
pregunta uds lo den
qué hay pueden subir

las PQRS

| JAW0 Dalazar




21/5/2020 Correo: Adriana Rojas Vasquez - Outlook \

TODOS PODEMOS AYUDAR A PREVENIR EL COVID-19

i Adriana Rojas Vasquez ' T
Jue 21/05/2020 6:59 AM = W
Para: NESTOR MENDEZ CEDENO: Jeancabana-8888@hotmail.com; 'Eunice Riafios’; lily duran

serrate;hectoranbe19@hotmail.com;jhonisabella2418@gmail.com; DIANA LORENA LOZADA; VIVIANA VALENZUELA;claudiacorrepa33@hotmail.com; Nidia
Quintero; consta2662@hotmail.comcom

De: controlsocialensalud <controlsocialensalud@supersalud.gov.co>
Enviado: miércoles, 20 de mayo de 2020 4:34 p.m,
Asunto: TODOS PODEMOS AYUDAR A PREVENIR EL CoviD-19

La Superintendencia Nacional de Salud ha tomado medidas preventivas frente a la posible propagacién del Covid-
19 en el Territorio Nacional

https://outlook.ﬂve.cam/malIIO_lsentitems/id/AQMkADAwATZlZmYAZCOSY]NkLWF mMZTQIMDACLTAWCgBGAAADEZJIQnA20E29FLCe dY5MACA0XgTmIAX7kau70g DhOIGQAAAAgEJAAAAngTmIAX?kau70g_DhOI(



21/5/2020 Correo: Adriana Rojas Vasqdez - Qutlook

TODOS PODEMOS AYUDAR A PREVENIR EL COVID-19

| @ Adriana Rojas Vasquez o i H A
Jue 21/05/2020 7:09 AM

I Para: archivo milan-caqueta; Sisben Alcaldia de Milan; Sandra.guependo@asmetsalud.com; milan_caqueta@dao.com.c

De: controlsocialensalud <controlsocia|ensa|ud@supersalud.gov.co>
Enviado: miércoles, 20 de mayo de 2020 4:34 p. m.
Asunto: TODOS PODEMOS AYUDAR A PREVENIR EL CovID-19

La Superintendencia Nacional de Salud ha tomado medidas preventivas frente a la posible propagacion del Covid-
19 en el Territorio Nacional

https://outlook.llve.comlmalI/O/sentitems/idlAQMkADAwATZIZmYAZCO5YjNkLWFmZTQtMDACLTAngBGAAADEzJ IQnA20E29FLCe1 dYSMAcAngTmIAXTkau?OgDhOIGQAAAAg EJAAAAOXgTMIAX7Kau70aDh0l




18/5/2020 Correo: Adriana Rojas Vasquez - Outlook

LO QUE DEBES SABER SOBRE COVID 19

Adriana Rojas Vasquez

Lun 18/05/2020 7:27 AM

Para: NESTOR MENDEZ CEDENO); jeancabana-8888@hotmail.com; 'Eunice Riafos'; lily duran
serrate;hectoranbe19@hotmail.com; jhonisabeila2418@gmail.com; DIANA LORENA
LOZADA; VIVIANA VALENZUELA;claudiacorrepa33@hotmail.com; Nidia

Quintero; jhoneider713@gmail.com; consta2662@hotmail.comcom

lo-que-debes-saber-del-COV...
3MB

hitps:Houtlook. live.com/mail/0/sentitems/id/AQMKADAWAT ZiZmYAZ COS5YNKLWFmZTQIMDACLTAWCgBGAAADEZzJIQnA20E29FL Ce 1dYSMAcAoXgT ...  1/2



