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et son una institucion juridica que Veedurias
Cel - 3208556342 contempla las reglas especificas
para su creacion, los principiog
democraticos que rigen sy
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en Salud
Garantizar la accesibilidad a los | Emigracion Ocasional
servicios de salud, en cualquier | Emigracién Temporal
/ municipio del territorio nacional, | Emigracién
PORTABILID' | para todo afiliado al Sistema | Permanente
AD General de Seguridad Social que | Dispersién del Nucleo
emigre del municipio domicilio de | Familiar. ABRIL
‘esiras | MOVILIDAD | afiliacion o de aquel donde
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g,zur::i:;x régimen subsidiado al contributivo y | regimenes
gom:me:n viceversa en la misma EPS-C Y
4357723 EPS‘S
wssouta | INFORME DE | Informar a la comunidad en genera
p PQRS la gestion que se ha realizado frente
PRESENTADA | a las diferentes situaciones que
SENLAIPS |inquietan a los usuarios y que se
varrarasd | SOLANO presentan en la IPS Solano frente 3
Calle 10 Cra 3 la prestacién de los servicios de
el: 320-8557184 salud.
Derechos que
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el: 320-8556315 MAYO
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a través de | humanizada
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Nuestras
Sedes

SEDE

ADMINISTRATIVA
Florencia
Cr212No.9B

UJAN XX

manera cordial.
A recibir atencion

integral con
principios de
objetividad y buen
trato.

A recibir atencién
preferencial si se
trata de personas
con situacion de
discapacidad, nifos,
ninas, adolescentes,
mujeres gestantes o
adultos mayores

Teléfono: 4345673
4357723

IPS SOLITA
Calle Principal
Cel : 320-8556342

TIPS VALPARAISQ
Calle 10Cra 3
Cel: 320-8557184

IPS SOLANO
Calle Princ'ipalﬂ |
Cel: 320-8556315

@

IPS SAN ANTONI(
DE GETUCHA
Cel: 320-8558023

IPS MILAN

Calle 3 No. 6-72
Cel: 320-8557187

LEY 2063 DE“]
2017

INFORME DE
PQRS
PRESENTADA
S EN LA IPS
SOLANO

duscar la

intervencion  de |3
comunidad en la organizacion
control, gestion vy fiscalizacion de lag
instituciones del sistema de salud en
conjunto.

Informar a la comunidad en genera
la gestion que se ha realizado frents
a las diferentes situaciones qug
inquietan a los usuarios y que se
presentan en la IPS Solano frente g
la prestacion de los servicios de
salud.

En qué consiste la
Vigilancia en Salud?

Principios  de la
Vigilancia en Salud.

Veeduria Ciudadana
en Salud

Pautas
Herramientas para la
vigilancia en salud.

JUNIO

INFORME DE
QUEJAS Y
RECLAMOS

Socializar a las asociaciones de
usuarios las quejas y reclamos
instauradas por los usuarios y las
gestiones realizadas para

atenderlas.

Reporte Aplicativo
quejas y reclamos

JULIO
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/ Promocionar los Derechos y
DERECHOS Deberes en Salud.
DEBERES AGOSTO
INFORME DE | Informar a la comunidad en genera 1‘
PQRS la gestion que se ha realizado frente
PRESENTADA | 5 |as diferentes situaciones que \/ :
N‘éees(;::s SENLAIPS | quietan a los usuarios y que se
SOLANO presentan en la IPS Solano frente ¢
la prestacion de los servicios de
ADMI?::::ATIVA salud.
Florencia —
Cra12No.9B SISTEMA | Promocionar la Oficina SIAU como | Que es el SIAU?
T'meo;m":"“xﬁzn INTEGRAL DE unidad de gestion y participacién | Cual es la funcion? SEPTIEMBRE
4357723 ATENCION 'social en los procesos de vigilancia,
AL USUARIO | | control y mejoramiento de los
- SIAU ,,f SEervicios.
wssouta | MECANISMOY Promocionar los mecanismos y
e .| ' S'Y MEDIOS medios de participacion de los OCTUBRE
DE usuarios, respecto a la calidad de los
PARTICIPACI servicios prestados
psvaceanasd  ON SOCIAL
Calle 10Cra 3
casosssmiss | INFORME DE | Informar a la comunidad en genera
PQRS la gestion que se ha realizado frents
PRESENTADA | 5 |35 diferentes situaciones que
mssowo | SENLAIPS 104 ietan a los usuarios y que se
Laeriodpd | SOLANO | 5resentan en la IPS Solano frente
la prestacion de los servicios deg
@ salud.
IPS SAN ANTONI
pecervcea | SISTEMA DE Ley 1122 de 2017 y 1438 de 2011 NOV]EMBRE
cei:3208558023 | . GENER AL
SEGURIDAD
‘SOCIAL EN
IPS MILAN SALUD
s INFORME | Informe general de gestion realizad
Cel: 320-8557187 (0]
GENERAL por la Oficina de Ategncic’)n al Usuario| MRS
NEFT

RON ORDONEZ

Auxiliar Adtivo SIAU IPS Solano
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