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INFORME SIAU MES DE MAYO 2020
IPS MILAN

Adjunto al presente los siguientes documentos del informe SIAU, correspondiente al mes de
Mayo de 2020

ACTA DE APERTURA DE BUZON No. 005. No fue posible que viniera ningtin
representante de la Asociacion debido que los que estan en la localidad, no tenian pico y
cédula, por lo cual manifestaran que no vendrian.

Informe Excel de PQRS. En este mes no se present6 ninguna.

La oficina del SIAU labora en el horario comprendido de lunes a viernes de 7:00 am a 1:00

L.

w

pm

La linea celular personal del funcionario del SIAU esta disponible las 24 horas, para
atender algun llamado de un usuario.

Medios de informacion adoptados para llegar a los usuarios:

Se envia por correo electronico a todos los funcionarios informacion allegada de la
Supersalud y el Ministerio de Salud.
Por medio del grupo del washap de la asociacion de usuarios se envia la diferente
informacion para su conocimiento y a la vez para que la repliquen con la comunidad,
como:

» Lo que se debe saber sobre COVID-19

» Todos podemos ayudar a prevenir el COVID-19

Pantallazo de la informacion mandada al grupo del washap de la ASOCIACION DE
USUARIOS.

La oficina del SIAU labora en el horario comprendido de lunes a viernes de 7:00 am a
1:00 pm

La linea celular personal del funcionario del SIAU esta disponible las 24 horas, para
atender algun llamado de un usuario.

La linea celular 320 855 7187 es la asignada para tele consulta en la IPS, y para
atender cualesquier solicitud.
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Esta informacioéon para
conocimiento y
puesta en practica
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dom, 10 de may.

Citas Medicas

invitar a WhaitsAopp

Buenas tardes este es
el numero para sacar
citas meédicas

Jhon Jairo Salazar

Muchas gracias

Pero de la casa
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Este link es para
peticiones quejas
reclamos solicitudes.
Para si alguien les
pregunta uds lo den
qué hay pueden subir

las PQRS

| JAW0 Dalazar
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