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PERSONAS ASISTENTES

NOMBRE [ CARGO [ FIRMA i
ANEXO PLANILLA DE ASISTENCIA

PERSONAS AUSENTES
NOMBRE CARGO

-

OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA

PROPUESTA CAMBIOS Y/0 ADICIONES
Socializacién del protocolo de atencion preferencial
y resolucién que adopta Ia politica de atencién
preferencial en la ESE Fabio Jaramillo Londofio a la

poblacién afro descendientes del municipio Solita. No hubo cambios al orden del dia.
ASUNTOS TRATADOS i

AGENDA:

1. Saludo a los usuarios

2.Socializacién del Protocolo de Atencion Preferencial a la poblacién Afro descendientes del
municipio de Solita

3. Deberes y derechos de los usuarios

4. Proposiciones vy varios.

1. La Auxiliar del SIUA de Ia IPS Solita INDIRA CARVAJAL CUELLAR, brinda un caluroso
saludo explicando que el objetivo principal es socializar EL PROTOCOLO DE ATENCION

PREFERENCIAL vy la Resolucién No.0635 del 13 de agosto del 2020 por medio del cual se
adopta dicho protocolo.

2. Se socializo el Protocolo de Atencidn Preferencial y la Resolucién Interna No. 0635 del 13
de agosto de 2020 emitida por la ESE Fabio Jaramillo Londofio, por medio del cual se
adopta, explicando que la Ley 1171 de 2007 establece unos beneficios para la poblacién
mayor de 62 afios ya sea para el derecho a la educacién, recreacién y a la salud para
agilizar las gestiones que realicen; la ley 1438 de 2011 establece la atencién integral en
salud a los discapacitados quien se deben atender prioritario, la atencion de los nifos, nifias
y adolescentes, mujeres en estado de embarazo, desplazados, victimas de violencia y del
conflicto armado, la poblacion adulta mayor, personas en condicién de discapacidad; su
atencion en salud no estari limitada por ningdn tipo de restriccién administrativa o
econdmica, se debe garantizar las mejores condiciones de atencidn.

La circular 0001 del 7 enero de 2014. Las ESES vy las EPS deberan garantizar una atencién
oportuna, con calidad a |a poblacién antes mencionada de acuerdo con las normas
expedidas por el sistema General de Seguridad Social en Salud. Disponer en las oficinas
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personal idoneo que permitan una atencién personalizada 4gil, eficiente, y eficaz. Para esto

se debe disponer una ventanilla preferencial, donde se ubicaran anuncios visibles donde se
indica tal situacion.

La persona encargada de la ventanilla preferencial deberd atender, orientar, acompaniar,
gestiona y responder de forma clara, veraz y oportuna las solicitudes que presenten, a
través de los diferentes canales de comunicacién que haya establecido la entidad.

3. Se realizdé capacitacién sobre los Derechos y Deberes de los usuarios, Portafolio de
Servicios, entrega de Folletos el cual estuvo a cargo de la Auxiliar Administrativa del SIAU

donde se les lee y se explica cada uno de los deberes y derechos a la poblacién afro
descendiente del municipio de Solita.

4. En proposiciones y varios, se pregunta a los asistentes que, si quedo claro el tema antes
éxpuesto, respondiéndome que si, muy claro; se realizd un ejercicio participativo que
consistia en preguntarle a los asistentes, ¢cudles son sus derechos y deberes que tienen
€omo usuarios?, con el fin de analizar qué tan informada esta la comunidad frente al tema y

administrativa del SIAU quien les esta hablando, la sefiora manifiesta que quiere presentar
una queja, en contra de una funcionaria que es muy jodida, a lo cual se le responde, que la
entidad cuenta con unos canales para la presentacion de las PQRS dentro de los que est la
oficina de atencién al usuario SIAU, la cual estd a cargo de la funcionaria que les habla
INDIRA CARVAJAL, con la total disposicién para atenderlos.

Para terminar, se dan los agradecimientos al sefior Ventura Cortes, a la Profesional Dayana
Balanta delegada de la Gobernacién del Caquetd por el espacio y a los asistentes por el
tiempo y la buena disposicién y se les comparte un refrigerio por parte de la IPS Solita.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Seguir promoviendo los derechos y o0 ol .
deberes y el protocolo de atenciodn Aulitar /;cigwlljmstratwa 29/08/2020
@referencial en la comunidad
| PROXIMA REUNION: por definir | HORA: LUGAR:
Informacidn sobre el documento
Preparado por (nombre): (firma): Fecha:
INDIRA CARVAJAL CUELLAR | Ared cpetln
Informacién sobre el documento
Copias
NOMBRE INSTITUCION CARGO
MARLON MAURICIO MARROQUIN |E.S.E. FABIO JARAMILLO | Gerente
MARTHA CORREA E.S.E. FABIO JARAMILLO Subgerente Administrativa y Financiera.
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