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INTRODUCCION

La planeacién estratégica de instituciones de salud, se basa en el andlisis de diferentes
aspectos dentro de los cuales se puede contemplar el tiempo, el espacio y la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, los pacientes y sus familias. Identificar las caracteristicas de la
poblacion, precisar las acciones a realizar en funcién del logro de los objetivos y obtener de
manera efectiva la informacién que ayude a la toma de decisiones.

Identificar las caracteristicas de la poblacién, precisar las acciones a realizar en funcién del logro
de los objetivos y obtener de manera efectiva la informacién que facilite la toma de decisiones.

Para el ambito normativo colombiano, y en particular las Entidades Publicas como los son las
Empresas Sociales del Estado, es necesario que definan un Plan de Desarrollo que incluya los
objetivos institucionales, sus estrategias, planes, proyectos y programas, de la misma manera
que plantee las metas de alto nivel a lograr en determinado periodo de tiempo.

Se requiere entonces, la construccion de un Plan de Desarrollo Institucional que a partir de un
marco normativo, un diagnostico interno y externo y un enfoque estratégico, defina las
alternativas de la ESE Fabio Jaramillo Londofio para afrontar los retos que propone el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y permita alcanzar de manera programatica las metas.
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1. FUNDAMENTOS DEL PLAN DE DESARROLLO

El Plan de desarrollo Institucional 2020-2023, se convierte en la carta de navegacion para
direccionar la elaboracién de planes a todo nivel y se articula con los Planes de Desarrollo
Nacional y Departamental en procura de la articulacién politico-Administrativa que promueva la
integracion de estrategias para la solucion a probleméticas comunes.

Es el instrumento a través del cual, se definen los objetivos y lineamientos estratégicos
formulados por el Gerente de la Instituciéon y su Equipo de trabajo, para procurar el cumplimiento
de las metas.

Este plan articula los indicadores medibles expuestos por la resolucién 408 de 2018 del
Ministerio de Salud y Proteccion social, que reglamenta la presentacion de los planes de gestién
de las empresas sociales del estado del sector salud, y se enfoca en la resolucién 1499 de 2017,
por medio de la cual se actualiza el modelo integrado de planeacién y gestion MIPG que articula
el sistema de gestion y el sistema de control interno.
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2. MARCO NORMATIVO

Articulo 339 de la Constitucién Politica y Modificado por el art. 2, Acto Legislativo 003 de
2011.- Las entidades territoriales elaboraran y adoptardn de manera concertada entre ellas y el
gobierno nacional, planes de desarrollo.

Ley 152 de 1994. Establece los procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacién y control de los planes de desarrollo.

La Ley 152 de 1994 mediante su Articulo 31°. ratifica la composicion del Plan de Desarrollo, y
expresa que la Entidades sin prejuicio de su autonomia, deberan tener en cuenta para su
elaboracion las politicas y estrategias del Plan Nacional de desarrollo para garantizar la
coherencia.

Decreto 1876 de 1994. En los articulos 96, 97 y 98 del Decreto Ley 1298 de 1994 en lo
relacionado con las Empresas Sociales del Estado, y establece en el numeral 2 del Articulo 11
que es funcién de la Juntas Directivas de las ESES “Discutir y aprobar los Planes de Desarrollo
de la Empresa social”; lo que denota que es funcién de la Gerencia, formular y presentar el
respectivo Plan de desarrollo a la Junta Directiva, para su debida discusion y aprobacion.

Decreto 1011 de 2006. Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Resolucion 710 de 2012. Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para
la elaboracion y presentacion del plan de gestién por parte de los Gerentes o directores de las
Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacién por parte de la Junta Directiva,
y se dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 743 DE 2013. Por medio del cual se modifica la Resolucién 710 de 2012.
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3. ARTICULACION CON LOS DIFERENTES NIVELES TERRITORIALES

3.1 NIVEL NACIONAL

Nuestras
Sedes Para la realizacién de un adecuado direccionamiento estratégico es necesario realizar un analisis
del contexto nacional en materia de normatividad vigente, planes (plan decenal de salud, el plan
SEDE de desarrollo nacional) y politicas que brindan los lineamientos para la prestacion de los
ADMINISTRATIVA .. . . . eps .
Florencia servicios de salud de Colombia, de igual forma se deben identificar las estrategias
Calle 12 No.9b-06 implementadas en el contexto departamental y municipal inmersas en sus planes de desarrollo,

B. Juan XXIIl

Telbiono. 4345673 esto con el fin de articular los planes que se fije la institucion en pro del cumplimiento de unos
Cel: 313-2073078 objetivos comunes.

Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021: "lograr la equidad en salud y el desarrollo humano”
de todos los colombianos y colombianas”.
IPS SOLITA
Calle Principal .. . ., . .
el 4304139 El Ministerio de Salud y Proteccion Social, como rector y regulador del sistema general de
Cel : 320-8556342 seguridad social en salud, definié las siguientes lineas estratégicas para el desarrollo del Plan
Decenal, requiriendo que sean abordadas de manera obligatoria, desde la perspectiva

diferencial y de derechos:
IPS VALPARAISO

Calle 10 Cra 3
Tel 4304014
Cel: 320-8557184

Promocioén de la salud.
Prevencion.

Atencion y rehabilitacion.
Vigilantica en salud.
Gestion del conocimiento.
Gestion de la salud publica.

IPS SOLANO
Calle Principal

Tel 4304125 A través de tres lineas:
Cel: 320-8556315

e Promocién de la salud.
e Gestion de la salud publica.

e (Gestidn del riesgo de la salud.
IPS SAN ANTONIO

DE GETUCHA
Tel 4306102
Cel: 320-8558023

Para el cumplimiento de las lineas se fijaron dimensiones que estdn conformadas por un
conjunto de politicas y acciones transectoriales, sectoriales y comunitarias que buscan el

S MILAN bienestar y el disfrute de una vida sana en las diferentes etapas de la vida.

Calle 3 No. 6-72
Tel 4306050
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Dimensiones prioritarias:

e Salud Ambiental.

e Vida Saludable y enfermedades Transmisibles.

e Convivencia Social y Salud Mental

e Salud Publica en Emergencias y Desastres.

e Seguridad Alimentaria y Nutricional

¢ Vida Saludable y condiciones no Transmisibles

e Sexualidad y derechos sexuales y reproductivos.
e Salud y ambito laboral

Dimensiones Transversales

e Gestion Diferencial de las poblaciones vulnerables.
e Fortalecimiento de la autoridad sanitaria para la gestion de la salud.

Asi mismo ha venido implementando de manera sistematica y sistémica el programa de
Seguridad del Paciente, obteniendo importantes resultados a nivel de gestiébn de eventos
adversos, infecciones asociadas a la atencion en salud y uso racional de antibi6ticos. Temas

todos, tratados en los componentes de las diversas dimensiones.

Politica Nacional de Prestaciéon de Servicios de Salud

La Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud fue construida por el Ministerio de

Salud y Proteccion Social, para determinar los lineamientos estratégicos sobre los cuales se

debe regir la prestacién de los servicios en Colombia. La politica detalla las estrategias y

lineas de accion establecidas para el logro de los objetivos propuestos.

e Acceso: Basado en la consolidacion de redes de prestacion de servicios.

e Calidad: Centrada en una correcta implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad.

e Eficiencia: Como el mejoramiento de las condiciones estructurales vy funcionales de
las Instituciones
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PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2018-2022 “PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA
EQUIDAD”

= PND

Salud
para todos

Con calidad y eficiencia,
sostenible por todos

Mejorar el estado de
salud de la poblacion,
garantizando altos
estandares de calidad y
satisfaccion por parte de
los usuarios

Pacto por la Equidad

B Lograr la satisfaccion del usuario brindandole mayor calidad y oportunidad en la
atencion.

W Dotar con talento humano e infraestructura en salud a las regiones del pais de
acuerdo a sus necesidades.

B Controlar la hipertension y asi reducir el riesgo de enfermedades cerebrovasculares y
del corazon (infartos).

B Aclarary sanear las deudas del sistema y lograr su sostenibilidad financlera.

vicio de salud con calidad
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Modelo de Accidn Integral Territorial (MAITE)

OBJETO DEL MODELO MAITE : Modificar el marco operacional de la Politica de Atencién
Integral en Salud (PAIS), con el propdsito de lograr los mejores resultados en salud, buscando
dar respuestas concretas a las prioridades identificadas, mediante una atencion de calidad
centrada en las personas, familia y comunidades y que se operativiza a través de acuerdos
interinstitucionales y comunitarios integrados a un esquema de acompafiamiento permanente
por parte del Ministerio de Salud.

LINEAS DE ACCION:

Linea MAITE de Aseguramiento: Esta linea de accion estipula las acciones a cargo de las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) para garantizar la afiliacion de la
poblacion, la gestion de riesgo financiero, la gestion integral del riesgo en salud, la
representacion del usuario y la interaccion con los demas agentes del Sistema, asegurando la
Implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad.

Linea MAITE de Salud Publica; Esta linea de accién del MAITE especifica las prioridades de los
eventos de salud que atenderd el Gobierno nacional y los territoriales, optimizando el uso de
recursos a través de mecanismos de entrega que se adapten a las caracteristicas vy
particularidades de la poblacién y el territorio, en el marco del Plan Decenal de Salud Publica.

En consecuencia, esta linea de accién contiene y amplia lo que en la Politica de Atencién
Integral en Salud (PAIS) se denominaba la Gestion Integral del Riesgo en Salud (GIRS).

Por consiguiente, la nueva resolucién prioriza los siguientes aspectos en la salud publica de las
diferentes comunidades: Consumo de Sustancias Psicoactivas, VIH SIDA, Cancer (con especial
atencién en cancer de mama, cuello uterino, estomago y prostata).

Linea MAITE de Prestacion de servicios: En primer lugar, esta linea comprende las acciones
para garantizar el acceso, optimizar el uso de los recursos y mejorar la calidad de los servicios
de salud que se prestan a la poblacion, a través del mejoramiento de la capacidad resolutiva, la
implementacion de mecanismos que permitan verificar la suficiencia de la oferta de servicios de
acuerdo con las necesidades de la poblacién en torno a la conformacion y organizacion de la
prestacion de los servicios a través de redes de prestadores de servicios de salud.

Esta linea de accién engloba algunos apartados (cuatro), de las que incluia la Politica de
Atencion Integral en Salud (PAIS): las Rutas Integrales de Prestadores de Servicios de Salud, la
Delimitacién Territorial, las Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud y la
innovacion tecnolégica.
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Linea MAITE de Talento Humano en Salud: Esta linea de accion comprende los aspectos
relacionados con la calidad, eficiencia, suficiencia, dignificacién y disponibilidad del talento
humano que apoya los procesos de atencion integral en salud en el pais.

En ese sentido se plantean condiciones para que el talento humano cumpla con procesos de
cualificacion, educacién y entrenamiento continuado, ademas del desarrollo de competencias
para el trabajo en equipos multidisciplinarios de salud, entre otros.

Linea MAITE de Enfoque diferencial: Estipula que debe haber oportunidades para que todas las
poblaciones, segin momento de curso de vida, pertenencia étnica, condicion de discapacidad,
identidad de género o sexual o victima del conflicto armado, y de acuerdo con sus condiciones
geograficas (ambitos territoriales donde habitan: urbano, rural o rural disperso), culturales,
histéricas y sociales, dispongan de los servicios, procedimientos, acciones e intervenciones en
salud, en condiciones de aceptabilidad, accesibilidad y calidad.

Linea MAITE de Gobernanza: Esta linea de accién implica que los gobernantes e instituciones
(publicas y privadas), asi como la participacion de la comunidad, funcionen activamente como un
conjunto.

Para que exista gobernanza, es necesario que exista una cohesion colectiva que participa
organizada, informada y con un gobierno incluyente, para resolver los problemas identificados y
priorizados

Emall contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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Tabla No. 1: Metas prestacion de servicios de salud. Fuente: Plan de desarrollo departamental.
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Teniendo en cuenta las metas establecidas en el plan de desarrollo departamental que se
definen para la prestacion de servicios de salud, se puede alinear con la ESE Hospital San
Rafael los siguientes productos:

e Servicio de asistencia técnica para Instituciones prestadoras de servicios de salud.
e Unidades moviles para la atencion médica adquiridas y dotadas.

e Servicio de apoyo a la prestacion de servicio de transporte de pacientes.

e Hospitales locales.

e Hospitales de primer nivel de atencion adecuados.

e Hospitales de primer nivel de atencion construidos y dotados.

e Servicio de apoyo financiero para el fortalecimiento del talento humano en salud.

3.3 NIVEL MUNICIPAL

3.3.1. SOLITA: “GESTION Y DESARROLLO PARA EL CAMBIO”.

Prestacién de servicios de salud:

v Pilar 3 Salud rural

43. Adoptar y garantizar las medidas perlinenles para el aseguramiento y acceso de las personas en
condicion de discapacidad a los servicios de salud en la IPS, del municipio de Solita Cagqueta.
44, Crear e implementar la estrategia y desarrollo de capacidades en el talento humano en salud con

dotacion e insumos a las Unidades de Atencion Integral Comunitaria - UAIC que brindan atencion
comunitaria a la primera infancia en 2ona rural (una por ndcleo veredal) del municipio de Solita
Caguela.

45, Fortalecer la capacidad instalada asociada a la prestacion de servicios de salud existentes a la fecha
en los pueslos de salud de las veredas Palmeras, Condor, Union Sincelejo, Chontillosa medio, La
Amista, Argelia (total 6 puntos) en infraestructura, dotacion, insumos, Talento Humano en Salud en
el Municipio de Solita Caqueta.

46. Fortalecer la capacidad instalada en la IPS plblica del municipio, para brindar servicios de salud de
baja complejidad con autonomia administrativa y financiera, dotacion, equipos e insumos y talento
humano en salud en el municipio de Solita Caqueta.

47. Fortalecer |la dotacion de transporte asistencial (de acuerdo al contexto del territorio) de la red
plblica y garantizar la prestacidn del servicio de transporte asistencial desde el sitio de ocurrencia
del evento en salud del usuario en zona rural hasta el servicio de salud en concordancia con el plan
de beneficios, con cargo a la unidad de pago por capitacion en el municipio de Solita Caqueta

48, Fortalecer y garantizar procesos de transferencia y gestion del conocimiento en primeros auxilios,
Vigilancia Epidemiologica Comunitaria en Salud Publica, control comunitaric y quimico de
Enfermedades Transmitidas por Vectores, programas de promocion y prevencion a las juntas de
accion comunal ¥ docentes rurales del Municipio de Solita Caqueta.

449, Gestionar la construccion de un puesto de salud con su respecliva dolacion de equipos y personal
iddneo en el resguardo indigena Cuzumbe del Municipio de Solita Caqueta

3.3.2. VALPARAISO: “HAGAMOS DE VALPARAISO UN PARAISO".

icio de salud con 2Ll
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Estrategias prestacion de servicios:

e Hacer seguimiento permanente a la prestacion del servicio de atencion de las EPS
ASMET SALUD y de la ESE Fabio Jaramillo.

e Gestionar ante la asamblea el traslado de la ESE al municipio como corresponde.

e Gestionar las ambulancias del municipio que la ESE se llevé a otro lugar.

3.3.3. SOLANO: “POR UN SOLANO MAS HUMANO, PRODUCTIVO, SOSTENIBLE Y EN PAZ".

INDICADOR DE BIEMESTAR UMNIDAD DE MEDIDA
Porcentaje de poblacidn

aflliada al sistema de salud

METAS DE BIENESTAR
1 Incrementar en 10 % la
poblacién afiliada al sistema
de salud

Porcentaje

2 Porcentaje de personas gue
Incrementar el Porcentaje de | consideran que la calidad de
personas que consideran que la | la prestacion de! servicio de
calidad de la prestacion del | salud (medicina general,
servicio de salud fue “buena” o | medicina especializada,
“muy buena™ al 85% odontologia, etc.) fue
“buena” 0 “muy buena”
porcentaje  de EPS que

Porcentaje

100% de EPS que otorgan cita @
consulta de medicina general en
cineo (5) dias o menos

otorgan cita a consulta de
medicina general en cinco (5)
dias o menos

Porcentaje

3.3.4. MILAN: “CON LAS MANOS LIMPIAS, VIVIMOS PARA SERVIR”

PLAN DE DESAROLLO TERRITORIAL 2020-2023
Milan “Con las Manos Limpias, Vivimos para Servir”

2.1.2 Sector salud

Objetivo sectorial. Mejorar el servicios de salud a fravés de la ejecucion de programas y
proyectos que den cumplimento al plan decenal de salud en articulacién con la red municipal de
salud, permitiendo garantizar el acceso y la oportunidad de la poblacion del municipio a servicios
con calidad.

Jicio de salud
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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4. DIAGNOSTICO
4.1 ASPECTOS INSTITUCIONALES
4.1.1. Identificacién general de la ESE:

Nombre de la IPS: ESE Fabio Jaramillo Londofio.

NIT: 900211468-3.

Nivel de atencion: Nivel primario de atencion.

Departamento: Caqueta.

Sedes: Valparaiso, Solita, Solano, Milan y San Antonio de Getucha.
Sede Administrativa: Florencia.

Cddigo Prestador — REPS: 188600200101.

LA E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDONO, es un ente juridico creado mediante Decreto No.
000914 del 28 de abril de 2005, acto que no cobrd ejecutoria, por cuanto la administraciéon no
efectud las operaciones y actuaciones correspondientes para que se concretara la creacion de la
ESE FABIO JARAMILLO LONDONO; de tal suerte que mediante Decreto 000781 del 28 de
Mayo de 2007, se modificé el acto de creacion de la empresa, que empez6 a funcionar el 01 de
Enero de 2009, es una Empresa Social del Estado, que constituye una Categoria Especial de
Entidad Publica Descentralizada del Orden Departamental, con Personeria Juridica, Patrimonio
Propio y Autonomia Administrativa, adscrita al Instituto Departamental de Salud del Caqueta —
I.D.E.S.A.C. y sometida al régimen juridico previsto en el capitulo Ill, articulos 194, 195y 197 de
la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, Su area de operacién es la zona centro del
Departamento del Caqueta, en los municipios de Solano, Solita, Milan y Valparaiso. Cuenta con
la Sede Administrativa en el Municipio de Florencia, en cumplimiento del decreto 00914 de 28 de
abril de 2005 y presta servicios de Primer Nivel de Complejidad cuyo objeto sera la prestaciéon de
servicios de salud, entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y como parte
integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud.

En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 44 de la Ley 715 de 2001, los
municipios certificados a 31 de julio de 2001 que hayan asumido la prestacion de los servicios de
salud, podran continuar haciéndolo, si cumplen con la reglamentacion que se establezca dentro
del afio siguiente a la expedicion de la presente ley. Ningin municipio podra asumir directamente
nuevos servicios de salud ni ampliar los existentes y estan obligados a articularse a la red
departamental. Con el Paragrafo 4° del Articulo 27 de la ley 1122 de 2007, se estable que para
los departamentos nuevos creados por la Constitucion de 1991 en su articulo 309, que

(o

SOMOSTODOS

~ Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co




Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9b-06
B. Juan XXIII
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078

IPS SOLITA
Calle Principal
Tel 4304139
Cel : 320-8556342

IPS VALPARAISO
Calle 10 Cra 3
Tel 4304014
Cel: 320-8557184

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125
Cel: 320-8556315

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Tel 4306102
Cel: 320-8558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Tel 4306050
Cel: 320-8557187

ek

y//4
FABIO JARAMILLOD

LONDORNO
[EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FABIO JARAMILLO LONDONO

NIT: 900 211 468 — 3

presenten condiciones especiales, y el departamento del Caquetd, el Ministerio de la Proteccién
Social reglamentara en los seis meses siguientes a la expedicion de esta ley, la creacion y
funcionamiento de las Empresas Sociales del Estado. Pero se tuvo en cuenta que los municipios
del departamento del Caqueta a excepcion de Florencia no se descentralizaron en salud. Desde
el afio 2004, el Instituto Departamental de Salud empez6 a organizar la Red de prestadores de
servicios de salud en el Caqueta y la conformacién de las Empresas Sociales del Estado.

Con el Decreto 914 de abril 28 de 2005, se crea la Empresa Social del Estado Fabio Jaramillo
Londofio, en honor al médico Fabio Jaramillo Londofio, oriundo del departamento de Caldas,
quien arribé al Caqueta hacia los afios 60, quien fue director del Hospital Maria Inmaculada y
médico del mismo durante muchos afios. La ESE Fabio Jaramillo Londofio para la prestacion
del servicio de salud de Nivel | se identifica con el NIT No. 900211468 - 3 y con el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud del Departamento expedido por la Secretaria
Departamental de Salud del Caquetd, con los cédigos No. 1886002001-01 Centro de Salud
Valparaiso, 1878502001-02 Centro de Salud Solita, 1875602001-03 Hospital de Solano,
1846002001-04 para el Centro de Salud de Milan, y 1846002001-05 Centro de Salud de San
Antonio de Getucha en la modalidad de Institucién Prestadora de Servicios de Salud, y tiene su
Sede Administrativa en la Carrera 12 No. 9B — 06 Barrio Juan XXIII de la ciudad de Florencia.

Se crea la Sede Administrativa en la ciudad de Florencia, punto estratégico con referencia a la
ubicacién geografica de sus IPS, donde se centraliza todo el desarrollo de los procesos de
direccionamiento y de apoyo, alli se cuenta con una planta de personal que direcciona los
procesos a desarrollar en las cinco IPS, es asi como inicia el proceso de conformacion de la
nueva empresa, lograndose la unificacion de los procesos administrativos, financieros y de
presupuesto, planta de personal, contratacion, teniéndose asi un mayor control de los recursos.

La EMPRESA SOCIAL DE ESTADO - E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDONO, inicié labores
econémicas, administrativas, financieras y presupuestales a partir del 01 de enero de 2009,
fecha en la cual se consolidé la informacién de cada uno de los Centros de Salud de Valparaiso,
Centro de Salud Solita, Centro de Salud Milan y Hospital Local Solano que hoy hacen parte
como |.P.S. de la E.S.E Fabio Jaramillo Londofio. Para ello se tomé la informacion financiera
registrada en el Balance General de cada uno de estos Centros de Salud y Hospital y se
consolidé en un solo Balance General, como E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDORNO.

4.1.2. Integrantes Junta Directiva:

Sr. ARNULFO GASCA TRUJILLO, presidente.
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Dra. LILIBET JOHANNA GALVAN MONSHEYOFF, secretaria de Salud Departamental.

VICTORINO VALENCIA DELGADO, Representante Asociacién de Usuarios.

Dr. MARLON MAURICIO MARROQUIN GONZALEZ, secretario.

4.1.3. Plataforma estratégica y organizacional institucional:

MISION

Somos una institucién prestadora de servicios de salud de primer nivel de atencion, de
naturaleza publica, del orden departamental, cuya funcién es fomentar el bienestar social de la
poblacién; mediante acciones, procedimientos e intervenciones integrales para la promocion de
la salud, prevencion de la enfermedad, atencion médica general; con niveles de calidad
orientados a la seguridad del paciente y la participacién social de todos los usuarios; con
personal idéneo, fundamentado en valores de solidaridad, honestidad, trabajo en equipo,
compromiso, sentido de pertenencia y respeto, que busca permanentemente estandares altos de
calidad mediante la optimizacion de los recursos humanos, técnicos, fisicos y financieros.

VISION

La ESE Fabio Jaramillo Londofio sera en el afio 2030, una organizacioén viable y sostenible,
capaz de prestar los servicios de salud con altos niveles de calidad y en forma oportuna;
enmarcados en una filosofia del servicio, la seguridad del paciente, con una utilizacion
adecuada de la tecnologia disponible y con un recurso humano idoéneo, célido, transparente,
participativo, comprometido, con sentido de pertenencia y respetuoso; con lo cual se lograran
altos niveles de satisfaccion en nuestros usuarios.

VALORES Y PRINCIPIOS

Valores

Nuestra cultura organizacional estd orientada con valores corporativos que enmarcan el
direccionamiento de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESE Fabio Jaramillo Londofio.
Todos interiorizamos estos valores y los practicamos porque hacen parte de nuestras vidas e
interactdan en los contextos en que nos desenvolvemos.

Respeto: Es reconocer los limites existentes entre las personas, aceptando y
comprendiendo las particularidades de cada uno. El respeto nace hacia nosotros mismos
y debe ser permanente con nuestros comparfieros y la sociedad.

" Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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e Tolerancia: Es el dominio propio o control de si mismo, respetando la dignidad y
diferencia entre los seres, su relacién y aceptacion con diferentes personas y las distintas
culturas, aceptando su actuar e incluyendo su derecho a expresarlo.

e Compromiso: Ir mas alla del simple deber. Ser fiel en el trato y en el desempefio, con
cumplimiento efectivo de nuestras funciones; agregando este valor a cada una de las
actividades, nuestra entidad sera cada dia mejor.

e Honestidad: El Servidor Publico y/o contratista actuar4 con pudor, decoro y recato,
tendra responsabilidad consigo mismo y con los demas, en relaciéon con la calidad de su
trabajo, el compromiso con la empresa y el desarrollo de sus funciones, dando ejemplo
de rectitud ante los demas servidores publicos y la comunidad en general.

Principios

Son el conjunto de los principales valores, creencias y normas éticas que rigen y regulan la vida
de la empresa y constituyen la base de la cultura organizacional.

e Justicia: Actuar de manera razonable, mediante el reconocimiento de los deberes y
derechos que toda persona demanda y posee, otorgandole a cada quien lo que le
corresponde.

e Servicio: Brindar ayuda de manera espontanea en los detalles mas pequefios, habla del
alto sentido de colaboracion para facilitar el acceso a los servicios ofertados.

e Responsabilidad: Cumplir debidamente con la Misién Institucional y asumir las
consecuencias de las decisiones con la empresa y con la comunidad.

e Eficiencia: Es el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles, para el logro de los
objetivos y metas institucionales (vision).

Email: contacto@esefjl.gov.co
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4.1.4. Objetivos estratégicos y Politicas institucionales:

Objetivos estratégicos

e Lograr el crecimiento y desarrollo institucional a partir del equilibrio financiero.
Nuestras e Incrementar la cobertura en la prestacion de servicios de salud.
Sedes ¢ Incrementar los niveles de satisfaccion hasta lograr una mejor experiencia de servicio

para el usuario y su familia.
SEDE

pomISTRATIVA Politica de calidad: En la ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, estamos comprometidos a
Calle 12 No.9b-06 mejorar continuamente nuestros procesos en las areas asistenciales, operativas y
B. Juan XXl administrativas, para preservar la vida y fomentar la salud de nuestra comunidad, brindando

Teléfono: 4345673 .. .
Cel 3132073078 servicios de salud de calidad.

Politica de la Lucha anticorrupcion: En la ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, nos

IPS SOLITA caracterizamos por implementar los lineamientos y medidas preventivas con mecanismos de
Calle Principal prevencion, cumplimiento, supervision, acompafiamiento y rendicion de cuentas en todos los
Tel 4304139 procesos, de esa manera se puede eludir acciones relacionadas con posibles faltas en las

Cel 320-8556342 diferentes &areas tales como; asistenciales, operativas y administrativas que puedan causar

victimizacién por corrupcion afectando de alguna manera la ética o buena conducta de los

colaboradores, clientes, proveedores o terceros.

IPS VALPARAISO
Calle10Cra 3
Tel 4304014

Cel: 320-8557184 Politica de Integridad: La ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, es una empresa social del
estado que se caracteriza por su sentido de pertenencia y apropiacion, comprometida con la
cultura ciudadana y la cultura de legalidad que busca dirigir la conducta y el comportamiento de
1PS SOLANG sus colaboradores en el desarrollo de las actividades del dia a dia generando directrices que se
Calle Principal acomoden a los valores institucionales con la finalidad de prestar un mejor servicio.

Tel 4304125
Cel: 320-8556315

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Tel 4306102
Cel: 320-8558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Tel 4306050
Cel: 320-8557187
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Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion: La ESE FABIO JARAMILLO
LONDONO, promueve la articulacion de los sistemas de informacion para que se facilite el
acceso a la misma de manera publica y trasparente, gestionando un servicio eficiente para la
ciudania por medio de procesos de simplificacion, racionalizacion, eliminacién y automatizacion
de tramites. Todo esto reafirmando un compromiso respecto a la trasparencia en las diferentes
actividades de la ESE Fabio Jaramillo Londofio, respetando la privacidad en los procesos que se
requieran.

Politica de Participacion Ciudadana: En la ESE FABIO JARAMILLO LONDONO, nos
responsabilizamos en el progreso y cumplimiento de las directrices legales para la intervencion y
fomentacion de la integracion de la comunidad con la entidad, implementando espacios para que
la comunidad se informe, opine y verifique la gestion de la ESE Fabio Jaramillo Londofio, por
medio de los espacios electronicos como la pagina web y correos eléctricos, presenciales por
medio de las principales sedes y telefénicos mediante las lineas de servicio al cliente, todo con el
fin de mejorar la calidad del servicio.

4.1.5. Roles, responsabilidades y autoridades en la ESE.

La alta direccion ha establecido como estrategia un organigrama con el fin de evidenciar la
relacion existente entre todos los colaboradores de la empresa, mediante este se ha logrado
identificar su interrelacion con los cargos, ademas de evidenciar las responsabilidades y
autoridades especificas para cada uno de los mismos.

La direccion esta en el deber de asegurarse que estas responsabilidades y autoridades sean las
indicadas de acuerdo al perfil y rol desempefado por el personal, de igual manera la direccion
esta encargada de poner a disposicion de sus colaboradores estos documentos con el fin de
gue ellos comprendan cuales son sus funciones a desarrollar dentro de la empresa.

" Email: contacto@esefjl.gov.co
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UNTA DIRECTIVA

REVISOR FISCAL

GERENTE
= 0 TR
ADMINISTRATIVA

CONTROL INTERNO
Florencia

Calle 12 No.9b-06

B. Juan XXIII ADMINISTRATIVO
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078

PRESUP CONTABILI V 0
TESORERIA DAD HUMANO

CUENTAS
MEDICAS

ALMACEN

IPS SOLITA

Calle Principal IPS O SEDES DE ATENC]ON

Tel 4304139
SOLANO MILAN VALPARAISO SOLITA

Cel : 320-8556342
CONSULTA AMBULATORIA

IPS VALPARAISO AYUDAS DIAGNOSTICAS
Calle 10 Cra 3 HOSPITALIZACION
Tel 4304014

JRGENCIA Y TRASPORTE ASISTENCIAL BASICO

Cel: 320-8557184

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125
Cel: 320-8556315

4.1.6. Mapa de procesos

El mapa de procesos de la E.S.E Fabio Jaramillo Londofio, ademas de crearse para dar
cumplimiento a lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad, se redisefié pensando en
una nueva forma de alcanzar resultados, estableciendo un modelo por procesos que permita a la
S SAN ANTONIO empresa, funcionarios y colaboradores alinear sus actividades en una sola direccion, de manera

DE GETUCHA gue estén orientadas a prestar servicios de calidad y lograr la satisfaccion de nuestros clientes

Tel 4306102 internos y externos, en cumplimiento de la misién, visién y objetivos de calidad.
Cel: 320-8558023

En esta grafica se identifican, se establecen los procesos necesarios y se clasifican de acuerdo a
Su naturaleza.

e MACROPROCESO GERENCIAL: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
Tel 4306050 estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacién, evaluacion, disponibilidad de
Cel: 320-8557187 recursos necesarios y revisiones por la direccion.

cio de salud cont calidad
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Email: contacto@esefjl.gov.co
SOMOS TODOS

Web: www.esefjl.gov.co



Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9b-06
B. Juan XXIIl
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078

IPS SOLITA
Calle Principal
Tel 4304139
Cel : 320-8556342

IPS VALPARAISO
Calle 10 Cra 3
Tel 4304014
Cel: 320-8557184

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125
Cel: 320-8556315

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Tel 4306102
Cel: 320-8558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Tel 4306050
Cel: 320-8557187

Y NG UETA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FABIO JARAMILLO LONDONO

NIT: 900 211 468 — 3

FABIO JARAMILLO
LONDORNO
[EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MACROPROCESO ASISTENCIAL: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la empresa, en cumplimiento de su objetivo social o razén de ser.

MACROPROCESO DE APOYO: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos y misionales.

—

GESTION DEL
SERVICIO AL
USUARIO

—‘ mezmerA rFrmog WOo-HNO-NCOMmMD

MEJORA CONTINUA

4.1.7. Portafolio de servicios: La ESE Fabio Jaramillo Londofio sedes en los municipios de
Solita, Valparaiso, Solano, Milan y en la Inspeccién de San Antonio de Getucha, con los
siguientes servicios habilitados y declarados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
REPS:

4.1.7.1. Centro de salud Solita:

El municipio de Solita cuenta con 9.140 habitantes aproximadamente, situAndose a 110 Km al
sur de Florencia donde se llega por via terrestre en un trayecto de 3h 30m. Dentro de las
actividades productivas cultivan platano, yuca, maiz y cafia panelera y fritales como araza y
chontaduro, la actividad minera se reduce al aprovechamiento de material de arrastre y a la
mineria de aluvidn, ésta Ultima de manera ilegal en la mayoria de los casos. A continuacién, se
presentan las llustraciones 1y 2 correspondientes a la vista del puerto y la IPS respectivamente
del municipio de Solita.

ervicio de salud con calidad
; Email: contacto@esefjl.gov.co

SOMOS TODOS .
ki, Web: www.esefjl.gov.co



Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9b-06
B. Juan XXIIl
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078

IPS SOLITA
Calle Principal
Tel 4304139
Cel : 320-8556342

IPS VALPARAISO
Calle 10 Cra 3
Tel 4304014
Cel: 320-8557184

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125
Cel: 320-8556315

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Tel 4306102
Cel: 320-8558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Tel 4306050
Cel: 320-8557187

(/:(/

FABIO JARAMILLO
LONDONO
[EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

IPS de Solita

Vista area de Solita

Servicios habilitados:

101 -HOSPITALIZACION GENERAL ADULTOS

102 - HOSPITALIZACION GENERAL PEDIATRICA

112 - HOSPITALIZACION OBSTETRICIA

312 -ENFERMERIA

328 -MEDICINA GENERAL

334 -ODONTOLOGIA GENERAL

501 -SERVICIO DE URGENCIAS

601 -TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

706 -LABORATORIO CLINICO

712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

714 -SERVICIO FARMACEUTICO

741 -TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO

907 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION DEL PARTO

908 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION AL RECIEN NACIDO

909 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO (MENOR A 10 ANOS)

910 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL JOVEN ( DE 10 A 29 ANOS)

911 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL EMBARAZO

912 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN EL ADULTO ( MAYOR A 45 ANOS)

913 -DETECCION TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERINO

914 -DETECCION TEMPRANA - CANCER SENO

915 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL

916 -PROTECCION ESPECIFICA - VACUNACION

917 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL

918 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

950 -PROCESO ESTERILIZACION

eri cio de salud

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FABIO JARAMILLO LONDONO

NIT: 900 211 468 — 3

Email: contacto@esefjl.gov.co

SOMOS TODOS :
Web: www.esefjl.gov.co
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Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9b-06
B. Juan XXIIl
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078

IPS SOLITA
Calle Principal
Tel 4304139
Cel : 320-8556342

IPS VALPARAISO
Calle 10 Cra 3
Tel 4304014
Cel: 320-8557184

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125
Cel: 320-8556315

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Tel 4306102
Cel: 320-8558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Tel 4306050
Cel: 320-8557187

I

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

FABIO JARAMILLO FABIO JARAMILLO LONDONO
“Lonoovo NIT: 900 211 468 — 3

4.1.7.2. Hospital Local Solano:

El municipio de Solano se encuentra ubicado en el suroriente del departamento de Caqueta con
una poblacion de 25.546 habitantes aproximadamente, distancia de Florencia 170 kilbmetros, de
los cuales 16 Km se transitan por via terrestre desde Florencia hasta Puerto Arango y a partir
de ahi 154 kilometros por via fluvial. Su cabecera se encuentra en las riberas del rio Caqueta
siendo asi puerto importante sobre esta via fluvial, para la comercializacion y comunicaciéon con
los departamentos de Putumayo y Amazonas, y gran parte de la Cuenca Amazoénica. A
continuacion, se presentan las llustraciones 3 y 4 correspondientes a la vista aérea y la IPS
respectivamente del municipio de Solano.

Vista area de Solano IPS de Solano

Servicios habilitados:

101 -HOSPITALIZACION GENERAL ADULTOS

102 - HOSPITALIZACION GENERAL PEDIATRICA

112 — HOSPITALIZACION OBSTETRICIA

312 -ENFERMERIA

328 -MEDICINA GENERAL

334 -ODONTOLOGIA GENERAL

501 -SERVICIO DE URGENCIAS

601 -TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

(cio de salud cont calidad

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

.- SR FABIO JARAMILLO LONDONO
LLOGDGRE ) NIT: 900 211 468 — 3
706 -LABORATORIO CLINICO
712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
714 -SERVICIO FARMACEUTICO
741 -TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO
907 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION DEL PARTO
Nuestras 908 -PROTECC,ION ESPECIFICA - ATENCION AL RECIEN NACIDO _
Sedes 909 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ( MENOR A 10 ANOS)
910 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL JOVEN ( DE 10 A 29 ANOS)
911 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL EMBARAZO
SEDE 912 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN EL ADULTO ( MAYOR A 45 ANOS)
ADMINISTRATIVA 913 -DETECCION TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERINO
Florencia 914 -DETECCION TEMPRANA - CANCER SENO
Calle 12 No.9b-06 915 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL
Tei}::zn‘;:ﬁén 916 -PROTECCION ESPECIFICA - VACUNACION
ol 3132073078 917 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL
918 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES
950 -PROCESO ESTERILIZACION
IPS SOLITA 4.1.7.3 Centro de salud Milan:
Calle Principal
Tel 4304139
Cel : 320-8556342 El Municipio de Milan esta localizado en el Departamento de Caquetd a 80 Kildbmetros por via
terrestre al sur de su capital Florencia, y a 47 Kilbmetros via fluvial por el rio Orteguaza, Su
principal actividad econémica es la ganaderia extensiva, siendo la leche y la carne el mayor
SV ALPARALSO generador de ingreso para el Municipio, cuenta con una poblacién de 11.829 habitantes y cuenta
Calle 10 Cra 3 con 8 resguardos indigenas. Este municipio cuenta con dos IPS, una en Puerto Milan y otra en la
Tel 4304014 inspeccion de San Antonio de Getucha. A continuacion, se presentan las llustraciones 5y 6
Cel: 320-8557184 correspondientes a la vista de las IPS de los municipios de Milan y de San Antonio de Getucha.

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125
Cel: 320-8556315

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Tel 4306102
Cel: 320-8558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Tel 4306050
Cel: 320-8557187

IPS de Milan

/3 .+ de salud
um S Email: contacto@esefjl.gov.co

SOMOS TODOS :
Web: www.esefjl.gov.co
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FABIO JARAMILLOD

LONDORNO
[EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FABIO JARAMILLO LONDONO

NIT: 900 211 468 — 3

Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9b-06
B. Juan XXIIl
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078

IPS SOLITA
Calle Principal
Tel 4304139
Cel : 320-8556342

IPS VALPARAISO
Calle 10 Cra 3
Tel 4304014
Cel: 320-8557184

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125
Cel: 320-8556315

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Tel 4306102
Cel: 320-8558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Tel 4306050
Cel: 320-8557187

Servicios habilitados:

101 -HOSPITALIZACION GENERAL ADULTOS

102 - HOSPITALIZACION GENERAL PEDIATRICA

112 - HOSPITALIZACION OBSTETRICIA

312 -ENFERMERIA

328 -MEDICINA GENERAL

334 -ODONTOLOGIA GENERAL

501 -SERVICIO DE URGENCIAS

601 -TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

714 -SERVICIO FARMACEUTICO

741 -TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO

907 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION DEL PARTO

908 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION AL RECIEN NACIDO

909 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ( MENOR A 10 ANOS)

910 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL JOVEN (DE 10 A 29 ANOS)

911 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL EMBARAZO

912 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN EL ADULTO (MAYOR A 45 ANOS)

913 -DETECCION TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERINO

914 -DETECCION TEMPRANA - CANCER SENO

915 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL

916 -PROTECCION ESPECIFICA - VACUNACION

917 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL

918 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

950 -PROCESO ESTERILIZACION

4.1.7.4. Centro de salud San Antonio de Getucha:

101 -HOSPITALIZACION GENERAL ADULTOS

102 - HOSPITALIZACION GENERAL PEDIATRICA

112 - HOSPITALIZACION OBSTETRICIA

312 -ENFERMERIA

328 -MEDICINA GENERAL

334 -ODONTOLOGIA GENERAL

601 -TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

706 -LABORATORIO CLINICO

712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

714 -SERVICIO FARMACEUTICO

739 -FISIOTERAPIA

741 -TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO

907 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION DEL PARTO

908 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION AL RECIEN NACIDO

909 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO (MENOR A 10 ANOS)

910 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL JOVEN ( DE 10 A 29 ANOS)

911 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL EMBARAZO

912 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN EL ADULTO (MAYOR A 45 ANOS)

913 -DETECCION TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERINO

914 -DETECCION TEMPRANA - CANCER SENO

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

.. W FABIO JARAMILLO LONDONO
LLOGDGRE ) NIT: 900 211 468 — 3

915 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL

916 -PROTECCION ESPECIFICA - VACUNACION

917 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL

918 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES
950 -PROCESO ESTERILIZACION

Nuestras

Sedes 4.1.7.5. Centro de salud Valparaiso:

SEDE El municipio de Valparaiso se encuentra ubicado en el suroccidente del departamento del
ADMINISTRATIVA Caquetd y su cabecera municipal en la margen derecha del rio Pescado; dista de
Ca”:'l"zre;::b_oe Florencia 72 Km de los cuales 20 son asfaltados, la base de la economia de es el ganado

B. Juan XX en especial la produccion lactea, la poblacion del Municipio de Valparaiso es de 11.629 personas

Teléfono: 4345673 aprox|madamente
Cel: 313-2073078

IPS SOLITA

Calle Principal
Tel 4304139
Cel : 320-8556342
IPS VALPARAISO
Calle 10 Cra 3
Tel 4304014
Cel: 320-8557184
IPS SOLANO Vista aérea de Valparaiso IPS de Valparaiso
Calle Principal
Tel 4304125 Servicios habilitados:
Cel: 320-8556315
101 -HOSPITALIZACION GENERAL ADULTOS
102 - HOSPITALIZACION GENERAL PEDIATRICA
112 - HOSPITALIZACION OBSTETRICIA
IPS SAN ANTONIO 7
DE GETUCHA 312 -ENFERMERIA
Tel 4306102 328 -MEDICINA GENERAL
Cel: 320-8558023 334 -ODONTOLOGIA GENERAL

501 -SERVICIO DE URGENCIAS
601 -TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
706 -LABORATORIO CLINICO
Caleane 572 712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
Tl 4306050 714 -SERVICIO FARMACEUTICO
Cel: 320.8557187 741 -TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO
907 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION DEL PARTO
908 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION AL RECIEN NACIDO
909 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO (MENOR A 10 ANOS)
910 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL JOVEN ( DE 10 A 29 ANOS)
911 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL EMBARAZO

e (2 e]’ViCio de salud
@um Email: contacto@esefjl.gov.co

SOMOS TODOS :
Web: www.esefjl.gov.co

IPS MILAN
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Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9b-06
B. Juan XXIII
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078

IPS SOLITA
Calle Principal
Tel 4304139
Cel : 320-8556342

IPS VALPARAISO
Calle 10 Cra 3
Tel 4304014
Cel: 320-8557184

IPS SOLANO
Calle Principal
Tel 4304125
Cel: 320-8556315

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Tel 4306102
Cel: 320-8558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Tel 4306050
Cel: 320-8557187
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912 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN EL ADULTO ( MAYOR A 45 ANOS)

913 -DETECCION TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERINO

914 -DETECCION TEMPRANA - CANCER SENO

915 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL

916 -PROTECCION ESPECIFICA - VACUNACION

917 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL

918 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

950 -PROCESO ESTERILIZACION

Capacidad instalada: Declarada en la pagina del SIHO para la vigencia 2019:

Recurso Cantidad
Camas de hospitalizacion 41
Camas observacion 6

Consultorios consulta externa
Consultorios urgencia

Mesas de parto

Unidades odontolégicas

g0 o|©|=

4.1.7.6. Sede Administrativa

La sede administrativa de la E.S.E Fabio Jaramillo Londofio, se encuentra localizada
en la Carrera 12 No 9B-06 en el barrio juan XXIlIl, en la Ciudad de Florencia Caqueta
desde el afio 2011.

4.1.8. Comprension de las necesidades y expectativas partes interesadas-Grupos de
valor:

PARTE

INTERESADA INTERES DE LA PARTE

Rentabilidad social y financiera

Garantizar la prestacion de los servicios en salud de manera oportuna,

JUNTA DIRECTIVA |humanizada con calidad y calidez

Ampliar portafolio de servicios y cobertura

cumplimiento de metas, objetivos e indicadores institucionales

Bienestar social e incentivos

TALENTO HUMANO 5. ollo y apoyo profesional

DE LA ESE Clima organizacional
Seguridad y salud en el trabajo
USUARIOS Canalizacién y resolucion a sus peticiones

(Asociacion de Atencion integral oportuna y de alta calidad

1dada

~ Email: contacto@esefjl.gov.co

SOMOS TODOS Web: www.esefjl.gov.co

QUETA
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usuarios) Rendicién de cuentas

Cumplimiento de obligaciones segun acuerdo de voluntades

EMPRESAS Cumplir con la normatividad del SOGC

ADMINISTRADORAS | cobertura de los servicios

Nuestras DE PLANES DE Satisfaccién de los usuarios
Sedes BENEFICIO Cumplimiento de los indicadores de calidad
Envio de informes oportunamente
SEDE ENTES DE Cumplimiento de la normatividad vigente
ADM'F“l‘f;iQT'VA INSPECCION Buen manejo de los recursos y bienes
Calle 12 No.9b-06 VIGILANCIA'Y Oportuno envio de informes
B. Juan XXl CONTROL. Logro de metas y objetivos establecidos
Tc‘*jf‘;;::s;‘:g; PROVEEDORES DE Cumplimiento contractual
BIENES, Pedidos oportunos y con especificac_:io'nes claras
PRODUCTOS Y Respuesjcgs opor_tu_nas a sus requerimientos _
SERVICIOS Informacion requisitos contractuales en la pagina web
IPS SOLITA Pago oportuno
Calle Principal Buena imagen

Tel 4304139
Cel : 320-8556342

COMUNIDAD Accesibilidad y oportunidad a los servicios de salud

Rendiciéon de cuentas

IPS VALPARAISO 4.2 ASPECTOS ASISTENCIALES

Calle 10 Cra 3
Tel 4304014

4.2.1. Calidad en la prestacion de servicios.
Cel: 320-8557184

Sistema de informacion para la calidad: El propésito de la mediciébn de indicadores es
garantizar el mejoramiento continuo en la prestacién de servicios, identificando las barreras de

IPS SOLANO acceso e implementando las acciones de mejora a las que haya lugar.
Calle Principal
Tel 4304125 Resultados indicadores de calidad I, Il, y Il trimestre de 2020:
Cel: 320-8556315
DESCRIPCION INDICADOR ITRIM| |l TRIM I TRIM
IPS SAN ANTONIO Tasa de caidas de pacientes en el servicio de Hospitalizaciéon 0 0 0
DE GETUCHA Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en 0.4 0 0

Tel 4306102
Cel: 320-8558023

menos de 72 horas

Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de hospitalizacion en 0 0.02 0
menos de 15 dias
c'.F.’SSM'UZNz Tiempo Promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina 0.9 15 0.56
alle 3 No. 6-7
Tel 4306050 General
Cel: 320-8557187 Tiempo promedio de espera en la asignacion de cita de odontologia 0.8 0 0.41
general
Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado 8.3 4.1 19

como Triage 2 en el servicio de urgencias

" Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100 100 100

En los tres primeros trimestres de 2020, se evidencia cumplimiento en los indicadores de
obligatorio cumplimiento segun la Resolucién 0256 de 2016.
Nuestras
Sedes
4.2.2. Perfil epidemiolégico
SEDE
ADMINISTRATIVA Consulta externa
Florencia o,
Calle 12 N0.9b-06 SEde Mllan:
B. Juan XXIII
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078
DX DETALLE
110X HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA
R500 RESFRIADO COMUN
IPS SOLITA N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS
Calle Principal B829 PARASITOSIS INTESTINAL
Tel 4304139
Cel : 320-8556342 J029 FARINGITIS AGUDA
A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
R51X CEFALEA
IPS VALPARAISO K297 GASTRITIS
Calle 10Cra 3 _
Tel 4304014 A90X FIEBRE DEL DENGUE (DENGUE CLASICO)
Cel: 320-8557184 M545 LUMBAGO
IPS SOLANO . ,
Calle Principal Sede San Antonio de Getucha:
Tel 4304125
Cel: 320-8556315
DX DETALLE
110X HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA
IPS SAN ANTONIO J029 FARINGITIS AGUDA
DE GETUCHA
Tel 4306102 7348 EMBARAZO
Cel: 320-8558023 B829 PARASITOSIS INTESTINAL
JOOX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS
IPS MILAN
Calle 3 No. 672 R51X CEFALEA
. IT;?‘;‘;“;’ZM A09X DIARREAY GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
el: -
M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO
N760 VAGINITIS AGUDA

ervicio de salud con calidad

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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Sede Valparaiso:

Nuestras DX DETALLE
Sedes JOOX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)
Sede [N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS. SITIO NO ESPECIFICADO
SEDE B829 PARASITOSIS INTESTINAL. SIN OTRA ESPECIFICACION
ADMINISTRATIVA -
Clorendia 110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
Calle 12 No.9-06 J039 AMIGDALITIS AGUDA. NO ESPECIFICADA
B. Juan XXIII
Teléfono: 4345673 K297 GASTRITIS, NO ESPECIFICADA
Cel: 313-2073078 R51X CEFALEA
7348 SUPERVISION DE OTROS EMBARAZOS NORMALES
N760 VAGINITIS AGUDA
PS SOLITA J030 AMIGDALITIS ESTREPTOCOCICA
Calle Principal .
Tel 4304139 Solita:
Cel : 320-8556342
DX DETALLE
IPS VALPARAISO 110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
‘fe”f[;f)gff N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS. SITIO NO ESPECIFICADO
Cel: 320-8557184 JOOX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)
R51X CEFALEA
oo HIPERCOLESTEROLEMIA PURA
Calle Principal A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
. |T3'2‘;3‘;‘;§;5 R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS
el -
DIABETES MELLITUS
J039 AMIGDALITIS AGUDA. NO ESPECIFICADA
IPS SAN ANTONIO M545 LUMBAGO, NO ESPECIFICADO
DE GETUCHA
Tel 4306102
Cel: 320-8558023
IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Tel 4306050
Cel: 320-8557187

ervicio de salud con calidad

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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Sede Solano:
DX DETALLE
110X HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA
ngeesgg?s J029 FARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)
R509 FIEBRE NO ESPECIFICADA
seoe A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
ADMINISTRATIVA N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS
Florencia
Cale 12 No.90.06 J069 INFECCION AGUDA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS
B. Juan XXl N760 VAGINITIS AGUDA
Teléfono: 4345673
Cel: 3132073078 R51X CEFALEA
R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES
M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO
IPS SOLITA —g_Ur enCIaS
Calle Principal o,
Tel 4304139 Sede Milan:
Cel : 320-8556342
DX DETALLE
PS VALPARAISO R500 FIEBRE CON ESCALOFRIO
Calle 10Cra3 A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
Tel 4304014
Cel: 320-8557184 R103 DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEL ABDOMEN
R501 FIEBRE PERSISTENTE
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS
oo G442 CEFALEA DEBIDA A TENSION
Tel 4304125 L030 CELULITIS DE LOS DEDOS DE LA MANO Y DEL PIE
el szressons 110X HIPERTENSION ESENCIAL
K210 ENFERMEDAD DEL REFLUJO GASTROESOFAGICO CON ESOFAGITIS
1PS SAN ANTONIO K590 CONSTIPACION
DE GETUCHA
Tel 4306102
Cel: 320-8558023
IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Tel 4306050
Cel: 320-8557187

ervicio de salud con calidad

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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Sede San Antonio de Getucha:

DX DETALLE
R500 FIEBRE CON ESCALOFRIO
ngesgfas A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
edes
R103 DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEL ABDOMEN
seor R501 FIEBRE PERSISTENTE
ADMINISTRATIVA N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS
e G442 CEFALEA DEBIDA A TENSION
B. Juan XXl L030 CELULITIS DE LOS DEDOS DE LA MANO Y DEL PIE
Teléfono: 4345673 110X HIPERTENSION ESENCIAL
Cel: 313-2073078 _
K210 ENFERMEDAD DEL REFLUJO GASTROESOFAGICO CON
ESOFAGITIS
K590 CONSTIPACION
IPS SOLITA ,
Calle Principal Sede Valpal’aISOZ
Tel 4304139
Cel : 320-8556342
DX DETALLE
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS. SITIO NO ESPECIFICADO
IPS VALPARAISO K297 GASTRITIS, NO ESPECIFICADA
Calle 10Cra 3
Tel 4304014 R509 FIEBRE NO ESPECIFICADA
I: -
el sepeserint R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS
A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
P SOLANG J039 AMIGDALITIS AGUDA. NO ESPECIFICADA
Calle Principal J459 ASMA, NO ESPECIFICADA
Tel 4304125 —
ol 320.8556515 110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
J030 AMIGDALITIS ESTREPTOCOCICA
S610 HERIDA DE DEDOS(S) DE LA MANO SIN DANO DE LAS UNAS
IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA . .
Tel 4306102 Sede Solita:
Cel: 320-8558023
DX DETALLE
e LA R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS
Calle 3 No. 6-72 R51X CEFALEA
Tel 4306050
Cel: 320-8557187 N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS. SITIO NO ESPECIFICADO
110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
R509 FIEBRE NO ESPECIFICADA
K297 GASTRITIS, NO ESPECIFICADA

¥V CNQUETA

Email: contacto@esefjl.gov.co
SOMOS TODOS

Web: www.esefjl.gov.co
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
JOOX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)
A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
DIABETES MELLITUS
AMENAZA DE ABORTO
Nuestras
Sedes
SEDE Hospitalizacion
ADMINISTRATIVA
Florencia Sede M|Ién
Calle 12 N0.9b-06
B. Juan XXIII
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078 DX DETALLE
0839 PARTO UNICO ESPONTANEO
T793 INFECCION POSTRAUMATICA DE HERIDA
e SOLIA LO30 CELULITIS DE LOS DEDOS DE LA MANO Y DEL PIE
Calle Principal J158 OTRAS NEUMONIJAS BACTERIANAS
Tel 4304139 N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS
Cel : 320-8556342
J159 NEUMONIA BACTERIANA
A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
IPS VALPARAISO R501 FIEBRE PERSISTENTE
Calle 10Cra 3
el 4304014 L020 ABSCESO CUTANEO, FURUNCULO Y CARBUNCULO DE LA CARA
el 20-855Tee 0239 |OTRAS INFECCIONES Y LAS NO ESPECIFICADAS DE VIAS GENITOURINARIAS EN
EL EMBARAZO
IPS SOLANO
Calle Principal Sede San Antonio de Getucha:
Tel 4304125
Cel: 320-8556315
DX DETALLE
0839 PARTO UNICO ESPONTANEO
IPS SAN ANTONIO T793 INFECCION POSTRAUMATICA DE HERIDA
DE GETUCHA
. T:‘;f‘;i;‘;m L030 CELULITIS DE LOS DEDOS DE LA MANO Y DEL PIE
el -
J158 OTRAS NEUMONIJAS BACTERIANAS
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS
IPS MILAN J159 NEUMONIA BACTERIANA
C?‘T”j j3“0‘;-0 ;72 A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
el
Cel: 3208557187 R501 FIEBRE PERSISTENTE
L020 ABSCESO CUTANEO, FURUNCULO Y CARBUNCULO DE LA CARA
0239 OTRAS INFECCIONES Y LAS NO ESPECIFICADAS DE VIAS GENITOURINARIAS
EN EL EMBARAZO

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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Sede Valparaiso:

DX DETALLE
0839 PARTO UNICO ESPONTANEO
ngesatras N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO
edes
L0224 ABSCESO CUTANEO, FURUNCULO Y CARBUNCO DE
MIEMBRO
SEDE J159 NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA
ADMINISTRATIVA
Florencia J189 NEUMONIA, NO ESPECIFICADA
Calle 12 No.9b-06 7392 SEGUIMIENTO POSTPARTO, DE RUTINA
B. Juan XXIIl = >
Teléfono: 4345673 L028 ABSCESO CUTANEO, FURUNCULO Y CARBUNCO DE OTROS SITIOS
Cel: 313-2073078 LO20 ABSCESO CUTANEO, FURUNCULO Y CARBUNCO DE LA CARA
A09X DIARREAY GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
LO38 CELULITIS DE OTROS SITIOS
IPS SOLITA
Calle Principal .
Tel 4304139 Sede Solita:
Cel : 320-8556342
DX DETALLE
IPS VALPARAISO R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS
Calle 10 Cra3 R51X CEFALEA
Tel 4304014
Cel: 320-8557184 N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS. SITIO NO ESPECIFICADO
110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
R509 FIEBRE NO ESPECIFICADA
IPS SOLANO
Calle Principal K297 GASTRITIS, NO ESPECIFICADA
Tel 4304125 JOOX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)
Cel: 320-8556315
: A09X DIARREAY GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
DIABETES MELLITUS
1PS SAN ANTONIO AMENAZA DE ABORTO
DE GETUCHA
Tel 4306102
Cel: 320-8558023 4.2.3. Contratos de prestacion de servicios de salud:
La ESE Fabio Jaramillo Londofio, presenta la siguiente malla de contratacion para la atencion de
IPS MILAN los Usuarios contratados con las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios que operan
Calle 3 No. 6-72 en sus sedes habilitadas. Se tiene contratada una poblacion aproximada de 30.000 Usuarios.
Tel 4306050
Cel: 320-8557187
MUNICIPIO EAPB VIGENCIA MODALIDAD REGIMEN
VALPARAISO ASMET SALUD 01/01/2019 31/12/2020 CAPITA SUBSIDIADO

" Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ASMET SALUD 01/01/2019 31/12/2020 CAPITA SUBSIDIADO
A.lC 01/01/2020 31/12/2020 EVENTO SUBSIDIADO
SOLITA
01/01/2020 31/03/2020 EVENTO SUBSIDIADO
Nuestras EMSSANAR
Sedes 01/04/2020 31/12/2020 EVENTO SUBSIDIADO
SEDE SOLANO ASMET SALUD 01/01/2019 31/12/2020 CAPITA SUBSIDIADO
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9b-06 MILAN ASMET SALUD 01/01/2019 31/12/2020 CAPITA SUBSIDIADO
B. Juan XXIII
Teléfono: 4345673
Cel: 313-2073078
ENTE VIGENCIA OBJETO MODALIDAD REGIMEN
IPS SOLITA
Calle Principal 24/07/2020 31/12/2020 ATENC'OCNOA:/FSC'ENTES EVENTO SUBSIDIADO
,T.el 4304139 GOBERNACION
e DEL CAQUETA SERVICIOS MEDICOS Y DE PYP
19/10/2020 31/12/2020 A LA POBLACION PPNA CAPITA SUBSIDIADO

'PSC":L;ACRA;SO A continuacion, se presenta el informe de la facturacién realizada durante la vigencia del afio
alle ra

Tel 4304014 2019:
Cel: 320-8557184
Tipo de pagador Total facturado
Régimen contributivo $326.281.234
IPS SOLANO
C::,:ZEZT;:' Régimen subsidiado $6.287.079.248
Cel: 320-8556315
Poblacion pobre no asegurada $290.077.402
SOAT $40.786.071
IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA $4.672.393
Tel 4306102 ADRESS
Cel: 320-8558023 i i
Plan de Intervenciones Colectivas $3.141.746.303

Otras ventas de seervicios de salud $215.555.887

IPS MILAN

Calle 3 No. 6-72 Total venta de servicios de salud
Tel 4306050

Cel: 320-8557187 Fuente: Informe SIHO 2019.

$10.306.198.538

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9b-06
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4.3 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.3.1. Talento humano

La ESE Fabio Jaramillo Londofio, desde la Oficina de Gestion de Talento Humano esta
comprometido en apoyar la institucion en la administracion integral del personal, generando un
ambiente propicio para proveer personal necesario, competente que permita contribuir al logro
de los objetivos estratégicos de la organizacion.

La ESE Fabio Jaramillo Londofio cuenta con la siguiente planta de cargos:

NIVEL CODIGO | GRADO DENOMINACION DEL CARGO
85 3 GERENTE
DIRECTIVO 90 2 SUBGERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
90 2 SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
65 1 DIRECTOR DE HOSPITAL
ASESOR 105 1 | ASESOR (Control interno)
6 4 JEFE DE OFICINA (contratacion)

219 1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO (SG-SST)
219 4 PROFESIONAL UNIVERSITARIO (Presupuesto y Contabilidad)

PROFESIONAL 243 3 ENFERMERA PROFESIONAL
211 6 MEDICO GENERAL
217 2 PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO (Bacteri6logo)
217 5 PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO (Odontélogo)
217 6 PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO (Medico)
323 1 | TECNICO AREA SALUD (Técnico Rayos X)

TECNICO 323 3 TI?CNICO AREA SALUD (Técnico Saneamiento)
367 2 TECNICO ADMINISTRATIVO (SIAU y farmacia)
367 4 TECNICO ADMINISTRATIVO (Talento Humano; Bienes)
AUXILIAR ADMINISTRATIVO (5 facturacion; 3 estadistica; 1
407 5 cuentas medicas; 1 gerencia; 1 subgerencia serv salud; 1
contratacion-, 1 talento humano; 3 SIAU; 1 Pagaduria/tesoreria)

ASISTENCIAL 412 3 AUXILIAR AREA SALUD (Promotor de Salud)
412 5 AUXILIAR AREA SALUD (Auxiliar Laboratorio Clinico)
412 6 AUXILIAR AREA SALUD (Auxiliar de Enfermeria)
412 6 AUXILIAR AREA SALUD ( Higienista Oral)

TRABAJADOR 470 1 AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

OFICIAL 477 2 CELADOR

480 4 CONDUCTOR

rvicio de salud
Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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Contratacion servicios personales indirectos

Teniendo en cuenta la complejidad de la institucién, el personal de planta no alcanza a suplir la
demanda de los procesos misionales ni los procesos administrativos por ende este proceso
cuenta con personal relacionado con asesores externos, personal misional y administrativo que
realizan actividades que no son posibles realizar con el personal de planta y segun la demanda
de los ervicios.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo:

La institucion cuenta con un programa de Salud Ocupacional que garantiza la Seguridad y Salud
en el Trabajo de los colaboradores de la institucion, generando cultura organizacional
promoviendo acciones de prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores.

:-io de salud con calidad
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4.3.2. Informe financiero.
Nuestras
Sedes SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE 0
CONCEPTO YARIACION
2020 2019 NUMERICA %
SEDE ACTIVO
ADMINISTRATIVA
Florencia CORRIENTE 4.400.037 4.268.531 131.506 -74%
Calle 12 No.9b-06
B. Juan XXl Efectivo 82.898 374.254 -291.356 -78%
| | peudores 3.844.124 3.368.514 475.610|  14%
Inventarios 473.015 525.763 -52.748 -10%
NO CORRIENTE 5.475.972 5.717.282 -241.310 49%
IPS SOLITA Propiedades, planta y equipo 8.431.523 8.088.128 343.395 4%
Calle Principal
Tel 4304139 (-) Depreciacion y amortizacion -3.054.661 -2.453.074 -601.587 25%
Cel : 320-8556342
Otros activos 99.110 82.228 16.882 21%
TOTAL, ACTIVO 9.876.009 9.985.813 -109.804 -24%
IPS VALPARAISO
Calle 10 Cra 3 L
o CONCEPTO SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE \{ARIACION
Cel: 320-8557184 2020 2019 NUMERICA %
PASIVO
CORRIENTE 2.261.812 931.310 1.330.502 548%
IPS SOLANO
Calle Principal Cuentas por pagar 1.247.871 181.797 1.066.074 586%
Tel 4304125
Cel: 320-8556315 Beneficios a los empleados 1.013.942 629.178 384.764 61%
Otros Pasivos 0 120.335 -120.335 -100%
1PS SAN ANTONIO NO CORRIENTE 225.443 46.000 179.443 390%
DE GETUCHA . o
Tel 4306102 Provisiones 225.443 46.000 179.443 390%
Cel: s20-855%023 TOTAL, PASIVOS 2.487.255 977.310 1.509.945 | 938%
PATRIMONIO 7.388.753 9.008.503 -1.619.750 | -962%
c':S:”N'L‘;Nn TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 9.876.009 9.985.813 -109.804 -24%
Tel 4306050 0
Cel: 320-8557187 ACTIVO 1 50% 9.876.009
PASIVO 0 13% 2.487.255
PATRIMONIO 0 37% 7.388.753
1 19.752.017

CAGUTE

SOMOS TODOS

~ Email: contacto@esefjl.gov.co

Web: www.esefjl.gov.co
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ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA INDIVIDUAL...

9.876.009

Nuestras

Sedes 7.388.753

SEDE
ADMINISTRATIVA
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2.487.255

IPS SOLITA E ACTIVOS [ PASIVOS
Calle Principal D PATRIM ON IO
Tel 4304139
Cel : 320-8556342
CONCEPTO VALOR % % TOTAL
Efectivo 82.898| 1%
S VALPARAISO 9 Deudores 3.844.124| 39%
Calle 10 Cra 3 e Inventarios 473.015| 5%
Tel 4304014 < PPYE 5.376.862 | 54%
Cel: 320-8557184 Otros ACtiVOS 99 ] 1 10 10/0
TOTAL, ACTIVO 9.876.009
PS SOLANG ° Cuentas por pagar 1.247.871 | 50% 10,1%
Calle Principal > Beneficios a los empleados 1.013.942| 41% 8,2%
Tel 4304125 m
Cel: 320-8556315 < Otros Pasivos 0| 0% 0,0%
o
Provisiones 225.443| 9% 1,8%
S SAN ANTONIO TOTAL, PASIVO 2.487.255
DE GETUCHA E o Capital Fiscal 4.567.711 | 62% 36,9%
Tel 4306102 o E Resultado de Ejercicios Anteriores 4.041.559 55% 32,7%
el: 320- =
. E o Resultado del Ejercicio -1.220.517 | -17% -9,9%
TOTAL, PATRIMONIO 7.388.753
IPSMILAN TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 9.876.009
Calle 3 No. 6-72

Tel 4306050
Cel: 320-8557187

cio de salud cont calidad
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Estado de resultados integral:
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020 (En miles de pesos $)

6.733

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0
-1.000
-2.000 -1.221
E INGRESOS E COSTOS - GASTOS W UTILIDAD
SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE VARIACION
CONCEPTO -
2020 2019 NUMERICA %

INGRESOS OPERACIONALES
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 5.268.940 6.983.166| -1.714.225 -25%
TOTAL, INGRESOS OPERACIONALES 5.268.940 6.983.166| -1.714.225 -25%
COSTO DE VENTAS 3.365.608 3.536.285 -170.677 5%
GASTOS OPERACIONALES 2.817.766 2.847.839 -30.073 1%
EXCEDENTE O DEFICIT OPERACIONAL -914.434 599.042| -1.513.475 -19%
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 199.113 649.173 -450.060 -69%
OTROS INGRESOS 44.380 264.701 -220.321 -83%
OTROS GASTOS 7.578 738.961 -731.383 -99%
DETERIORO, PROVISIONES, DEPREC. 541.999 56.834 485.165|  854%
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO -1.220.517 717.122| -1.937.639| -926%

QUETA

SOMOS TODOS
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INDICADOR RESULTADO EXPRESION
DE LIQUIDEZ
Razo6n Corriente 2 Veces
Capital de Trabajo 2.138.224.474 $
Solidez 0,25 Veces
DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento Total | 25% %
DE RENTABILIDAD
Rendimiento sobre Activos -12% %
Rendimiento sobre Patrimonio -17% %
DE EFICIENCIA
Rotacién Cartera 192 Dias

Categorizaciéon del riesgo:

FICHA TECNICA

1886002001 - E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDONO DE VALPARALSO - (CAQUETA

CATEGORIZACION DEL RIESGO
Variable Calificacion

Afio 2019 Resolucion 1342 (con informacion cierre afio 2018) Riesgo bajo
Afio 2018 Resolucion 2243 (con informacion cierre afio 2017) Sin riesgo
Afio 2017 Resolucion 1755 (con informacion cierre afio 2018) Sin riesgo
Afio 2016 Resolucion 2184 (con informacion cierre afio 2015) Sin riesgo
Afio 2015 Resolucidn 1853 (con informacidn cierre afio 2014) 5in riesgo
Afio 2014 Resolucidn 2050 (con informacidn cierre afio 2013) 5in riesgo
Afio 2013 Resolucion 1877 (con informacion cierre afio 2012) Sin riesgo
Afio 2012 Resolucion 2509 (con informacion cierre afio 2011) Sin riesgo

De acuerdo a la tabla anterior, la ESE Fabio Jaramillo Londofio se encuentra en riesgo Fiscal y
Financiero Bajo, segun la Resolucion 1342 de 2019.

on calidad
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5. COMPONENTE ESTRATEGICO

5.1
Consolidacion del diagnostico:
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METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DEL COMPONENTE ESTRATEGICO

Finalizando la etapa de Diagnostico Institucional, se consolidan las principales conclusiones de
los ejercicios de valoracion (Autoevaluacion de estdndares de habilitacion, Autoevaluacion
Estandares de Acreditacion, PQRS, etc.), se lleva a cabo el ejercicio de consolidacién de
Oportunidades, Fortalezas, Amenazas y Debilidades, obteniendo el siguiente resultado:

FACTOR EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Implementacién del modelo de accién integral
MAITE

Normatividad cambiante en las politicas de
salud del pais.

Implementacion y evaluacién a la politica de
humanizacion

Falta concientizacién de la comunidad hacia la
cultura de la correcta utilizacion de los servicios
de salud.

Mejorar tarifas de contratacion

Posicion dominante de las EAPB en las
negociaciones de los contratos.

Politicas de los gobiernos Departamental y
Nacional para la asistencia en programas
relacionados con las TIC

Incumplimiento en los acuerdos de pago por
parte de las EAPB.

Establecimiento de procesos reales de gestion
documental.

Incumplimiento de indicadores de gestion y
objetivos propuestos

Email: contacto@esefjl.gov.co
Web: www.esefjl.gov.co
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FACTOR INTERNO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Desatencion y falta de interés frente al
riesgo en los procesos

Talento humano competente

Alta rotacién de personal por tipo de
contratacion que afecta procesos.

Suficiente espacio para ampliacién y puesta en
marcha de nuevos servicios.

Demandas laborales y de reparacion
directa en contra de la institucion.

Unica IPS en el municipio.

Falta adherencia a las guias de atencion

Eficiencia en la administracién del recurso
humano disponible.

Cumplimiento parcial de requisitos del
Sistema Unico de habilitacion conforme a
la resolucién 3100 de 20109.

Avance en la plataforma tecnoldgica y sistemas
de informacion.

ESTRATEGIAS (alternativas factibles)

e Fortalecer la planeacion estratégica de la ESE.

¢ Mejorar las estrategias de negociacién con las EAPB, con el fin de buscar el equilibrio

financiero y social de la E.S.E.

¢ Fortalecimiento del Programa de Promocién y mantenimiento de la salud.
e Desarrollar una cultura del uso adecuado de los servicios y recursos institucionales, tanto

para el cliente interno como externo.

e Apertura de atencion por telemedicina.

e Ejecucion de planes y proyectos para la gestion del talento humano.

¢ Implementacion de la Politica de humanizacion en la atencion.

e Fortalecimiento de Politica de seguridad del paciente.

e Mejoramiento continuo de la gestion financiera de la E.S.E.

e Orientar el direccionamiento estratégico de la E.S.E. hacia el desarrollo continuo y

participativo

SOMOS TODOS

QUETA
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5.2. Composicion del plan de desarrollo:

Con el fin de proyectar el Plan de Desarrollo Institucional a todas las areas y/o procesos
institucionales y de igual forma, ampliar su alcance a los distintos niveles jerarquicos,
reconociendo el nivel operativo como el fundamento y base en el logro de objetivos
institucionales, se organiz6 en tres niveles de accion:

Organizacion Niveles del Plan

Estrategias que Generan

‘ Nivel Estratégico
Impacto

Estrategias que Generan

‘ Nivel Ejecutivo
Gestién

Nivel Operativo =3

Productos

Estrategias que Generan ‘

Formulaciéon de lineas estratégicas: De acuerdo al diagndstico estratégico realizado, en el
cual se analizé el contexto externo, identificando los objetivos comunes de los planes
establecidos a nivel municipal, territorial y nacional en materia de la salud, y el diagndstico
interno de la ESE Fabio Jaramillo Londofio, que permitié identificar el panorama actual de la
entidad como IPS publica, se definieron 4 lineas estratégicas enfocadas en el alcance de los
objetivos comunes a nivel nacional y el cumplimiento de los objetivos institucionales que
permitan la materializacion de la vision deseada por parte la institucion.

Estas lineas estan compuestas por un conjunto de programas enfocados en el cumplimiento del
objetivo de la linea estratégica.

— 2 .« de salud con calidad
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5.2.1 LINEA ESTRATEGICA 1: FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

Objetivo: Fortalecer el desarrollo Integral del Talento Humano.
META ESTRATEGICA /OBJETIVO
ESPECIFICO 2020 2021 2022 2023

Cumplimiento del plan anual de
capacitacion >90% >90% >90% >90%
Mantener la satisfaccion del cliente
interno frente a las Politicas >80% >80% >80% >80%
institucionales de Bienestar del Talento
humano
Garantizar el cumplimiento del plan de
bienestar social de la ESE >90% >90% >90% >90%
Desarrollar un programa de seguridad y
salud en el trabgjo onent@cjo a promover 90% 93% 96% 100%
y mantener el bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores

5.2.2. LINEA ESTRATEGICA 2: CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD

Objetivo: Mejorar la prestacion de servicios de salud, a través de la implementacion

de procesos de mejoramiento continuo.

META ESTRATEGICA /OBJETIVO
ESPECIFICO

2020

2021

2022

2023

Cumplir con la calidad esperada en la
calificacién anual de los estandares de
acreditacion

1.2

15

1.8

2.2

Lograr una ejecucion mayor o igual del
90% anual del plan de accién del
Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad

>90%

>90%

>90%

>90%

Lograr un 90% de cumplimiento de las
metas establecidas en los planes
operativos anuales de cada vigencia

>90%

>90%

>90%

>90%

implementacion de la Politica Institucional
de Seguridad del Paciente Con la
Comunidad Hospitalaria (Personal
Asistencial, Administrativo, Usuario y
Familia)

0%

>90%

>90%

>90%

QUETA
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Segun Segun Segun Segun
Implementacion de rutas integradas en normativid | normativi | normativi | normatividad
atencion en salud ad vigente dad dad vigente

vigente vigente
Cumplimiento al plan de mantenimiento 100% 100% 100% 100%
preventivo de equipos biomédicos
Cumplir con el plan de gestion integral de . o . .
residuos hospitalarios y otras actividades | 290% 290% 290% 290%
con mira a una institucién amigable con el
medio ambiente.
Formular e Implementar la politica de
Humanizacién en la Atencién en Salud >70% 275% >80% >90%
Apertura de laboratorio clinico de 0 100% 100% 100%
complejidad complementaria
0 1 1 1
Abrir modalidad de atencién por
telemedicina
oyvicio de salud cen i
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5.2.3. LINEA ESTRATEGICA 3: SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y GRUPOS DE
INTERES

Objetivo: Mejorar la satisfaccion de los Usuarios, a través de procesos institucionales
que respondan a sus necesidades y expectativas

META ESTRATEGICA /OBJETIVO 2020 2021 2022 2023

ESPECIFICO
Mantener la tasa de satisfaccion global 290% 290% 290% 290%

mayor o igual a 90%

Cumplir el plan de capacitacion del >90% >90% ~90% ~00%
cliente externo. - = = z

Garantizar que el 100% de informes de 100% 100% 100% 100%
rendicion de cuentas a entes de control y
comunidad, se realicen en los tiempos
indicados.

5.2.4. LINEA ESTRATEGICA 4: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Objetivo: Garantizar la auto sostenibilidad financiera y rentabilidad social de la
E.S.E., mediante la optimizacion de los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y
financieros.

META ESTRATEGICA

/OBJETIVO ESPECIFICO 2020 2021 2022 2023

Generar equilibrio presupuestal 21 21 21 21
entre el gasto comprometido y el
recaudo efectivo

Fortalecer la ejecucioén del plan de

-~ ) . 100% 100% 100% 100%
mantenimiento hospitalario
Elaborar e implementar plan de 290% 290% 290% 290%
austeridad y Control del Gasto
Desarrollar los Componentes de
Modelo Integrado de Planeacion y 2 47% = 50% = 55% = 60%

Gestion- MIPG

Implementacion de la politica de
Transparencia y Acceso a la 40% 50% 60% 70%
Informacion Publica
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Formular y ejecutar plan
estratégico de tecnologias de
informacién (PETI)

270% 2 75% 2 80% 2 85%

6. EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

La ejecucion del plan de desarrollo institucional depende de la estructura del mismo y de su
segregacion. El plan de desarrollo de la ESE Fabio Jaramillo Londofio, ha sido estructurado en
tres niveles:

o Objetivos estratégicos: Expresan los fines a seguir para poder alcanzar la vision de la
ESE derivada de su analisis estratégico. Son declaraciones amplias, no especificas, sin
una fecha concreta y generalmente cualitativas.

o Objetivos especificos: Son categorias o lineamientos generales, orientados a cumplir
los objetivos estratégicos.

e Planes operativos anuales: Se adaptaran a cada uno de los objetivos estratégicos y
especificos, incluyendo acciones que permitan cumplir cada objetivo especifico. El
seguimiento a los planes operativos, permite consolidar el seguimiento al plan de
desarrollo institucional.

7.  MONITOREO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién ademas de facilitar la gestiébn gerencial, contribuye a fortalecer la
gobernabilidad interna a través de la presentacion y andlisis de resultados obtenidos.

El seguimiento y la evaluacion del plan de desarrollo institucional permiten autoevaluarse en la
gestion y adoptar medidas para cumplir los compromisos y tomar decisiones para garantizar el
mejoramiento continuo de los procesos de la institucion.

Para una correcta evaluacion del plan de desarrollo institucional, es necesario disponer de una
metodologia de seguimiento y control que permita obtener informacién valida del estado de
avance de las acciones definidas.

e Fuente de informacion: La principal fuente de informacion del plan de desarrollo
institucional es la derivada por los planes operativos anuales, la cual debe ser presentada
por los responsables o lideres de proceso.

e Responsables: El avance del plan de desarrollo institucional depende de las actuaciones
y compromisos del Talento Humano de la organizacion, asi como de la coordinacién
efectiva de los diferentes lideres designados frente a cada objetivo especifico en los
planes de accion.

Los responsables asignados en los POA, tienen la obligacion de informar en forma oportuna las

acciones ejecutadas en el periodo, incluyendo los datos y evidencias necesarias que soporten
los resultados obtenidos.
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Los datos deben ser coherentes con las acciones y lo que se pretende alcanzar con la ejecucién
de cada accién, que pueden corresponder a indicadores de resultado (cumplimiento), coberturas,
impacto entre otros.

Los informes de seguimiento son objeto de supervision y auditoria de la oficina de control interno
de la ESE, en el componente de planes operativos anuales.

El jefe de planeacion, en coordinacion con los responsables de los planes operativos anuales,
elaborard el informe de seguimiento consolidado por objetivos especificos y estratégicos del Plan
de Desarrollo Institucional, indicando el grado de avance.

Andlisis de resultados y desviaciones:

Una de las principales etapas que influyen en el logro de los objetivos es el analisis de
resultados y desviaciones (VERIFICAR), en la cual se relaciona cada desviacion con las posibles
causas de su ocurrencia. De acuerdo con las causas identificadas se toma la decisién de
implementar acciones de mejora tendientes a solucionar la situacion que se presenta para
contribuir al logro de los objetivos propuestos.

Implementacién de acciones de mejoramiento:
Segun la identificacion de las causas de las desviaciones encontradas en los resultados de los
POA, el equipo de trabajo debe establecer acciones de mejora que deban implementarse con el

fin de asegurar la eliminacién de las causas de las desviaciones encontradas.

Las acciones se consolidan en un plan de mejoramiento institucional y son objeto de control y
seguimiento.

Informe anual de seguimiento:
La institucion a través de la Gerencia, tiene la obligacion de presentar a la Junta Directiva, el

informe de cumplimiento de los logros establecidos en el plan de desarrollo institucional, como
uno de los indicadores del plan de gestién gerencial en el componente de Direccion y Gerencia:

INDICADOR FORMULA ESTANDAR ANUAL
. . . Numero de metas del Plan Operativo Anual
Gestion de Ejecucion i . . . .,
cumplidas en la vigencia objeto de la evaluacion/
del Plan de Desarrollo ) .
o Numero de metas del Plan Operativo Anual > 0.90
Institucional . . . . =U.
Programadas en la vigencia objeto de la evaluacién

En el mes de enero de cada afio se consolidara el informe general anual de ejecucion del plan
de desarrollo institucional, con fundamento en la evaluacién de ejecucion y cumplimiento de los
planes operativos anuales.
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Evaluacién del Plan de Desarrollo Institucional:

El procedimiento de evaluacién sera coordinado por el jefe de planeacion, con la informacién
reportada por las dependencias o areas responsables de los Planes Operativos Anuales y el
reporte de cumplimiento de metas.

La evaluacién del plan de desarrollo se fundamentara en los indicadores establecidos para los
objetivos especificos y estratégicos en cada afio del periodo de gestion.

8. PLAN OPERATIVO ANUAL POA

El Plan operativo anual POA es la desagregacion detallada de un plan estratégico o de
desarrollo. En los POA se adaptaran cada uno de los objetivos estratégicos a una o mas areas
segun corresponda, traduciendo la estrategia global en el dia a dia de los trabajadores de la ESE
Fabio Jaramillo Londofio.

Los planes operativos anuales se construyen de forma participativa y concertada, consolidando
acciones y directrices que se deben cumplir en el plazo definido, las cuales se deben enfocar en
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y los propésitos institucionales.

La importancia del plan operativo anual, radica en que se puede realizar un seguimiento
periddico del mismo, con el propdsito de evitar desviaciones en el cumplimiento de los objetivos.

El cumplimiento de los planes operativos anuales se establece en un cumplimiento del 90%.

Original Firmado

MARLON MAURICIO MARROQUIN GONZALEZ
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