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ACTA No. 001 Proceso: SIAU  Fecha:  25/02/2025 

 

Lugar: Sala de espera IPS 
Solita  

Hora Inicio:  3:00 p.m.  Relata: Sandra Milena Giraldo 
García Hora Final: 4:00 p.m. 

PERSONAS ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Funcionarios IPS Solita   Anexo planillo de asistencia  

PERSONAS AUSENTES 

NOMBRE CARGO 

N/A  

 

  

ASUNTOS TRATADOS 

1.Saludo y presentación  
2.Socializacion Política de Participación Social en Salud 
3.Cierre  
 
Desarrollo  
 
1. Se da inicio a la reunión con el saludo y presentación de la técnica de SIAU de la sede 
administrativa quien explica el objetivo de la reunión, que es el abordaje de la política de 
participación social en salud en el marco de la Resolución 2063 de 2017 del Ministerio de Salud 
y Protección Social. 
 
2. Se da paso a la exposición de la temática la cual comienza con la presentación del marco 
legal que regula la Participación Social en Salud. 
 

OBJETIVOS DE LA REUNION – AGENDA 

PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES 

Socializar con el personal de la IPS Solita la Política de 
Participación Social en Salud de la Resolución 2063 de 
2027 y las formas de participación social en salud. 
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Dentro del marco legal se hace énfasis en la Resolución 2063 de 2017 la cual tiene por objeto 
adoptar la Política de Participación Social en Salud – PPSS. 
 
Se explica que la participación social en salud es el derecho que tienen las personas a participar 
en la toma de decisiones sobre la salud, mediante el cual los miembros de una comunidad se 
comprometen a asumir su responsabilidad por sus problemas de salud.  
 
Se socializaron de manera general los ejes estratégicos que hacen parte de la política de 
participación social en salud trayendo como ejemplo la presente capacitación la cual hace parte 
del Eje 1 de la política Fortalecimiento Institucional ya que se está transmitiendo información al 
personal de la IPS para que estos adquieran los conocimientos y habilidades específicos para 
facilitar y promover la participación social. 
 
EJES ESTRATEGICOS: 
  

• Fortalecimiento institucional 
• Empoderamiento de la ciudadanía y las organizaciones sociales en salud 
• Impulso a la cultura de la salud 
• Control social en salud 
• Gestión y garantía en salud con participación en el proceso de decisión 

 
La temática abordó el concepto, los objetivos y el alcance de la Participación Social en Salud 
refiriendo que esta aplica a todos los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud 
SGSSS señalando las responsabilidades específicas de las instituciones prestadoras de 
servicios de salud o IPS. 
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Se presentaron las formas de Participacion en Salud, la Participacion Ciudadadana, la 
Participacion Comunitaria y la Participación en las Instituciones del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud, así como los mecanismos de participacion como son el SIAU, los 
SAC, las veedurías, los COPACOS, las asociaciones de usuarios y los comités de ética 
hospitalaria. 

 
 
Se explicó sobre el Sistema de Información y Atención al Usuario SIAU el cual es una es una 
herramienta diseñada por el Ministerio de Salud y Protección Social para mejorar la prestación 
de servicios, tomando como fuente la información del usuario mediante peticiones, quejas, 
reclamos y sugerencias, así como medición de la satisfacción del usuario. 
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Se indicó también que el SIAU es un canal de comunicación entre los usuarios y las entidades 
de salud. 
 
Se hizo mención de los cinco procedimientos que hacen parte del SIAU que son: 
 

• Orientación y asesoría al usuario 

• Sistema de PQRSF 

• Encuestas de satisfacción 

• Buzón de sugerencias 

• Acompañamiento a las asociaciones de usuarios 
 
Se informó a los presentes que la asociación de usuarios de la IPS Solita tiene un comité 
directivo que esta conformado por cinco integrantes y que el presidente es el señor Antonio 
Caño Cañon quien es un usuario muy colaborador y el cual tiene a cargo las llaves del buzón de 
sugerencias junto con la señora Martiniana Balanta; e igualmente se indicó que el buzón se 
abre dos veces al mes en presencia de la asociación de usuarios, la funcionaria de SIAU, el 
enfermero de la IPS, y un usuario como testigo elegido al azar. 
 
Dentro de la temática se hizo énfasis en el concepto de asociación de usuarios, su objetivo, las 
funciones, y los requisitos para ser parte de una asociación de usuarios. 
 
Se explicó que la asociación de usuarios tiene representación en otras instancias participativas 
como son los comités de ética hospitalaria, los COPACOS, consejos territoriales en salud, y las 
Jutas Directivas de las ESE; y se informó que el representante de los usuarios ante la Junta 
Directiva de la ESE es la presidente de la asociación de usuarios de la IPS Valparaíso, la 
señora Isabella Trujillo Valderrama.  
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Una vez concluida la socialización se agradece la participación y buena disposición de todo el 
personal, resaltando que la actividad fue muy productiva. 
 
3.Cierre  

Se fijan compromisos y se da por finalizada la reunión a las 4:00 p.m. 

Anexo:  registro fotográfico y planilla de asistencia. 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

COMPROMISO RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 

Socializar el plan de acción de la Política 
de Participación Social en Salud - PPSS 
2025  

Técnica SIAU Marzo 2025 

Implementar y aplicar los conocimientos 
aprendidos, promoviendo una cultura de 
servicio centrada en el usuario y la 
mejora continua de la calidad de la 
atención en salud. 

Todo el personal permanente 

 

PROXIMA REUNION: marzo 2025  HORA: Sin definir   LUGAR: Virtual   

Información sobre el documento 

Preparado por: Sandra Milena Giraldo García  Firma: 

 

Fecha: 25/02/2025  

 

Información  sobre el documento 

 
Copias 

NOMBRE INSTITUCION CARGO 
 

Willington Arriaga Rivas 
 

E.S.E. Fabio Jaramillo Londoño Gerente 

Esperanza Ochoa Ardila 
 

E.S.E. Fabio Jaramillo Londoño Subgerente Servicios de Salud 

  
 


