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ACTA N° 001 Proceso: SIAU Fecha: 28/02/2025

Lugar: Sala de espera IPS |Hora Inicio: 9:40 a.m. Relata: Sandra Milena Giraldo
Valparaiso Hora Final: 10:40 a.m. Garcia

PERSONAS ASISTENTES

NOMBRE CARGO FIRMA

Funcionarios IPS Valparaiso Anexo planillo de asistencia

PERSONAS AUSENTES

NOMBRE CARGO

N/A

OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA

PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES

Socializar con el personal de la IPS Valparaiso la Politica
de Participacion Social en Salud de la Resolucion 2063 de
2027 y las formas de participacion social en salud.

ASUNTOS TRATADOS

1.Saludo y presentacién
2.Socializacion Politica de Participacion Social en Salud
3.Cierre

Desarrollo

1. Se da inicio a la reunién con el saludo y presentacién de la técnica de SIAU de la sede
administrativa quien explica el objetivo de la reunion, que es el abordaje de la politica de
participacion social en salud en el marco de la Resolucion 2063 de 2017 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

2. Se da paso a la exposicion de la temética la cual comienza con la presentacion del marco
legal que regula la Participacién Social en Salud.

EL MARCO LEGAL QUE REGULA LA PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

CAQUET/
La Constitucion Politicade  Art.2. Uno de los fines del Estado “facilitar la Participacion de todos en las
1.991: Decisiones que los afectan”, Art.38. “Garantiza el derecho a la libre asociacion
para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en
sociedad”. Art.49. “Los servicios de salud se organizaran en forma

descentralizada por niveles de atencion y con participacién comunitaria”. Art.
270. “La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que
permitan vigilar la gestion publica”.

La ley 100 de 1993 Art.2. Establece como uno de los principios del sistema de Seguridad Social
integral la participacion, entendida como la “intervencion de la comunidad a
través de los beneficiarios de la seguridad social en la organizacion, control,
gestion y fiscalizacion de las instituciones y del sistema en su conjunto”.

Decreto 1757 de 1994 Mediante el cual se establecen y organizan las modalidades y formas de
participacion social en la prestacion de los servicios de salud. En el Art.1. “ las
personas naturales y juridicas participaran en lo ciudadano, comunitario, social
e institucional con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar
planes y programas, planificar, evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud”.

Resolucién 2063 de 2017 Articulo 1. Objeto y campo de aplicacion. La presente resolucion tiene por
objeto adoptar la politica de Participacion Social en Salud — PPSS
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Dentro del marco legal se hace énfasis en la Resolucién 2063 de 2017 la cual tiene por objeto
adoptar la Politica de Participacion Social en Salud — PPSS.

Se explica que la participacion social en salud es el derecho que tienen las personas a participar
en la toma de decisiones sobre la salud, mediante el cual los miembros de una comunidad se
comprometen a asumir su responsabilidad por sus problemas de salud.

Se socializaron de manera general los ejes estratégicos que hacen parte de la politica de
participacion social en salud trayendo como ejemplo la presente capacitacion la cual hace parte
del Eje 1 de la politica Fortalecimiento Institucional ya que se esta transmitiendo informacion al
personal de la IPS para que estos adquieran los conocimientos y habilidades especificos para
facilitar y promover la participacion social.

EJES ESTRATEGICOS:

o Fortalecimiento institucional

o Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
e Impulso a la cultura de la salud

e Control social en salud

e Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de decision

La tematica abordd el concepto, los objetivos y el alcance de la Participacién Social en Salud
refiriendo que esta aplica a todos los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud
SGSSS sefialando las responsabilidades especificas de las instituciones prestadoras de
servicios de salud o IPS.

% Participacion Social en Salud ”
e % CAQUET)

CAQUETA
e

Q
La participacion social en salud es un derecho

fundamental que permite a los ciudadanos
involucrarse en la toma de decisiones y la gestion del
sistema de salud. r Participacidn socjal

Permite que los ciudadanos sean escuchados y
tenidos en cuenta en la formulacion de politicas,
planes y programas de salud.

¢ Resolucion 2063 de 2017 ¢

Alcance: Aplica a todos los actores del sistema de
salud, con responsabilidades especificas para las IPS.
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Objetivo General: ’E Responsabilidades de las IPS frente a la b
Promover la democracia, la transparencia, la rendicién de cuenta§§QUET/ politica CAQUET

la mejora continua de los servicios de salud.

Implementacién de la politica: Adaptar la politica a su contexto y crear estrategias

Objetivos Especificos: para su aplicacion.
* Capacitacion del personal: Formar a los profesionales en humanizacién de la
v Empoderamiento: Fortalecer la capacidad de los ciudadanos para influir en atencion.
las decisiones sobre salud. * Disefio de espacios: Crear entornos que promuevan la comodidad y el bienestar

v Defensa de derechos: Garantizar el respeto y la proteccion de los derechos del paciente.

de los usuarios. Atencion centrada en el paciente: Priorizar las necesidades y preferencias del
v Mejora de la calidad: Identificar problemas y proponer soluciones para paciente en |a toma de decisiones.

mejorar los servicios de salud. Mecanismos de participacién: Involucrar a los pacientes en la mejora d
v Construccién de consensos: Fomentar el didlogo y la colaboracion atencion.

diferentes actores del sistema. g Evaluacion y seguimiento: Medir el impacto de la politica y realizal
v Control social: Vigilar la gestion de los recursos y la: sea necesario. g

de salud. ’

Se presentaron las formas de Participacion en Salud, la Participacion Ciudadadana, la
Participacion Comunitaria y la Participacion en las Instituciones del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, asi como los mecanismos de participacion como son el SIAU, los
SAC, las veedurias, los COPACOS, las asociaciones de usuarios y los comités de ética
hospitalaria.

FORMAS DE
PARTICIACION EN SALUD < 1. PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
— Decreto 1757 de 1994 "
CA uera CAQUETA
1. Participacién Social Es el proceso de interaccion social para intervenir en las
de salud aintereses y para la gestion
y direccion de sus procesos, basada en los de

PARTICIPACION SOCIAL equidad y universalidad en la bisqueda de bienestar humano y desarrollo social

Comprende :

0 de los  b) LA PARTICIPACION COMUNITARIA: es e

a) LA PARTICIPACION CIUDADANA: es ol

deberes as organizaciones comunitarias p
irticipacion Ciudadana Participacién comunitaria Participacién en las recivaly ek, e
P p: Instituciones de salud aportar a la plan en salud
servicios de salud
2. La Par en las del Sistema General de

¥ “ ¥ " Asocialion Comité de Ftica Seguridad. Social en Salud, es la interaccion de los usuarios con los
SIAU SAC Veedurias COPACO de usuarios Hospitalag servidores plblicos y privados para la gestién, evaluacion y
mejoramiento en la prestacion del servicio publico de salud

Se explicéd sobre el Sistema de Informacién y Atencién al Usuario SIAU el cual es una es una
herramienta disefiada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para mejorar la prestacion
de servicios, tomando como fuente la informacion del usuario mediante peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias, asi como medicion de la satisfaccion del usuario.

Se indicé también que el SIAU es un canal de comunicacion entre los usuarios y las entidades
de salud.

Se hizo mencién de los cinco procedimientos que hacen parte del SIAU que son:

Orientacién y asesoria al usuario

Sistema de PQRSF

Encuestas de satisfaccion

Buzon de sugerencias

Acompafiamiento a las asociaciones de usuarios

Sobre el tema de Asociacion de usuarios se informd a los presentes que la IPS Valparaiso tiene
una asociacién gue estd conformada por seis integrantes, los cuales en dias pasados fueron
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presentados en cada uno de los servicios durante una visita que hizo el gerente a la IPS.

Se hablo también sobre el objetivo de la asociacion, las funciones, y los requisitos para ser
parte de una asociacion de usuarios; asi mismo se mencioné que la asociacién de usuarios es
una agrupacion autbnoma que vela por los derechos y deberes de los usuarios y que tienen
representacion en otras instancias participativas como son los comités de ética hospitalaria, los
COPACOS, consejos territoriales en salud, y las Jutas Directivas de las ESE; y se informo que
el representante de los usuarios ante la Junta Directiva de la ESE es la presidente de la
asociacion de usuarios de la IPS Valparaiso, la sefiora Isabella Trujillo Valderrama.

A OBJETIVO DE LA ASOCIACION
£ ASOCIACION DE USUARIOS c;&j‘@ 2,

Garantizar la participacion
ciudadana en la prestacion de los
servicios de salud que brinda la IPS,
asi como velar y proteger los
derechos de los usuarios de estos
servicios y la calidad, oportunidad y
eficiencia del servicio

Es una agrupacion de afiliados del
régimen contributivo y subsidiado )
del Sistema General de Seguridad J

o ©

Social en Salud, que tienen
derecho a utilizar los servicios de
salud de acuerdo con su sistema 1
de afiliacion, que velaran por la T

calidad del servicio y defensa del
usuario.

=g =B

-
ﬁ e g ’ fl_ FUNCIONES DE LA ASOCIACION ’
== ¢Quienes gue en CAQUETA Savek CAQUETA
participar

¥ Asesorar a sus asociados en el ejercicio del derecho de la libre

L]
eleccion y acceso al paquete de servicios. ‘ 4 —
Todas las personas afiliadas al Sistema General v Informar a las instancias que corresponda si la calidad del servicio \GL
de Seguridad Social en Salud podran participar prestado satisface o no las necesidades de sus afiliados.
| —

en las instituciones del Sistema formando “Velar y proteger los derechos y deberes de los usuarios

Asociaciones o alianzas de Usuarios que los propugnando por una adecuada prestacion de los servicios con a it
representaran ante las instituciones prestadoras calidad oportunidad y eficiencia. i =2 4
de servicios de salud y ante las Empresas ¥'Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan

orpe p conocer sus inquietudes y hacer propuestas ante la Gerencia y/o
Promotoras de Salud, del orden publico, mixto y COROCe -5 S NANICLIORS Y. Tacerpropac - ia y/

fiad junta directiva de la institucion prestataria de servicios de salud.
privado.

ﬁ 'Instancias de representacién

ﬁ Requisitos ’ L) _de las asociaciones de uiuarios e
—— £CAQUETA
AQUETA CAQUETA Las allanzas y asoclaciones de usuarios elegirén sus representantes en

asamblea generalv para periodos de dos afos. Las instancias de

participacion podrian ser:

Para ser elegido en un cargo de representacion a
nombre de la asociacién de usuarios la persona debe:

. I ¥ Un representante ante la junta directiva de la respectiva EPS publica
P * o mixta.
v ¥ Un representante ante |a junta directiva de la institucion prestadora
JSer usuario de la entidad de salud a la cual se encuentra afiliado. ) Ze salud de caratner :ms:malalr:o :ubllc: o mn(ll:_ .

& . fax . In representante ante el comité de participacion comunitaria
INo estar incurso en inhabilidades establecidas por la ley. . .

respectivo,

= ¥ Un representante ante el consejo territorial de seguridad social en
LINo ser empleado de la Entidad en Salud. salud.

JResidir en el municipio.

¥ Dos representantes ante el comité de ética hospitalaria de la
respectiva institucion prestadora de servicios de salud, sea publica

Se agradece a los asistentes su participacion y buena disposicion, concluyendo que la actividad
fue muy productiva, logrando una activa participacion.

3.Cierre
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Se fijan compromisos y se da por finalizada la reunién a las 10:40 a.m.

Anexo: registro fotogréfico y planilla de asistencia.

Fecha de Aprobacién: 7/11/2019
Formato Reglstro de Asistencia a3 d
Codigor 1007003
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Socializar el plan de accion de la Politica
de Participacion Social en Salud - PPSS Técnica SIAU Marzo 2025
2025
Implementar y aplicar los conocimientos
aprendidos, promoviendo una cultura de
servicio centrada en el usuario y la Todo el personal Permanente

mejora continua de la calidad de la
atencion en salud.

PROXIMA REUNION: marzo 2025 HORA: Sin definir

LUGAR: Virtual

Informacioén sobre el documento

Preparado por: Sandra Milena Giraldo (firmay): Fecha:
Garcia N N A Y
_.\l\L"I“ N "\Llix_“v'r Wio
Informacion sobre el documento
Copias
NOMBRE INSTITUCION CARGO
Willington Arriaga Rivas E.S.E. Fabio Jaramillo Londofio | Gerente

Esperanza Ochoa Ardila E.S.E. Fabio Jaramillo Londofio

Subgerente Servicios de Salud




