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SANDRA MILENA GIRALDO
GARCIA, Técnica SIAU

Suarez de Milan Caqueta

Asistentes

NOMBRE CARGO FIRMA

Alcalde Municipio de Milan Caqueta
Secretarias Alcaldia del Municipio de
Milan Caqueta

Funcionarios ESE Fabio Jaramillo

Instancias Participativas Se anexa listado de

Londofio 4 :

Presidentes de la Juntas de Accién asistencia

Comunal

Asociacién de usuarios IPS Milan

Comunidad en General

OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA
PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES

Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
sobre la gestién de la ESE Fabio Jaramillo Londofio durante Ninguno.

la vigencia 2024.

1. Informar, explicar y dar a conocer los resultados de
la gestion de la ESE FJL a la comunidad y personas
interesadas, a partir de la promocién del dilogo.

2. Promover la transparencia, responsabilidad, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y participacién ciudadana
en el uso de los recursos publicos.

3. Presentar todo el proceso del desarrollo de la
Rendicién de Cuentas 2024.

ASUNTOS TRATADOS
TEMAS

1. Rendicidén de Cuentas 2024
2. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024

La rendicion de cuentas es un ejercicio esencial para promover la transparencia, el buen
gobierno y el fortalecimiento de la democracia mediante la interaccién directa con la ciudadania.

De acuerdo al Manual de Rerdicién de Cuentas, el proceso de Rendicién de Cuentas se
desarrolla en 5 etapas asi: el aprestamiento, el disefio, la preparacién/capacitacion, la ejecucion
y el seguimiento y evaluacion.
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El proceso de cada etapa se presenta continuacion:

1. APRESTAMIENTO

La entidad, de manera inicial definié el desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas de
gestion institucional de la vigencia 2024 en aras de brindar informacién pormenorizada a la
comunidad y los resultados de las gestiones administrativas, asistenciales y financieras; dicha
etapa se adelantdé con la participacion de los funcionarios del Nivel Directivo, el profesional
Especializado de Planeacion y la Técnico Administrativo SIAU. La Entidad establecié como
punto de partida para el cual el desarrollo de la Rendicién de Cuentas de manera efectiva y
transparente.

2. DISENO

En la etapa de disefio se establecié la Estrategia de Rendicién de Cuentas con las actividades
detalladas, procesos, responsables y descripciones:

2. CONDICIONES GENERALES:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
No. | ACTIVIDAD | PROCESO ’RESPONSABLEI DESCRIPCION DOCUMENTO

T I. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La fecha de programacion y lugar de la reallzaclon
c de la audlencla publica de Rendicion de Cuentas, de
8 8 una vigencla cumplida, deberda reportarse a la
= 3 Superintendencia Naclonal de Salud a mas tardar el
w & 10 de abrll de la slgulente vigencla y, en caso de
% o modificaclén de fecha de la audlencla publica, la
o B nueva fecha debera reportarse con al menos 20 dias
= 5 calendario de anterloridad a la reallzaclén de la
Fechay 2 2 audiencla pibllca de rendiclén de cuentas, con el |Circular Exierna
Programacién £ < formato Archlvo Tipo GT003, a Uavés de la | No. 000008 del
1. Para 5 1 Plataforma NRVCC. 2018
Audiencla de 8 3 Superintendenct
Rendicion de 2 S El Archivo Tipo GTO003, se reporlara de manera | a Maclonal de
Cuentas e - anual con corte a 31 de diclembre decada vigencla, Salud
con fecha maxima de reporie el 10 de abril.
Definir el espaclo y medlo para la reallzar la
Audlencla Pdblica y adelantar los respeclives
] framites administralivos para disponer de los
g 5 recursosecon6mlicos para su comecia reallzaclon.
Selecclon de 28 88
Sitlo, Hora y = = 23 Espaclo y medios que permitan ia mayor
Medlo Para 5% ] pariiclpaclén de personas o sllio o canal digllal, que
2. | Audlenclade |3 g § permita la leglslica necesarla para que se establezca
" | Rendicton ae B 5= ¢l didlogo.
a »
Cuentas & El auditorio debe garanlizar un adecuade sonldo,
conectividad y faclidad para proyecclones
audlovisuales.
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Convocar a usearios y dwdadania en genedal a 13
randicitn, &n un Bmino no Inferice a un Mas de BuU
realizacito.

La cormeocatona e realza fravés de 13 pagina wab
G2 13 enlidad y de foddE BUs canales de
comunicacitn. Adamas, &8 dabe pubicar por loe
Mmance 2 Veces duranta dicha I4ming con ilervalp | PUBACEtn
de al menoe 15 dlas, en un medo de ampda | Inviadon en
ckcuiadon, can ccbarurd 2n 3 urisdiccon donde Paglina Web
cuenta can afidades,

El macamsmo para gue 3 cudadania pusda
paﬂupxa:ﬁ\zngmenlaaudmmmmmn nas | Egamloge
tuenlas es el slguante: Clieatzs
Se DiEpone da un Meduelle de Renglckn de

Cuerlas — Audierclas FUbkcas en 13 pagina wab Inf e

waw.eseffqovco de la ESE FASKD JARAMILLO Caplitn de 13
LONDOND, donde =& encuantra dsponltie & o 13
informa de Rendclén de Cuenfas qua rasuma los e
resullados de t_:{eentﬂ da 13 vijensa a rendr, los I:
lagres mas ElgRificatvos y Ice rB%os para la praxima

vigencia, eslog contenidos GefrAn preeeniados yio
cmentad os duranie 13 Avdienclz POolza.

El Infeema qua €2 rendlrd 3 13 cdwdadanta en la

(=]
8 a awdlenda ploilca debara eer diundida en I3 paglna
™ = wabca |2 enlidad, 20 dias ant2c de 13 realizacan de
ﬁ a 3 audenda.
=] a
i bt Este micra EMi, parmite 13 Inleraccitn de 13
2 =) cohuridag de manera que pusda presanlar BLS
= o comanianos U cteanvadiones y eollciar Infermackin
E 2 relackraa.

& bty B g Se Dlwiga a la coinn pitica a fecia y 1a
geint o3 & o Inviiacitnde 13 Audiancia de Rendicltn de cuanas a
R,m“‘d'm"- P a bi ] fravés de dhersos canales [Radlo, Ina web,

ClRIkE comuricades, bolelines de reENs3, redes soclales,

ooi12as, mensaps deiexto, Nackn en cartlaras de
136 IPS y comuricaciones pereonales, enire olros,
for 1o mancs con 30 dlas c3lendarid de antkipackin
a 1a Audancla.

INSCRIPCION PARA ASISTIR AL EVENTO (TODOS
LOS ASISTENTES).

Podra realzarss la hecApeldn de los coganismos y
perecras interesadas en asklr al comren elecinéakco: Formato de
Ges20igarse- o diigerciando y envardo el
%’S‘éﬁi,o gr-i? 2’Iﬁ:gcnunti:('].-c:m DE PREGUNTAS '"5¢gpclﬁn
PARA LA AUDIENCIA PUBLICA® publkado en la EI
Pagina Wb de Ls enlidad, wwiesenaovcg en el Lkk | Pregunias
RENDIC!ON DE CUENTAS — AUDIEHCIA PUBLICA p |  audlencia
por correo fiske 3 G camera 72 No. 9 B - 05 Sario | PO °8 C€
Jaan XXl de |a Chadad de Florencla, y'o a 135 ofnzs "&'ﬂ"‘“{ﬂ de
del SIAU de 136 IPS d2 Miln, San Anlanlo ce Getugha, | SUeAIAE
Splano, Scilla y Valparkoe.

Las prequnias inecrias por los claadance gldlade 3

rendklén de cuenlas y que no eean selwcionadas, 18

E.5.E FABIO JARAMILLO LONOONO dard rezpugsla

dentro de ke diz {1G) dfas rabies elulkenles a la
fedlizatidn de |3 audlencla.
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Realtzackhn Direcdonamiant
D2 b
La Andlenaia.| Est@legcn

-

AEBECT 02
Planaackin -
OhEna da
alencidn al
Usuark

ara garaniizar & ooden durande fa |omada, Ee
eslgnara un moderador, quien adminislrard loe
lempos y cooralnara 135 Inbarventiones.

Danwo da BE fundones o modaradar Ee
enzuenim@n las sigulent2e:

8) Presaniar 13 agenda o da y expboar Be raglas
para &l desarrolio de |3 Audiencla Pobdea con basg en
2| peecanle raglamanta.

b} Garanllzar § hacer respetar [os Hempoes propuesies pars)
3E Inlerventicnes

£} Moderar el desarclia 08 2 avdlencl publiza

) Gasantizar que l3s Intervenclzes de |3 cludadania,
nmanizaciones Ecclales 0 enliades eefe acocde 2 Iz
tematea del Informe de rendickn de cuentas.

B) Asl misml, a2l moderador garanizad que la
respuesta  dada por i3 enlidad, responda
acacuadamert2 a3 1z opinlen2s,  comentarios,
gugerenclas, propulslas  yio  reclamos 1]
prasenien en eip‘&);sannﬂsyda cada unaq‘t);s las
ntervencianes.

La Audencls Pltilca d2 Randclén de Cuenlas e
reglra por 136 6)Julernes regias:

1. El tia da i3 audencla o5 cludadancs qu2 dezesn
particlpar y md puedan haoafo de forma pregendia
podran accedar 3 waves de 13 paging 2 Faceback
Live de la E.8.E Fatio Jaramilka Landafta.

2. Log partcipantas padran diljendar gl formutario
glecironiza ¢2 Inscripddn ¥ formifackin de pregunias
0= pragenie evanta depuesto enla pdjinavebdala
emikdad ingreeando a iraveés cel enlaca: hlipewy
mrpa:n'&aEﬂq.gov.m-'sna\fmmchﬂ-de-cmmaaf

El formularia para (3 evalvadon ded evanta de
rendiciin d2 cLantas £8 puaca conelllar a traves gl
E}julente EMi3na; nige:y
hige:iesell.cav.carslievendcian-da-cuantas’,

3. Los paridpariae no dateran  fomentar
desdidenae antes, nl duranle el dezarcilo dela
awdllercia.

4. LOE ciixdadance gue qubsran imenvarnir y gUe no
radlcarcn 6UE proguesias con anleriorkdad, podian
hacaro & dia de §3 audienda, slempre y cuando
cumplan can fos Bqulemes paramalios:

» Cingenclar e formato para 13 Insaipcitan de
Inlegvencianes, enlregaca por funchirartos
del SfAU, 0 haber dibgerdado prevamente
e en lir2a o en fi6kd a8 bawes ded

Equlente &ifa aed: hitgsw

Formate
regisiro
de sssiencls

Ltk de &onexiin
Infomatio.

¥éoema pticado

Fofrates de

Frequniae
nstrias.
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pteformene en i3 pdjiha meD, en e miNo 6RG
Rerdkion de Cuentzs®,

Esia ecccidn tendrd wna duracién maxima de 10
minutes

Dal raglafra y seguimlents da fas pregunias ai Inlzio
dg 18 audlanclie: Para l&ﬁx){ unlag inscilas gor loe
ciudzdanoe el dlz d2 I3 =CCid v Que no sean
saiecchnadas, La ESE. FABIO JARAMILLO
LCNDOND dara reapuesta denlra de Ios diez (10} dfas
habike elgulenles 3 ls reallzaclan de la avdiencia,
oicsidesando g_lE todas Iae hqusa-:u:!es dal pﬂblcu
pamcipante Esfan atersnzs.

Tedas Ias preguntzs e Piervenclones quedaran
regisiradas y conslgnadas <on 135 respuecslae dadas,
en el Inferme de Sequimlentc a {3 Rerdbcion de
Cuentss, que s2 pubikara =n la piglkha \Web de ia
enlydad.

nydema
dela
audiendia.

o aslratagloo

Dlectonamiant

ABEZOI OB
Fianzacion
- Slay
- Oficina de

Coanbrod Inlefno

Chirra y evaluaclon ds 1a sudisncia; En ecta seocltn
€2 presenlaran 1as concl=icnee de la Audkncia
Poblka y Ee dkE¥loulrd entre k& parlkipantee un
formalo que canbene la evaluackn de 13 jormada de
Rendicion de Cuentze.

Oe 3 raallzacién de 13 gudlendia patikea da rendisian
de cuenias debard |evantaree acla gue contanga,
pee lo menae, 106 slgieantas aspacioe”

1.Constancias d2 convocataras

2.Forma oimo s2 garanllizd 13 parlkdpackin d2 B3
ciudadania.

3.Cesamcila de la audlendda.

4 Refachin de aulordades, grupee uorganizacion2e
asksienies.

5.Respuastas y aclaraclonee que ee publizaron
COMO CONEsCUEntia de 136 Inguiiades eurghias en
ia audlencia. Los compeomisns adquiidos en
marco ¢a 3 sudlenca, & 106 hubtare, junta con
06 Sopariac de 136 accion2sde o Imiento y'o
cfonograma pardsl cumplimianta da ks miEMas.

tos rmesulladee de {3 rendlekn de cuentas seran
Lorsignad os en un doraments denominado:

Memonas de la Andlenda FPoblca; derire de esie
docisnanie g8 Inculrd un resumen del desarrcdlo de |3
duaknitia, I3s 1ea|H.testas de LA E5.E FABIO
JARAMILLO LONDOHNO a I3 totakdad de BE pregunias
Ingedlas con anierdcridad y at injreso de s audiencla
poe parte de [a cudadanfa’y as dmarizackones cliles,
ael owno una reladidn de L ophikaes, camerianos,
EUgerenclas, propuselas y preguntas que se preeenten
€n desanpll de cada una de Ias kiemenclanes dal
Cplen, con 13 7EsPUBElBs  CorTeEpordienies.
gualnente, ee pregentard ura evalvaclen de la
experiencia. basada en ke resuliades okenkdcs de [3
ercizshade evalvackn,

Aiade
Audliencla de
rendichkin da

cuendas

Memorige dela
Audiencla
Poblica; dentre
de eszle
decumenla

6| Publicadan
delAcia y
Evakacita 2
ta Rendickn
deCuantaE.

DrecebiamerbEstetiqico

DESPUESDE

Asesor de PlRIEacH
Asesorde Control literio

AU

La o&dra de conbrod Inteme gebe eabomar andlsls
de Ias candusion2s g2 13 aunlenda.

IENCIA PUBLICA DE REHDICION DE CUENRTAS

hatiles slquienies a la Realizackin 62 @ audancia y
daterd Selar acompafiada de los registos o2
Acigtencla, o Informz  finad [ado en I3
audlencia pobdca y lce Eopont2s reladonadas en el
parrafa antrior.

Sa plaborard 13 evalvaddn o2 13 Audiencla o2
rendkon de CcueMmas_oconforme a Ics In2amianios
eslabiaddas por la Funckin Pdblica, medante sl
Instrumermo dispuesta en MIPG.

cargu2 de Infcemacidn 3 13 pagina WEB de 13
Enlidad, e5'a Infmacién debara estar disponibia al
mEnoE duanle 2n tree (3) aflos sigulefes a

a
reafizacitn d2 audkancia, el PET]'JIEO del debar o=
CoNEEVarta enlos archivves dela entidad.

"Bl acta datard eer publcada dentra de las 150636

Infarmme de
Evaluackin da
Randcita da

Cuenlas
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hitps:iesal]l. gov.casllsvenolckn-te-cuantas'
Cuerdas y e&lecdonar fa vigencla otjela de
rendclién.

» Enfregar ef formato datidamente dijensado
con letra legiol2 a ks senidnies qua apoyan
13 realzacbn ded evento, quienas deberan
entregarias Inmadatamanta al moderadar de
3 Ailienda.

5. El maderador df eventa, dasificanrd y elegir las
Intervencianes a a6 que Ee les dara respussia
gurante 13 avdlendda, enlregandalas aportunaments
al Garant2 da La E.8 £ Fabio Jaramilo Londoflo o
Frafesional deleqado para dar respuesta.

6. Para garanlizar 13 InRrvencion  de  las
cegantzachras oe ia Socadad Ciwil, Cludadanas

y Asstaniag, €2 varificard 3 existancia e pregunlas
o propuaslas Insaritas con anlercodad.

Para |a expoekian, & represemanie ge cada una de
36 orgarizacfones lendra <nod  {5)  minuics,
posiefiomente 1a emidad conlara con dnco (S)
mirulos paa regpondar. Esta secdddn tandrd una
BFadan da treinta (30) minutos en praomadio.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Intarvencion de la Enfidad: £l representante kga
g2 |3 enlidad presantard en foma clam y
compranglbie al Informe de Rerdicidn da Cuenlas
s0bre ke eRlulentze temas, 3aspeclos - conteridce
relzvantze:

ASPECTOS GEHERALES DE GESTION.

A, Informacitn Financlera y presupuestal de las
{2)  0as 0lUM3s vigendas.

B. Cumplimlente de melae (Plan de Acckn -
Programas y propecies en ejecuclong

C. Geefdn. lInfecrmes de  Gesldn, Melds e
indicaderes de Cselidn yio desempedo, e
informes de los antes de Conbol qua vighan a
1 entdad).

Contratacion: Procezce y Geellon conlraciual.

lm%actcs de la Geslidn. (Adminkbaliva -
AEEbERTal).

F. Awdlones de mejwamiento de la entidad -
Pclilicade Partkipacion Cludzdana.

Las parles Interesadas, ciganizacknies soclles yio
cludadanla lendran un Sempo de 3 minuee para
fresentar su riavenclon y B ertdad pomlara con gl
mEmMe bempd pamA dar reeposaia; aquellss Inquleludes
U obeenaclones gue no sean rezuellas durante el
&erf0, 13 erXliad conzoklard l3s respueslae y fan
gablcadae en lss memorias de 13 Jomada queputiicara

Con hase a esta informacién, se establecié llevar el cronograma a las reuniones de los
funcionarios para dar seguimiento a la estrategia de forma organizada.

3. PREPARACION - CAPACITACION

Como parte de la fase de alistamiento el dia 15 de marzo de 2025 se llevé a cabo reunién con
los lideres de las diferentes areas de la entidad con el fin de socializar el tema de |la audiencia
publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2024 de la ESE Fabio Jaramillo Londofio en el

marco de la Politica de Rendicion de Cuentas contenida en el CONPES 3654 DE 2010, donde

Pigina 6|26
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se desarrollaron los siguientes temas:

e Compromisos

correspondiente a la vigencia 2024.

o Metodologia a implementar para el desarrollo del evento de rendicion de cuentas de
acuerdo al CONPES 3654 DE 2010.

e Conformacion del equipo de apoyo para el gjercicio de rendicién de cuentas Vigencia 2024

e Asignacién de roles y responsabilidades del equipo durante las fases del proceso de
rendicién de cuentas Antes, Durante y Después de la Rendicién de Cuentas

Se dispuso la informacién de la rendicién de cuentas en la pagina web institucional en el link
https://esefjl.gov.co/wp-content/uploads/2025/04/INFORME-DE-GESTION-2024.pdf, mediante
documento de 44 paginas donde se consigna toda la informacién relevante de la entidad

5 ESE
/ FABIO JARAMILLO
< & i, LONDORG
2 etz

CAQUETA
4 | 24 WILDIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

; | Cortri2uir al Dessrofa Integral Ce Las rifss y los rifcs en los peimercs

* 1.007 &las €= vida & Urevds ée codorea en aimertadin y ruticén,

& aumea | enmarcadas en su ertono famSar pars Isvorecer o desamola és
".%'“ Eapaciiades.

AW 1. Nlos o rides: Fesga d2 Dramtichs spuda
L'WY,

2. Gestarles: Stirepass, otesdsd y tajo peso pars ln edad
gestasons

Ovigingl Frmada
| WILLINGTOH ARRIAGA RIVAS

| Gerente

Revive la Salud [Luchando de Corazén!

faweeenyenes  (omtvumenn [ semes s
Micrencis - 3o UM < Correa 12 2 8- 104
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Reglamento de audiencia publica de rendicion de cuentas, link hitps:/esefjl.qov.co/wp-

content/uploads/2025/04/REGLAMENTO-RENDICION-DE-CUENTAS-1.pdf

Preparacioén de instrumentos para participacion social en el evento y encuesta de satisfaccion

ca |

| - a_ — :‘;‘f',‘-,.ﬁE { GESTHM CERECTIVA ¥ TSTRATEGCA
Il GESTION DRECTIVA Y ESTRATEGICA s B T g i
| PRESINTAOGHDE FROPUTSTAS THALDENCIA L Fagra fepma i it 3

0 DE AUDENCIA
‘PUBLICA DS RENGICKON DE CUENTAS N

PUBLICA D RENDICWIN OE CUENTAS

MESTRLS
AITRLY By
Este fomaty estd destnedo 2 regrar proposstis, recomendaciores 0 Fiiatias A De conforridad con B notraal \uﬁdl’o&ﬂeiﬁbﬂ!h paicpacin cudadara y o principo |
A praseniadss ;dbsu-\e—‘ad.r;ﬂihuer-uﬁlxs-.a deRm!cé\d-!OF‘us.mra £ deraupaesiaen b W..Qn P k.;. deio constanod de mi assiencs al eventa de |
5 y | rearismo de part qnmmmrrcmmrmdeh;‘c'mnﬂsu»«dd-h ) Fuderca Pibica da R da Cosrias, palzade por B ESE Fabio Juramilo |
Fi || ESE Fatia Jaramia Lendofo. J sesmrpena | | Londato, om0 espato da didiogo con b corunidsd schre b gestdn r.s't.m-:rd,i
Lmsmrie e £ p—— Esabs:aypru,em;i i
e .. || 1.DATOS DEL PARTICIPARTE Ly R i
[y || Nombres y 2petidos: E 1. DATOS DEL PARTICIPANTE
% | T§¢momn OCCC!T]UCEEO-—.»_ %
| Pimer de dovamanio L Haerbres y 2pefides i
t / | Tzd:ﬂ:l——_ ) Tgodedooumento OCCOTIOCEC Owa H
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4. EJECUCION

La Gerencia y actual administracion de la ESE Fabio Jaramillo Londofio, procedi6 a iniciar el
proceso y desarrollo del evento publicando desde el 30 de enero de 2025 la convocatoria a la
Rendicion de Cuentas 2024 con el objetivo de dar a conocer la gestién institucional adelantada
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. De esta forma,
se habilitd la vigencia 2024 en el modulo de Rendicion de Cuentas en la pagina Web
institucional en el cual se publicaron todos los documentos e instrumentos relacionados a este
proceso.

Se realizé la divulgacion a través de los diferentes medios y canales de comunicacion como
carteleras informativas de las IPS Solano, Solita, Valparaiso, Milan y San Antonio, correo
electrénico, pagina web, redes sociales WhatsApp, Facebook, calanes televisivos, emisoras
locales, medios digitales entre otros.

Pagina web Facebook

8

. Fablo Jaramiilo Londofio
—— 9deabnl-Q

Cordialmente invitados al magno evento, rendicion de cuentas 2024

Rendicién de cuentas };:F:K’::‘ylx&gigu;ég%%e:eme Willington Awiaga Rivas de 1a ESE FABIO
E.S.E. Fabio Jaramillo Londofio —
Vigencia 2024
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EVIDENCIA DE CARTELERA DE LA INVITACION REALIZADA EN
PUERTO DE SOLANO CAQUETA LLAMADO “EL TERMINALITO

Mensajes de WhatsApp
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D = Reemviedo muchas vec.. 30701722
- b_. +57 3112454949 Anade una
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101 1954
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INVITACION A
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757 a.m.
=0:27
Cordialmente T
invitados al evento de ﬁ:lan de Cuantas
rendicion de cuentas [ INVITACION
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Jaramillo Lendofio 1 pagiss « 162 K0+ POF

Invitaciones por correo electronico

Invitacion directa
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Se dispuso la logistica requerida para el evento en materia de organizacion del auditorio, talento
humano identificado con escarapela, contratacién de empresa para el sonido y proyeccion,
entre otras actividades relevantes para la realizacion de la Audiencia.

Desarrollo de Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024
Orden del dia:

1. Saludo y apertura del evento

2. Entonacién de himnos, nacional y departamental

3. Presentacion general a cargo del gerente de la ESE Fabio Jaramillo Londofio doctor
Willington Arriaga Rivas

4. Presentacion del Informe del area Financiera por parte de la profesional Merly Sarria Pefia
subgerente Administrativa y Financiera

5. Presentacion del area asistencial a cargo de la profesional Esperanza Ochoa Ardila,
subgerente de servicios de Salud

6. Espacio de participacién de la comunidad para preguntas, propuestas, observaciones y/o
sugerencias de los asistentes, representantes de instituciones y de la comunidad

7. Respuesta a las preguntas, propuestas, observaciones y/o sugerencias, inscritas por los
ciudadanos y usuarios de la ESE Fabio Jaramillo Londofio Evaluacién del evento

8. Cierre

Desarrollo del evento:

v Saludo y apertura del evento.

Dando cumplimiento a la politica de rendicién de cuentas contenida en el COMPES 3654 de
2010 Ley 489 de 1998 y la Ley 1757 de 2015 en su titulo cuarto capitulo primero define la
rendicion de cuentas como...

“una expresién de control social que comprende acciones de peticién de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestién de la administracion publica y a partir de alli,
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lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficacia, eficiencia, transparencia y
rendicién de cuentas en la cotidianidad del servidor ptblico”.
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MPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Bienvenidos

RENDICIONIDEJCUENTAS
2024
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La sefiora Eliana Cruz Aponte, maestra de ceremonia, da la bienvenida a la audiencia publica
de rendicion de cuentas de la ESE Fabio Jaramillo Londofio, vigencia 2024 y presenta un
saludo muy cordial a quienes nos acompaiian de forma presencial en este espacio y también a
quienes siguen esta transmision en vivo a través de la cuenta de Facebook de la ESE Fabio
Jaramillo Londofio y también a través de la cuenta de Facebook de la Gobernacion de
Caquetd”.

Se realiza la presentaciéon de la agenda que se va a desarrollar explicando que se tendra
garantizado el espacio de participacion para las preguntas de los asistentes, representantes de
instituciones y de la comunidad, y que se dara respuesta a estas inquietudes; y al final del
evento se realizara la evaluacion para recoger las impresiones de la comunidad y tenerlas en
cuentas para futuras audiencia de rendicion.

Punto seguido, la maestra de ceremonia realiza un saludo a todos los participantes al evento,
de forma especial a todo el equipo asistencial, jefes de enfermeria, profesionales y auxiliares,
como también a todo el equipo administrativo de profesionales, técnicos y auxiliares; asi mismo
se da la bienvenida al doctor MARLIO ANDRES POSADA RIVAS Gerente de la ESE Rafael
Tovar Poveda; al doctor JHON JAIRO JARAMILLO PAZ Gerente de la ESE Sor Teresa Adele y
al doctor EDWAR RIOS ZUNCE Gerente de la ESE Hospital San Rafael.

Igualmente se presenta un saludo cordial a las autoridades, delegados de las instituciones,
organizaciones sociales, asociaciones de usuarios, medios de comunicacion y a toda la
ciudadania en general:
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Dr. VICTOR ANDRES VASCO QUIVANO, alcalde Municipal de Milan Caqueta
Dra. CLAUDIA PATRICIA NIETO Gestora Social Municipio De Milan
Dr. EDGAR ANDRES GUTIERREZ Personero Municipal
Dr. JASBLEIDY NARVAEZ GALVIS Coordinadora De Salud Municipal
Dra. LEIDY Y LORENA CRUZ Comisaria De Familia
Dra. EDNA CAROLINA VELANDIA Coordinadora De Educaciéon Municipal
Dra. PATRICIA SOTO Juez Municipal
Ingeniero WEGENER GIOVANNI HERNANDEZ VILLANUEVA Rector de la Institucion
Educativa Marco Fidel Suarez
Intendente RICHARD DAVID GOMEZ Comandante de la Estacién de Policia
Sr. JOSE GONZALO BERMUDEZ Presidente de la Asociacién de Usuarios
Sr. JAIR TRUJILLO VARGAS, vicepresidente
Sr. ALDINEVER VEGA MEDINA Fiscal Asociacion de Usuarios
. Sr. JOSE EDILSON ARENAS USME, vocal
Sra. DORA EMILIA MAMIAN, vocal
Representantes de las asociaciones de usuarios de las demas IPS adscritas a la ESE

SempooTw

oS3 T

Seguidamente se explica el objetivo de la rendicion de cuentas y los parametros que se tienen
en cuenta para su desarrollo y la dinamica para las intervenciones de acuerdo a lo dispuesto en
el reglamento para la audiencia publica que establece las condiciones generales para el
desarrollo del evento en sus etapas antes, durante y después de la Audiencia Pulblica de
Rendicién de Cuentas.

Previo a la presentacion del informe de gestién, se informé que todas las personas que deseen
participar a través de propuestas o preguntas lo podran hacer mediante el diligenciamiento del
formato para la presentacion de propuestas, el cual se encuentra disponible al ingreso con el
equipo de apoyo del evento y para las preguntas inscritas por los ciudadanos el dia de hoy
durante esta audiencia y que no sean seleccionadas, la ESE Fabio Jaramillo Londofio dara
respuesta dentro de los 10 dias habiles siguientes a la realizacién de la audiencia, dejando de
presente que todas las inquietudes del publico seran atendidas. Todas las preguntas e
intervenciones quedaran registradas y consignadas con las respuestas dadas en el informe de
seguimiento a la rendicion de cuentas que se publicara en la pagina web de la entidad. Ademas,
en el momento que les indiquemos, cada representante de las organizaciones tendra como
maximo 5 minutos para la intervencién y posteriormente la entidad contara con igual tiempo
para responder, para lo cual esta seccién tendra una duracién de 30 minutos.

Su trasmisién se realizé a través del Facebook live
https:/fwww.facebook.com/fabio.jaramillo.londono.2025/videos/1386343402714008.

2. Entonacion de himnos, nacional y departamental
Se dio inicio a los actos protocolarios con la entonacién de los Himnos.

e Himno de Colombia
e Himno de Caqueta
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3. Presentacion general a cargo del gerente de la ESE Fabio Jaramillo Londofio doctor
Willington Arriaga Rivas

Realiza su intervencién el doctor Willington Arriaga gerente de la ESE quien agradece
primeramente a Dios por permitirle estar presente en el evento, a su familia, el equipo de trabajo
y a todas las personas que acudieron al evento; brindando un fraternal saludo a todo el publico
presente y las personas conectadas de manera virtual; a todo el equipo de trabajo, a los
gerentes de las empresas sociales del estado del departamento que hicieron presencia, los
delegados de las diferentes instituciones, organizaciones sociales, asociaciones de usuarios,
medios de comunicacién y a toda la ciudadania en general.

El gerente destaca los principales logros alcanzados durante el afio 2024, los retos y desafios, y
las gestiones realizadas durante la vigencia como parte de su gestion para el mejoramiento de
los servicios en las IPS adscritas a la entidad Solano, Solita, Valparaiso, Milan y San Antonio de
Getucha.

4. Presentacion del Informe del area Financiera por parte de la doctora Merly Sarria Pefia
subgerente Administrativa y Financiera.

El informe correspondiente al area financiera fue presentado por la doctora Merly Sarria Pefia,
quien realiza un resumen sobre el comportamiento de las ejecuciones presupuestales de
ingresos y gastos, se hace toda una presentacién sobre las adiciones que se realizaron en el
presupuesto de la vigencia 2024. Ademas, se present6 toda la contratacion que se realiz6 con
las EAPB, el proceso de cartera que tiene por edades y los procesos judiciales.

Se hizo un recuento sobre el tema de cartera y las estrategias implementadas para cobrar o
recuperar esa cartera que esta pendiente, se menciono sobre los acuerdos de pago que se
hicieron con Asmetsalud.

Para la presentacion de este informe se cont6é con el apoyo del juridico externo para asuntos
judiciales quien present6 el informe correspondiente a los procesos judiciales que tienen curso
actualmente en la ESE.

Este informe se encuentra disponible en la pagina web de la entidad para la consulta y
profundizacion los que estéan interesados en conocer en mayor detalle.

5. Presentaciéon del area asistencial a cargo de la doctora Esperanza Ochoa Ardila,
subgerente de servicios de Salud

La presentacion del area asistencial esta estuvo a cargo de la doctora Esperanza Ochoa Ardila
sugerente de servicios de salud quien presenta una exposicién sobre los datos de produccion
de la vigencia 2024, realizando un comparativo con la vigencia 2023, donde se presenta el
impacto que han tenido los programas de APS, PAPSIVI, Programa 1000 dias para Cambiar el
Mundo del ICBF y toda la ejecucion de PIC de la vigencia 2024; igualmente hizo una
presentacion sobre el parque automotor de la entidad, con los convenios y donaciones que
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recibié la ESE Fabio Jaramillo Londofio en la vigencia de 2024.

Este informe se encuentra disponible en la pagina web de la entidad para la consulta y
profundizacion los que estan interesados en conocer en mayor detalle.

6. Espacio de participacion de la comunidad para preguntas de los asistentes,
representantes de instituciones y de la comunidad

Una vez se realizé la presentacion de los informes y tematicas agendadas para la rendicion de
cuentas, y de acuerdo a la metodologia establecida y socializada al publico para las
intervenciones, se recibieron dos preguntas durante el desarrollo de la audiencia, en los
formatos establecidos para la participaciéon en el evento.

o JENNI GUZMAN

“Se necesita odontélogo para la IPS Milan porque es importante ya que se tiene en el municipio
mayor poblacién”.

El gerente de la E.S.E Dr. Willington Arriaga Rivas responde que para el caso del odontélogo de
la IPS de Milan se ha venido garantizando con los recursos de subsidio a la oferta y con el
odontélogo de los equipos de APS, pero hace el llamado a la poblacién que utilicen el servicio
porque las estadisticas de atenciéon demuestran que la demanda en muy baja lo que hace que
no se pueda tener de planta.

e JOSE GONZALO BERMUDEZ
“Lancha pequefia y una planta eléctrica, remodelacion del hospital, laboratorio y odontologo”.

El servicio de remisiones se esta garantizando con la ambulancia terrestre, la lancha a que se
refieren por concepto técnico se definié sacarla del servicio.

El gerente de la E.S.E Dr. Willington Arriaga Rivas responde que para la IPS Milan se traslado
la planta de San Antonio de Getuchd que segun los técnicos esta funcional para prestar el
servicio y se retiro del servicio la que tenian.

Frente a la remodelacién del Centro de salud se informa que la ESE presento un proyecto para
adecuacién el cual esta pendiente de asignacién de recursos por parte del Ministerio de Salud y
Proteccién de Salud.

El servicio de laboratorio se esta garantizando a través del laboratorio de la IPS de San Antonio
de Getucha y los resultados se estan disponibles el mismo dia. Con este servicio pasa lo mismo
que con odontologia la demanda no da para tener un bacteriélogo permanente.
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Comentarios a través de Facebook live:

o ISABELLA TRUJILLO VALDERRAMA

“Buenas para felicitar al doctor Willington por su trabajo con tanto compromiso y su equipo de
trabajo como miembro de la directiva, hay estamos trabajando duro para que los compromisos
lleguen a cada uno de los municipios, se agradece al sefior gobernador que ha estado muy
pendiente de cada una de las probleméaticas de la ESE”.

o LAJEXAFE CUELLAR

“Bueno y que paso con las ambulancias fluviales de Milan, Solano, que entrego el min salud y
se estan pudriendo en los muelles, la disculpa del director de la ESE es que el rio tenia poco
caudal y ahora que le sobra caudal al rio, por qué no estan en funcionamiento las ambulancias,
falta de gestion del director de la ese”.

Frente a las ambulancias fluviales que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la situacion a
sido complicada por las condiciones de navegacién del rio,\a veces es muy facil hacer el
comentario, pero la realidad es otra, en dias anteriores se desplazo la ambulancia fluvial que fue
asignada a la IPS de Solano y termino encallada mas arriba del municipio de Milan y por las
caracteristicas del bote es demasiado complicado sacarla, toco conseguir quien la remolcara,
entonces aca es donde se tiene que tener claro que no se puede arriesgar la vida del paciente.

e TERESA BELTRAN

“Ojala no se olvide que Milan no tiene laboratorio las muestras salen adulteradas cuando salen
o cuando nunca llegan los resultados, odontélogo tampoco hay Milén cada dia peor en salud”.

El Gerente de la E.S.E responde que el servicio de laboratorio se esté garantizando a través del
laboratorio de la IPS de San Antonio de Getucha y los resultados estén disponibles el mismo
dia. Con este servicio pasa lo mismo que con odontologia la demanda no da para tener un
bacterilogo permanente, a la fecha no tenemos ninguna queja o PQR que nos indique sobre
las novedades del servicio de laboratorio a que se refiere la participante.

Para el caso del odontélogo de la IPS de Milan se ha venido garantizando con los recursos de
subsidio a la oferta y con el odontélogo de los equipos de APS, y otras ocasiones con el
odontélogo de la IPS de San Antonio de Getucha dos dias a la semana.

Aca también, se hace el llamado a la poblacion que utilicen el servicio porque las estadisticas

de atencién demuestran que la demanda en muy baja lo que hace que no se pueda tener de
planta.

o CARLOS EDUARDO AMADOR MOSQUERA

Excelente presentacion y logistica.
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Se realiz6 el diligenciamiento del formato participacién en evento audiencia publica de rendicion
de cuentas a un 35 % del total de los asistentes.

A través de Facebook live se conectaron 54 personas con un total quince (15) comentarios.
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Carolina Lozano Orrego

La asistencia de personas a la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024, pese a ser
desarrollada en uno de los cuatro (4) municipios donde se tiene jurisdiccion funcional refleja un
fuerte involucramiento del talento humano institucional, quienes acompafiaron a la
administracién de manera presencial y virtual sumado a la participacion de la ciudadania
general, la cual a futuro podria incrementarse mediante estrategias mas amplias de
convocatoria y vinculacién con la comunidad de los demas municipios e IPS. Asimismo, el
involucramiento y articulacién de otras entidades en el desarrollo interinstitucional.

7. Respuesta a las preguntas, propuestas, observaciones ylo sugerencias, inscritas por
los ciudadanos y usuarios de la ESE Fabio Jaramillo Londoiio
Las respuestas a las preguntas presentadas se pueden observar en el siguiente link.

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch permalink&v=1358639822047075&rdid=2ptq|8
tkbjoYay6p

8. Evaluacion del evento

Se aplicé una encuesta de 8 preguntas para la evaluacion del proceso y de las 111 personas
| que asistieron a la redicion de cuentas de manera presencial 45 evaluaron el evento, es decir el
7140.5% de los asistentes.
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Pregunta No.1 ;Como se enter6 de la realizacion de la jornada de didlogo?:

Respuestas Frecuencia %

Publicacién en la web 8 17,8%
Invitacion directa 36 80,0%
Otro medio 1 2,2%
Total 45 100%

1. ¢Como se entero de la realizacién de
la jornada de didlogo?:

m Publicacionen |
la web

M |nvitacion
directa

1 Otro medio i

Pregunta No.2 La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de
dialogo fue:

Respuestas Frecuencia %
Clara 42 93%
Confusa 3 7%
Total 45 100%

2. La explicacion sobre el procedimiento de

i
|

i las intervenciones en la jornada de didlogo
fue:

H| Clara

m Confusa

Pregunta No. 3 La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de
dialogo fue:

|Respuestas recuencia | %
Adecuada 41 91%
Insuficiente 4 9%
Total 45 100%
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Pregunta No. 4 El tiempo de exposicion del informe de la gestion institucional fue:

3. La oportunidad para que los asistentes
inscritos opinen durante la jornada de didlogo

fue:

® Adecuada

i Insuficiente

Respuestas | Frecuencial %
Muy largo 12 27%
Adecuado 32 71%
Corto 1 2%
Total 45 100%

4. El tiempo de exposicion del informe
de [a gestion institucional fue:

% Muy largo

Adecuado # Corto

Pregunta No.5 ;La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

Respuestas Frecuencia %
Si 43 96%
No 2 4%
Total 45 100%
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5. ¢Lainformacién presentada en la
jornada de didlogo responde a sus
intereses?

H Si

1No

Pregunta No.6 ¢, La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la gestion

de la entidad?

Respuestas Frecuencia %
Si 45 100%
No 0 0%
Total 45 100%

6.¢La jornada de didlogo dio a conocer
los resultados de la gestion de la gestion
de la entidad? intereses?

= 5i = No

Pregunta No.7 ;Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de

dialogo?

Respuestas Frecuencia %

Si 8 18%
No 37 82%
Total 45 100%

7. ¢ Consultd informacioén sobre la
gestidn de la entidad antes de la
jornada de didlogo?

Pregunta No.8 Seguin su experiencia, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de
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los servicios de la entidad:

Respuestas Frecuencia
Evaluar la gestion 11
Informarse de la gestién anual 29
Proponer mejoras a los servicios 11
Presentar quejas 0
Total 51

8. Segun su experiencia, la jornada de didlogo

permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de |
fa entidad: i
o

- DI, & Evaluar la gestién
223 9% 15, SUN

Informarse de la

i

i

H

gestién anual i
Proponer mejorasa |

los servicios |

9. Cierre de la Audiencia

El gerente de la ESE Fabio Jaramillo Londofio WILLINGTON ARRIAGA RIVAS agradecio Ia
asistencia y acogida al evento por parte de la ciudadania.

Se da por finalizada la audiencia en el municipio de Milan Caqueté siendo las 12:15 a.m.,
procediendo a la redaccién y firma de la presente acta.

Anexo:

v Registro fotografico
v Registro de asistencia (06) folios

v Formatos presentaciéon de propuesta en audiencia publica de rendicién de cuentas (02)
folios

Formatos encuestas de satisfaccion (45) folios
Formato participacion en evento audiencia publica (39) folios

AN
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Evidencias Registros fotograficos del evento
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

Publicar Acta de Audiencia de|Oficina de Planeacién con el 15 dias habiles
Rendicién de Cuentas a la pagina|apoyo del Contratista de
web. Sistemas.

Acatar las recomendaciones de la

encuesta de satisfaccion para la|Gerencia Audiencia vigencia 2025
préxima Audiencia de rendicion de
Cuentas

PROXIMA REUNION: FECHA Y HORA: LUGAR:

Audiencia de Rendicion de Cuentas | Por definir Por definir
Afio 2025 J

Informacién sobre el documento

Preparado por (nombre):

SANDRA MILENA GARCIA
GIRALDO

HUBERT HERNADEZ TUSARMA

Fecha:

30/04/2025

Informacién sobre el documento
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NOMBRE INSTITUCION CARGO
WILLINGTON ARRIAGA RIVAS E.S.E. Fabio Jaramillo Londofio Gerente

JUAN CARLOS BARRERA SEGURA

E.S.E. Fabio Jaramillo Londofio

Asesor de Control Interno
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