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1. INTRODUCCIÓN 
 

El informe de gestión tiene como propósito dar a conocer los avances y 
resultados obtenidos en la vigencia 2024 de la ejecución de las acciones 
definidas en el plan de desarrollo institucional “REVIVE LA SALUD 

¡LUCHANDO DE CORAZON!” y demás procesos administrativos 
asistenciales de la entidad, acogiendo a lo establecido en la ley 1438 del 

2012, resolución 743 de 2013 y resolución 4085 de febrero de 2018 del 
Ministerio de Salud y protección Social. 
 

Así mismo se dio continuidad en la gestión de los proyectos dirigidos a 

mejorar la infraestructura física humanizada y la adquisición de equipos 
biomédicos consolidando a la E.S.E. como un referente no solo en la 

región sino con posicionamiento a nivel departamental. La optimización 
de recursos y la transparencia en la gestión han garantizado la 
productividad y sostenibilidad operativa, mejorando la eficiencia de los 

procesos internos, lo que se reflejado en los indicadores financieros 
presentados. 

 
La gestión presentada en este informe por la Gerencia en apoyo de todo 

su equipo de trabajo se enmarca en el mejoramiento continuo, la calidad 

y seguridad de la atención como ejes fundamentales en la prestación de 

los servicios y prevención de enfermedades de salud pública, 

promoviendo así el cumplimiento de estándares de calidad basados en 

buenas prácticas clínicas, protocolos de seguridad y estrategias de 

humanización y educación al usuario. 

 

La Empresa Social del Estado Fabio Jaramillo Londoño desde el ámbito 

de lo aprobado en el plan de desarrollo institucional y de gestión para la 

vigencia 2024-2027 ha venido avanzando en las metas de gestión y 

resultados relacionados con la viabilidad financiera, calidad, eficiencia en 

la prestación de los servicios y el reporte de información a la 

Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de Salud y de la 

Protección Social, esto en base a las acciones programadas en los planes 

operativas anuales y plan de acción. 

 

Unas de las gestiones que se ha avanzado es la construcción de 

escenarios que contribuyan al fortalecimiento estadístico, como es el 



 

caso de la implementación de la historia clínica sistematizada, lo cual 

permite contar con información depurada y confiable para la toma de 

decisiones y proyección de acciones que lleven al mejoramiento continuo 

de la entidad. 

 

La Empresa Social del estado Fabio Jaramillo Londoño, actúa en el marco 

de las directrices nacionales de mejoramiento de la salud; por ello, a 

pesar de las difíciles condiciones económicas que atraviesa el sector 

salud, nos enfocamos en garantizar la sostenibilidad, competitividad y 

perdurabilidad de la entidad, buscando siempre el bienestar de nuestros 

usuarios. 

 
Todo lo anterior va dirigido al fortalecer la experiencia del usuario y su 

familia, mejorar la accesibilidad a los servicios y el compromiso con la 
excelencia de la E.S.E. Fabio Jaramillo Londoño en pro del bienestar 

integral de todos sus los grupos de valor, esfuerzo que continuará 
fortaleciéndose en los próximos años. 

 
Dentro de los proyectos priorizados se encuentran la gestión para las 

construcciones de las nuevas sedes de las IPS de municipio Solita, y la 
IPS del Municipio de Valparaíso, la gestión para realizar la segunda etapa 
de la IPS de Solano y las adecuaciones de las IPS Milán y San Antonio 

de Getuchá, igualmente un proyecto para la consecución de 2 
ambulancias terrestres y otro de dotación de equipos biomédicos.   

 
2. ASPECTOS GENERALES DEL INFORME DE GESTION 2024 

 
2.1. MARCO JURIDICO 

  

 La ley 10 de 1990: Donde se definen algunos lineamientos para 

la descentralización administrativa. 

 

 La ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema general de 

seguridad social en salud y se adoptan otras disposiciones y 

establece los regímenes jurídicos para los afiliados y no afiliados 

a dicho sistema. 

 

 La ley 152 de 1994: Por la cual se establece la ley orgánica del 



 

plan de desarrollo y tiene como propósito establecer 

procedimientos y mecanismos para la elaboración, aprobación, 

ejecución, seguimiento, evaluación y control de los planes de 

desarrollo. 

 

 Ley 715 del 21 de diciembre de 2004: define “Las 

competencias y recursos para los entes territoriales del orden 

municipal y departamental, destinados para la salud y educación 

con cargo al sistema de participaciones.” 

 

 Ley 909 de 2005: Por la cual se establece los estamentos para 

regular la Carrera Administrativa. 

 

 Ley 1122 de 2007: Por medio de la cual se modifica parcialmente 

la Ley 100 de 1993 y se dictan otras disposiciones. 

 

 Artículos 72 y 74 de la Ley 1438 del 2011: Por medio de la 

cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud 

y se dictan otras disposiciones. 

 

 Decreto 139 de 1996: Por el cual se establecen los requisitos y 

funciones para los Gerentes de Empresas Sociales del Estado y 

Directores de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del 

sector público y se adiciona el Decreto número 1335 de 1990. 

 

 Decreto 4445 de 1996: El cual determina los requisitos 

esenciales vigentes de los hospitales. Las condiciones sanitarias 

que deben cumplir las instituciones prestadoras de servicios de 

salud pública, privada o mixta, en las fases de promoción, 

prevención, diagnóstico y tratamiento. 

 

 Decreto 1876 de 1994: Hace referencia a la plataforma jurídica 

de las ESE. 

 

 Resolución 710 del 2012: Por medio de la cual se adoptan las 



 

condiciones y metodología para la elaboración, presentación del 

plan de gestión por parte de los Gerentes o directores de las 

Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluación 

por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones. 

 

 Resolución 743 del 2013: Por medio de la cual se modifica la 

resolución número 710 de 2012 y se dictan otras disposiciones. 

 Resolución 408 del 2018: Por medio de la cual se modifica la 

resolución número 710 de 2012 y 743 del 2013 y se dictan otras 

disposiciones. 

 Resolución 1097 de 2018: Por medio del cual se corrige la 

Resolución 408 de 2018. 

 
2.2. INFORMACION GENERAL 

 
2.2.1. RESEÑA HISTORICA 

LA Empresa Social del Estado FABIO JARAMILLO LONDOÑO, es un ente 

jurídico creado mediante Decreto No. 000914 del 28 de abril de 2005, 
acto que no cobró ejecutoria, por cuanto la administración no efectuó las 
operaciones y actuaciones correspondientes para que se concretara la 

creación de la ESE FABIO JARAMILLO LONDOÑO; de tal suerte que 
mediante Decreto 000781 del 28 de Mayo de 2007, se modificó el acto 

de creación de la empresa, que empezó a funcionar el 01 de Enero de 
2009, es una Empresa Social del Estado, que constituye una Categoría 

Especial de Entidad Pública Descentralizada del Orden Departamental, 
con Personería Jurídica, Patrimonio Propio y Autonomía Administrativa, 

adscrita al Instituto Departamental de Salud del Caquetá – I.D.E.S.A.C. 
y sometida al régimen jurídico previsto en el capítulo III, artículos 194, 

195 y 197 de la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, Su área 
de operación es la zona centro del Departamento del Caquetá, en los 

municipios de Solano, Solita, Milán y Valparaíso. Cuenta con la Sede 
Administrativa en el Municipio de Florencia, en cumplimiento del decreto 
00914 de 28 de abril de 2005 y presta servicios de Primer Nivel de 

Complejidad cuyo objeto será la prestación de servicios de salud, 
entendidos como un servicio público a cargo del Estado y como parte 

integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud. 



 

 
En cumplimiento de lo dispuesto en el parágrafo del artículo 44 de la Ley 

715 de 2001, los municipios certificados a 31 de julio de 2001 que hayan 

asumido la prestación de los servicios de salud, podrán continuar 

haciéndolo, si cumplen con la reglamentación que se establezca dentro 

del año siguiente a la expedición de la presente ley. Ningún municipio 

podrá asumir directamente nuevos servicios de salud ni ampliar los 

existentes y están obligados a articularse a la red departamental.  Con 

el Parágrafo 4° del Artículo 27 de la ley 1122 de 2007, se estable que 

para los departamentos nuevos creados por la Constitución de 1991 en 

su artículo 309, que presenten condiciones especiales, y el departamento 

del Caquetá, el Ministerio de la Protección Social reglamentará en los 

seis meses siguientes a la expedición de esta ley, la creación y 

funcionamiento de las Empresas Sociales del Estado. Pero se tuvo en 

cuenta que los municipios del departamento del Caquetá a excepción de 

Florencia no se descentralizaron en salud.  Desde el año 2004, el 

Instituto Departamental de Salud empezó a organizar la Red de 

prestadores de servicios de salud en el Caquetá y la conformación de las 

Empresas Sociales del Estado. 

 
Con el Decreto 914 de abril 28 de 2005, se crea la Empresa Social del 

Estado Fabio Jaramillo Londoño, en honor al médico Fabio Jaramillo 

Londoño, oriundo del departamento de Caldas, quien arribó al Caquetá 

hacia los años 60, quien fue director del Hospital María Inmaculada y 

médico del mismo durante muchos años.  La ESE Fabio Jaramillo 

Londoño para la prestación del servicio de salud de Nivel I se identifica 

con el NIT No. 900211468 - 3 y con el Registro Especial de Prestadores 

de Servicios de Salud del Departamento expedido por la Secretaría 

Departamental de Salud del Caquetá, con los códigos No. 1886002001-

01 Centro de Salud Valparaíso, 1878502001-02 Centro de Salud Solita, 

1875602001-03 Hospital de Solano, 1846002001-04 para el Centro de 

Salud de Milán, y 1846002001-05 Centro de Salud de San Antonio de 

Getuchá en la modalidad de Institución Prestadora de Servicios de Salud, 

y tiene su Sede Administrativa en la Carrera 12 No. 9B – 06 Barrio Juan 

XXIII de la ciudad de Florencia.  



 

 

Se crea la Sede Administrativa en la ciudad de Florencia, punto 

estratégico con referencia a la ubicación geográfica de sus IPS, donde se 

centraliza todo el desarrollo de los procesos de direccionamiento y de 

apoyo, allí se cuenta con una planta de personal que direcciona los 

procesos a desarrollar en las cinco IPS, es así como inicia el proceso de 

conformación de la nueva empresa, lográndose la unificación de los 

procesos administrativos, financieros y de presupuesto, planta de 

personal, contratación, teniéndose así un mayor control de los recursos. 

 

La Empresa Social de Estado Fabio Jaramillo Londoño, inició labores 

económicas, administrativas, financieras y presupuestales a partir del 01 

de enero de 2009, fecha en la cual se consolidó la información de cada 

uno de los Centros de Salud de Valparaíso, Centro de Salud Solita, 

Centro de Salud Milán y Hospital Local Solano que hoy hacen parte como 

I.P.S. de la E.S.E Fabio Jaramillo Londoño.  Para ello se tomó la 

información financiera registrada en el Balance General de cada uno de 

estos Centros de Salud y Hospital y se consolidó en un solo Balance 

General, como E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDOÑO. 

2.2.2. Ofertas De Servicio De Salud  

La E.S.E Fabio Jaramillo Londoño cuenta con consultorios para la 

atención a la Salud del paciente ambulatorio, donde se ofrece 

orientación, diagnóstico y tratamientos médicos a toda la comunidad. 

2.2.2.1. Hospitalización, Atención de Urgencias y Sala de 

Partos.  

La ESE Fabio Jaramillo Londoño dispone dentro de los servicios que 

oferta el servicio de hospitalización para los pacientes que requieren su 

recuperación y/o tratamiento, para los cuales se cuenta con 28 camas 

para hospitalización de adultos, 11 camas para hospitalización pediátrica 

y 7 camas para obstetricia. 

 

 



 

2.2.2.2. Atención de Urgencias.  

La E.S.E cuenta con el servicio de urgencias de baja complejidad en las 

cinco IPS, ubicadas en los municipios Milán, San Antonio de Getuchá, 

Solano, Solita y Valparaíso, las 24 horas del día en medicina general, 

con atención inmediata y estabilización del paciente; consultorios 

médicos, insumos, valoración y tratamiento inicial de urgencias, sala de 

procedimientos y sala de suturas. 

2.2.2.3. Sala de Partos  

Las salas de partos con las que cuenta la Empresa Social del Estado Fabio 

Jaramillo Londoño en la diferentes IPS son de baja complejidad donde 

se realiza la atención a mujeres embarazadas con bajo riesgo. En estas 

salas se vigila el trabajo de parto para que se dé en las mejores 

condiciones.  

2.2.2.4.  Servicio de odontología General. 

Contamos con consultorio odontológico en cada una de las sedes en 

donde se realzan: 

 Examen clínico de primera vez.  

 Obturación de superficies con amalgama.  

 Obturación de superficies con resina.  

 Exodoncia permanente.  

 Endodoncia.  

De igual forma se realizan actividades de promoción y prevención en 

odontología  
como:  

 
 Consulta de primera vez.  
 Educación en salud oral.  

 Aplicación de barniz de flúor.  
 Control de placa Bacteriana.  

 Aplicación de sellantes de fotocurado. 
 Detartraje supragingival.  



 

 Consulta de la mujer gestante.  
 Profilaxis. 

 
2.2.2.5. Promoción de la Salud, Prevención de la Enfermedad 
 

Los servicios de promoción y prevención en salud del primer nivel de 
atención incluyen la atención básica, la salud familiar y comunitaria, y la 

promoción de la salud. La E.S.E Fabio Jaramillo Londoño tiene el 
propósito de mejorar y mantener la salud y la calidad de vida de nuestros 

usuarios 
 

Los programas de promoción y prevención son: 
 

 Programa Ampliado de Inmunización PAI  
 Planificación Familiar.  

 Atención del Parto.  
 Atención del Recién Nacido.  
 Salud Preventiva Oral.  

 Detección Temprana de las Alteraciones del Crecimiento y 
Desarrollo del  

 Menor de 10 años.  
 Detección Temprana de las Alteraciones del Adulto.  

 Detección Temprana de las Alteraciones del Embarazo.  
 Detección Temprana del Cáncer de Cuello Uterino.  

 Detección Temprana de las Alteraciones de la Agudeza Visual 
 

El primer nivel de atención de salud es la puerta de entrada al sistema 
de salud del país. 

 
2.2.2.6. Servicio de Apoyo Diagnostico 
 

Laboratorio Clínico: Toma y procesamiento de laboratorio de Primer Nivel 
de Atención en las áreas de: 

 
 Hematología  

 Microbiología.  
 Parasitología.  

 Química Sanguínea.  
 Serología o Inmunología.  

 TSH Neonatal.  



 

 Hemoparásitos (Enfermedades Tropicales) 
 

 
3. PLATAFORMA ESTRATÉGICA Y ORGANIZACIONAL 

INSTITUCIONAL: 

 
3.2. MISIÓN 

Somos una institución prestadora de servicios de salud de primer nivel 
de atención, de naturaleza pública, del orden departamental, cuya 

función es fomentar el bienestar social de la población; mediante 
acciones, procedimientos e intervenciones integrales para la promoción 

de la salud, prevención de la enfermedad, atención médica general; con  
niveles  de  calidad  orientados a la seguridad del paciente y la 

participación social de todos los usuarios; con personal idóneo, 
fundamentado en valores de solidaridad, honestidad, trabajo en equipo, 

compromiso, sentido de pertenencia y respeto, que busca 
permanentemente estándares altos de calidad mediante la optimización 
de los recursos humanos, técnicos, físicos y financieros. 

3.3. VISIÓN 
 

La ESE Fabio Jaramillo Londoño será en el año 2030, una organización 
viable y sostenible, capaz de prestar los servicios de salud con altos 

niveles de calidad y en forma oportuna; enmarcados en una filosofía del 
servicio, la seguridad del paciente, con una utilización adecuada de la 

tecnología disponible y con un recurso humano idóneo, cálido, 
transparente, participativo, comprometido, con sentido de pertenencia 

y respetuoso; con lo cual se lograrán altos niveles de satisfacción en 
nuestros usuarios. 

 
3.4. VALORES Y PRINCIPIOS 
 

 
3.4.2. Valores 

 
Nuestra cultura organizacional está orientada con valores corporativos 

que enmarcan el direccionamiento de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

- ESE Fabio Jaramillo Londoño. Todos interiorizamos estos valores y los 



 

practicamos porque hacen parte de nuestras vidas e interactúan en los 

contextos en que nos desenvolvemos.  

 Respeto: Es reconocer los limites existentes entre las personas, 

aceptando y comprendiendo las particularidades de cada uno. El 

respeto nace hacia nosotros mismos y debe ser permanente con 

nuestros compañeros y la sociedad. 

 Tolerancia: Es el dominio propio o control de sí mismo, 

respetando la dignidad y diferencia entre los seres, su relación y 

aceptación con diferentes personas y las distintas culturas, 

aceptando su actuar e incluyendo su derecho a expresarlo. 

 Compromiso: Ir más allá del simple deber. Ser fiel en el trato y 

en el desempeño, con cumplimiento efectivo de nuestras 

funciones; agregando este valor a cada una de las actividades, 

nuestra entidad será cada día mejor. 

 Honestidad: El Servidor Público y/o contratista actuará con 

pudor, decoro y recato, tendrá responsabilidad consigo mismo y 

con los demás, en relación con la calidad de su trabajo, el 

compromiso con la empresa y el desarrollo de sus funciones, dando 

ejemplo de rectitud ante los demás servidores públicos y la 

comunidad en general. 

 

3.4.3.  Principios 
 

Son el conjunto de los principales valores, creencias y normas éticas que 

rigen y regulan la vida de la empresa y constituyen la base de la cultura 

organizacional. 

 Justicia: Actuar de manera razonable, mediante el 

reconocimiento de los deberes y derechos que toda persona 

demanda y posee, otorgándole a cada quien lo que le corresponde. 

 Servicio: Brindar ayuda de manera espontánea en los detalles 

más pequeños, habla del alto sentido de colaboración para facilitar 

el acceso a los servicios ofertados. 



 

 Responsabilidad: Cumplir debidamente con la Misión 

Institucional y asumir las consecuencias de las decisiones con la 

empresa y con la comunidad.  

 Eficiencia: Es el mejor aprovechamiento de los recursos 

disponibles, para el logro de los objetivos y metas institucionales 

(visión). 

 

4.  Objetivos estratégicos y Políticas institucionales: 
 

4.2. Objetivos estratégicos 

 Lograr el crecimiento y desarrollo institucional a partir del 

equilibrio financiero. 

 Incrementar la cobertura en la prestación de servicios de salud. 

 Incrementar los niveles de satisfacción hasta lograr una mejor 

experiencia de servicio para el usuario y su familia. 

4.3. Política de calidad: En la ESE FABIO JARAMILLO LONDOÑO, 

estamos comprometidos a mejorar continuamente nuestros 

procesos en las áreas asistenciales, operativas y 

administrativas, para preservar la vida y fomentar la salud de 

nuestra comunidad, brindando servicios de salud de calidad. 

4.4. Política de la Lucha anticorrupción: En la E.S.E FABIO 
JARAMILLO LONDOÑO, nos caracterizamos por implementar los 

lineamientos y medidas preventivas con mecanismos de 
prevención, cumplimiento,  supervisión, acompañamiento y 
rendición de cuentas en todos los procesos, de esa manera se 

puede eludir acciones relacionadas con posibles faltas en las 
diferentes áreas tales como; asistenciales, operativas y 

administrativas que puedan causar  victimización por corrupción 
afectando de alguna manera  la ética o buena conducta de los 
colaboradores, clientes, proveedores o terceros. 

4.5. Política de Integridad:  La E.S.E FABIO JARAMILLO 

LONDOÑO, es una empresa social del estado que se caracteriza 
por su sentido de pertenencia y apropiación, comprometida con 

la cultura ciudadana y la cultura de legalidad que busca dirigir 



 

la conducta y el comportamiento de sus colaboradores en el 
desarrollo de las actividades del día a día generando directrices 

que se acomoden a los valores institucionales con la finalidad 
de prestar un mejor servicio. 

4.6. Política de Transparencia y Acceso a la Información: La 

E.S.E FABIO JARAMILLO LONDOÑO, promueve la articulación de 
los sistemas de información para que se facilite el acceso a la 

misma de manera pública y trasparente, gestionando un 
servicio eficiente para la ciudanía por medio de procesos de 

simplificación, racionalización, eliminación y automatización de 
trámites.  Todo esto reafirmando un compromiso respecto a la 

trasparencia en las diferentes actividades de la E.S.E Fabio 
Jaramillo Londoño, respetando la privacidad en los procesos que 
se requieran.  

4.7. Política de Participación Ciudadana:  En la E.S.E FABIO 

JARAMILLO LONDOÑO, nos responsabilizamos en el progreso y 
cumplimiento de las directrices legales para la intervención y 
fomentación de la integración de la comunidad con la entidad, 

implementando espacios para que la comunidad se informe, 
opine y verifique la gestión de la ESE Fabio Jaramillo Londoño, 

por medio de los espacios electrónicos como la página web y 
correos eléctricos, presenciales por medio de las principales 

sedes y telefónicos mediante las líneas de servicio al cliente, 
todo con el fin de mejorar la calidad del servicio.  

 

5. Roles, responsabilidades y autoridades en la E.S.E. 
 

La alta dirección ha establecido como estrategia un organigrama con el 

fin de evidenciar la relación existente entre todos los colaboradores de 

la empresa, mediante este se ha logrado identificar su interrelación con 

los cargos, además de evidenciar las responsabilidades y autoridades 

específicas para cada uno de los mismos.  

 

La dirección está en el deber de asegurarse que estas responsabilidades 

y autoridades sean las indicadas de acuerdo al perfil y rol desempeñado 

por el personal, de igual manera la dirección está encargada de poner a 

disposición de sus colaboradores estos documentos con el fin de que 

ellos comprendan cuáles son sus funciones a desarrollar dentro de la 



 

empresa. 
 

 
6. PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
 

La Empresa Social del Estado Fabio Jaramillo Londoño la conforman las 

cinco I.P.S ubicadas en los municipios de Solita, Valparaíso, Solano, Milán 

y en la Inspección de San Antonio de Getuchá, teniendo en cuenta lo 

definido en la Resolución 3100 de 2019, en el mes de julio de 2024 se 

realizó la actualización y declaración del portafolio de servicios de la E.S.E 

Fabio Jaramillo Londoño en la plataforma del Registro Especial de 

Prestadores de Servicios de Salud REPS, quedando así: 

 

6.1. Centro de salud Solita: 

El municipio de Solita para el 2024 según datos del Dane en proyecciones 

de población municipal por área cuenta con 6.619 habitantes 

aproximadamente, de los cuales 4.039 se encuentran en cabecera 

municipal y 2.580 en centros poblados y rural dispersos. Este municipio 

está situado a 110 Km al sur de Florencia donde se llega por vía terrestre 

en un trayecto de 3h 30m. Dentro de las actividades productivas cultivan 

plátano, yuca, maíz y caña panelera y frútales como arazá y chontaduro, 

la actividad minera se reduce al aprovechamiento de material de arrastre 

y a la minería de aluvión, ésta última de manera ilegal en la mayoría de 

los casos.  

6.1.1 Servicios habilitados: 

IPS SERVICIOS HABILITADOS SOLITA 

GRUPO  NOMBRE SERVICIO 
INTERNACIÓN HOSPITALIZACIÓN ADULTOS 

INTERNACIÓN HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA 

CONSULTA EXTERNA ENFERMERÍA 

CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL 

CONSULTA EXTERNA ODONTOLOGÍA GENERAL 

CONSULTA EXTERNA  PSICOLOGÍA 

CONSULTA EXTERNA VACUNACIÓN 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA 

LABORATORIO CLÍNICO 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA 

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLÍNICO 



 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA   

SERVICIO FARMACÉUTICO 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA 

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y 
GINECOLÓGICAS 

ATENCIÓN INMEDIATA ATENCIÓN DEL PARTO 

ATENCIÓN INMEDIATA URGENCIAS 

ATENCIÓN INMEDIATA TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 

 

6.2. Hospital Local Solano: 
 

El municipio de Solano se encuentra ubicado en el suroriente del 

departamento de Caquetá con una población para el 2024 según datos 

del Dane en proyecciones de población municipal por área es de 11.973 

habitantes aproximadamente, de los cuales 3.160 se encuentran en la 

cabecera Municipal y 8.813 en Centros Poblados y Rural Disperso.  La 

distancia del municipio de Solano respeto a Florencia es de 170 

kilómetros, de los cuales 16 Km se transitan por vía terrestre desde 

Florencia hasta Puerto Arango y a partir   de ahí 154 kilómetros por vía 

fluvial. Su cabecera se encuentra en las riberas del río Caquetá siendo 

así puerto importante sobre esta vía fluvial, para la comercialización y 

comunicación con los departamentos de Putumayo y Amazonas, y gran 

parte de la Cuenca Amazónica.  

6.2.1. Servicios habilitados: 
 

IPS SERVICIOS HABILITADOS SOLANO 

GRUPO  NOMBRE SERVICIO 
INTERNACIÓN HOSPITALIZACIÓN ADULTOS 

INTERNACIÓN HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA 

CONSULTA EXTERNA ENFERMERÍA 

CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL 

CONSULTA EXTERNA ODONTOLOGÍA GENERAL 

CONSULTA EXTERNA PSICOLOGIA 

CONSULTA EXTERNA VACUNACIÓN 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA 

LABORATORIO CLÍNICO 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA 

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLÍNICO 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA 

SERVICIO FARMACÉUTICO 



 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA 

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y 
GINECOLÓGICAS 

ATENCIÓN INMEDIATA ATENCIÓN DEL PARTO 

ATENCIÓN INMEDIATA URGENCIAS 

ATENCIÓN INMEDIATA TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 

 
6.3. Centro de salud Milán: 

El Municipio de Milán está localizado en el Departamento de Caquetá a 
80 Kilómetros por vía terrestre al sur de su capital Florencia, y a 47 

Kilómetros vía fluvial por el río Orteguaza, Su principal actividad 
económica es la ganadería extensiva, siendo la leche y la carne el mayor 

generador de ingreso para el Municipio, cuenta para el 2024 según datos 
del Dane en proyecciones de población municipal por área con una 

población de 10.358 habitantes distribuidos en Cabecera Municipal 1.248  
y en Centros Poblados y Rural Disperso 9.110, igualmente cuenta con 8 

resguardos indígenas. Este municipio cuenta con dos IPS, una en Puerto 
Milán y otra en la inspección de San Antonio de Getuchá.  

 

6.3.1. Servicios habilitados Centro de salud Milán: 

 
IPS SERVICIOS HABILITADOS MILAN 

GRUPO  NOMBRE SERVICIO 

INTERNACIÓN HOSPITALIZACIÓN ADULTOS 

INTERNACIÓN HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA 

CONSULTA EXTERNA ENFERMERÍA 

CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL 

CONSULTA EXTERNA ODONTOLOGÍA GENERAL 

CONSULTA EXTERNA VACUNACIÓN 

CONSULTA EXTERNA PSICOLOGIA 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN TERAPÉUTICA  TOMA DE MUESTRA 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN TERAPÉUTICA TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLÍNICO 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN TERAPÉUTICA SERVICIO FARMACÉUTICO 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN TERAPÉUTICA 
TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y 
GINECOLÓGICAS 

ATENCIÓN INMEDIATA ATENCIÓN DEL PARTO 

ATENCIÓN INMEDIATA URGENCIAS 
ATENCIÓN INMEDIATA TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 

 
6.3.2. Servicios habilitados Centro de Salud San Antonio de Getuchá: 
 

IPS SERVICIOS HABILITADOS SAN ANTONIO DE GETUCHA 

GRUPO  NOMBRE SERVICIO 

INTERNACIÓN HOSPITALIZACIÓN ADULTOS 



 

INTERNACIÓN HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA 
CONSULTA EXTERNA ENFERMERÍA 

CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL 

CONSULTA EXTERNA ODONTOLOGÍA GENERAL 

CONSULTA EXTERNA PSICOLOGIA 

CONSULTA EXTERNA VACUNACIÓN 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA 

LABORATORIO CLÍNICO 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA 

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLÍNICO 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA 

SERVICIO FARMACÉUTICO 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA 

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLÓGICAS 

ATENCIÓN INMEDIATA ATENCIÓN DEL PARTO 

ATENCIÓN INMEDIATA   
ATENCIÓN INMEDIATA TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 

 

6.4. Centro de salud Valparaíso: 
 
El municipio de Valparaíso se encuentra ubicado en el suroccidente del 

departamento del  Caquetá  y  su  cabecera  municipal  en  la  margen  

derecha  del  río  Pescado;  dista  de  Florencia  72  Km  de  los  cuales  

20  son  asfaltados, la base de la economía de es el ganado en especial 

la producción láctea, la población del Municipio de Valparaíso para el año 

2.024, según datos del Dane en proyecciones de población municipal por 

área es de 7.341 personas aproximadamente, las cuales se encuentran 

distribuidas en Cabecera Municipal 2533 y Centros Poblados y Rural Disperso 

4.808. 

6.4.1. Servicios habilitados 
 

IPS SERVICIOS HABILITADOS VALPARAISO 

GRUPO  NOMBRE SERVICIO 

INTERNACIÓN HOSPITALIZACIÓN ADULTOS 

INTERNACIÓN HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA 

CONSULTA EXTERNA ENFERMERÍA 

CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL 

CONSULTA EXTERNA ODONTOLOGÍA GENERAL 

CONSULTA EXTERNA  PSICOLOGÍA 

CONSULTA EXTERNA VACUNACIÓN 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA 

LABORATORIO CLÍNICO 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA 

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLÍNICO 



 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA 

SERVICIO FARMACÉUTICO 

APOYO DIAGNÓSTICO Y COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA 

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y 
GINECOLÓGICAS 

ATENCIÓN INMEDIATA ATENCIÓN DEL PARTO 

ATENCIÓN INMEDIATA URGENCIAS 

ATENCIÓN INMEDIATA TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 

 

constancia de habilitación en el registro especial de prestadores de 
servicios de salud 
 

7. Capacidad instalada:  

Conforme a la constancia de habilitación en el registro especial de 

prestadores de servicios de salud la E.S.E Fabio Jaramillo Londoño cuenta 

con la siguiente Capacidad instalada: 
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MILÁN 2 1 

1 1 

1 2 3 1 2 2 5 1 1 1 1 

SAN ANTONIO 
GETUCHA-MILAN 

2 1 2 1 4 2 1 2 4 1 1 1 1 

SOLANO 3 1 1 1 2 4 11 1 1 2 6 1 1 1 1 

SOLITA 3 1 1 1 1 1 6 2 2 6 5 1 1 1 1 

VALPARAÍSO 3 1 1 1 1 3 4 1 1 2 6 1 1 1 1 

TOTAL 13 5 4 4 7 11 28 7 7 14 26 5 5 5 5 

 

8. PROGRAMA DE AUDITORÍA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA 

CALIDAD PAMEC 
 

Resultados evaluación plan de acción PAMEC: 
 

2020 2021 2022 2023 2024 

91% 94% 90% 91% 65% 

      



 

Para la Vigencia 2024, la entidad proyecto 20 acciones de las cuales se 
cumplieron 13, lo que llevo a un cumplimiento del 65% 

 
 Meta establecida: Mayor o igual al 90% 
 

9. Comités misionales: 
 

La ESE Fabio Jaramillo Londoño implementó los siguientes comités 
misionales: 

 Calidad. 
 Seguridad del paciente. 

 Farmacia. 
 Fármacovigilancia, tecnovigilancia y reactivovigilancia. 

 Vigilancia epidemiológica COVE. 
 Infecciones asociadas a la atención en salud IAAS y PROA. 

 Referencia y contrareferencia. 
 Historias clínicas. 

 

10. ASPECTOS ASISTENCIALES 

10.1.  Calidad en la prestación de servicios. 

Sistema de información para la calidad: El propósito de la medición 

de indicadores es garantizar el mejoramiento continuo en la prestación 

de servicios, identificando las barreras de acceso e implementando las 

acciones de mejora a las que haya lugar. 

Resultados indicadores de calidad I, II, III y IV trimestre de 2024: 
 

Información para Indicadores de Seguridad Vigencia 

2024 
ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEPT OCT-DIC 

Variable Cant Cant Cant Cant 

P.2.6. Número total de pacientes hospitalizados que sufren 
caídas en el periodo. 

0 0 0 0 

P.2.6 Sumatoria de días de estancia de los pacientes en los 
servicios de hospitalización en el periodo. 

346 0 237 265 

P.2.13 Número de pacientes que reingresan al servicio de 
urgencias en la misma institución antes de 72 horas con el 
mismo diagnóstico de egreso. 

0 45 39 0 

P.2.13 Número total de egresos vivos atendidos en el servicio de 

urgencias durante el periodo definido. 
1.129 1.983 2.098 1.795 

P.2.14 Número total de pacientes que reingresan al servicio de 

hospitalización, en la misma institución, antes de 15 días, por el 
mismo diagnóstico de egreso en el período. 

0 0 0 0 

P.2.14 Número total de egresos vivos en el periodo. 263 204 161 225 



 

P.2.15 Número total de cirugías programadas que fueron 
canceladas por causas atribuibles a la institución. 

0 0 0 0 

P.2.15 Número total de cirugías programadas. 0 0 0 0 

Información para Indicadores de Experiencia de la Atención 

Variable Cant Cant Cant Cant 

P.3.1 Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la 
fecha en la que se asignó la cita de Medicina general de primera 

vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó. 

1.065 1.093 985 1.223 

P.3.1 Número total de citas de Medicina General de primera vez 
asignadas. 

1.065 1.093 985 1.223 

P.3.2 Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la 

fecha en la que se asignó la cita de Odontología general de 
primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó. 

669 729 402 1.089 

P.3.2 Número total de citas de Odontología General de primera 
vez asignadas. 

669 729 402 1.089 

P.3.10 Sumatoria del número de minutos transcurridos a partir 
de que el paciente es clasificado como Triage 2 y el momento en 

el cual es atendido en consulta de Urgencias por médico. 

2.006 598 574 8.070 

P.3.10 Número total de pacientes clasificados como Triage 2, en 
un periodo determinado. 

118 46 41 538 

P.3.14 Número de usuarios que respondieron? ¿muy buena? o? 
buena? a la pregunta: ¿cómo calificaría su experiencia global 

respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su 
IPS? 

416 421 453 388 

P.3.14 Número de usuarios que respondieron la pregunta. 422 424 456 390 

Información para Otros Indicadores 

Variable Cant Cant Cant Cant 

No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio 
ambulatorio y hospitalario 

1.361 2.007 1.896 2.939 

No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a 
niveles superiores 

257 358 368 235 

No. de pacientes remitidos para la atención del parto a niveles 

superiores 
27 22 22 29 

 

10.2. Producción. 

En la siguiente tabla se puede evidenciar por trimestre la producción 

realizada en la vigencia 2024.  

10.2.1. Información de Producción I, II, III y IV trimestre de 

2024: 

INFORME DE PRODUCCIÓN VIGENCIA 2024 

Trimestres Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic 2024 

Variable Total Total Total Total Total  

Dosis de biológico aplicadas 2.227 4.096 5.045 3.431 14.799 

Controles de enfermería (Atención prenatal / 
crecimiento y desarrollo) 

1.099 1.438 1.355 1.191 5.083 

Otros controles de enfermería de PyP (Diferentes a 
atención prenatal - Crecimiento y desarrollo) 

443 570 1.039 613 2.665 

Citologías cervicovaginales tomadas 68 110 112 68 358 



 

Consultas de medicina general electivas realizadas 7.743 8.384 8.108 6.770 31.005 

Consultas de medicina general urgentes realizadas 1.129 1.983 2.098 1.795 7.005 

Consultas de medicina especializada electivas realizadas 0 0 0 0 0 

Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 0 0 0 0 0 

Otras consultas electivas realizadas por profesionales 
diferentes a médico, enfermero u odontólogo (Incluye 
Psicología, Nutricionista, Optometría y otras) 

0 0 0 0 0 

Total, de consultas de odontología realizadas (valoración) 661 734 405 1.697 3.497 

Número de sesiones de odontología realizadas 2.712 2.708 2.498 3.092 11.010 

Total, de tratamientos terminados (Paciente terminado) 661 734 405 1.697 3.497 

Sellantes aplicados 667 1.286 518 351 2.822 

Superficies obturadas (cualquier material) 1.142 900 827 986 3.855 

Exodoncias (cualquier tipo) 220 176 218 229 843 

Partos vaginales 24 30 59 28 141 

Partos por cesárea 0 0 0 0 0 

Total, de egresos 263 204 161 253 881 

...Egresos obstétricos (partos, cesáreas y otros egresos 
obstétricos) 

24 30 59 28 141 

...Egresos quirúrgicos (Sin incluir partos, cesáreas y otros 
egresos obstétricos) 

0 0 0 0 0 

...Egresos no quirúrgicos (No incluye salud mental, 
partos, cesáreas y otros egresos obstétricos) 

239 174 102 225 740 

...Egresos salud mental 0 0 0 0 0 

Pacientes en Observación 539 780 223 833 2.375 

Pacientes en Cuidados Intermedios 0 0 0 0 0 

Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 0 0 0 0 0 

Total, de días estancia de los egresos 346 311 237 293 1.187 

...Días estancia de los egresos obstétricos (Partos, 
cesáreas y otros obstétricos) 

24 30 59 28 141 

...Días estancia de los egresos quirúrgicos (Sin Incluir 
partos, cesáreas y otros obstétricos) 

0 0 0 0 0 

...Días estancia de los egresos No quirúrgicos (No incluye 
salud mental, partos, cesáreas y otros obstétricos) 

322 281 178 265 1.046 

Total, de días cama ocupados 363 399 304 297 1.363 

Total, de días cama disponibles 3.690 3.690 3.690 3.690 14.760 

Exámenes de laboratorio 11.536 16.313 16.045 10.559 54.453 

 

10.2.2. Información de Producción Vigencia 2023 - 2024: 

Variable 
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 
Subsidiado Contributivo Otros Total Total 

Dosis de biológico aplicadas 10.752 12.966 430 1.024 2.943 809 14.125 14.799 

Controles de enfermería (Atención 
prenatal / crecimiento y desarrollo) 

6.636 4.885 182 148 151 50 6.969 5.083 



 

Otros controles de enfermería de PyP 
(Diferentes a atención prenatal - 
Crecimiento y desarrollo) 

4.168 2.456 251 149 184 60 4.603 2.665 

Citologías cervicovaginales tomadas 300 340 26 16 3 2 329 358 

Consultas de medicina general electivas 
realizadas 

33.752 29.156 1.280 1.313 685 536 35.717 31.005 

Consultas de medicina general urgentes 
realizadas 

4.980 5.602 737 929 382 474 6.099 7.005 

Total, de consultas de odontología 
realizadas (valoración) 

3.357 3.338 70 123 62 36 3.489 3.497 

Número de sesiones de odontología 
realizadas 

10.545 10.520 379 372 159 118 11.083 11.010 

Total, de tratamientos terminados 
(Paciente terminado) 

3.582 3.338 86 123 73 36 3.741 3.497 

Sellantes aplicados 2.392 2.690 91 94 40 38 2.523 2.822 

Superficies obturadas (cualquier material) 4.728 3.592 192 203 151 60 5.071 3.855 

Exodoncias (cualquier tipo) 877 800 34 31 21 12 936 843 

Partos vaginales 88 136 3 5 1 0 92 141 

Total, de egresos 950 791 78 55 49 35 1.077 881 

...Egresos obstétricos (partos, cesáreas y 
otros egresos obstétricos) 

88 136 3 5 1 0 92 141 

...Egresos quirúrgicos (Sin incluir partos, 
cesáreas y otros egresos obstétricos) 

0 0 0 0 0 0 0 0 

...Egresos no quirúrgicos (No incluye salud 
mental, partos, cesáreas y otros egresos 
obstétricos) 

862 655 75 50 48 35 985 740 

...Egresos salud mental 0 0 0 0 0 0 0 0 

Pacientes en Observación 1.715 1.898 178 281 134 196 2.027 2.375 

Pacientes en Cuidados Intermedios 0 0 0 0 0 0 0 0 

Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total, de días estancia de los egresos 1.367 1.063 112 79 62 45 1.541 1.187 

...Días estancia de los egresos obstétricos 
(Partos, cesáreas y otros obstétricos) 

88 136 3 5 1 0 92 141 

...Días estancia de los egresos No 
quirúrgicos (No incluye salud mental, 
partos, cesáreas y otros obstétricos) 

1.279 927 109 74 61 45 1.449 1.046 

Total, de días cama ocupados 0 0 0 0 0 0 1.613 1.363 

Total, de días cama disponibles 0 0 0 0 0 0 14.760 14.760 

Exámenes de laboratorio 56.345 50.300 3.161 3.087 1.544 1.066 61.050 54.453 

Número de visitas domiciliarias, 
comunitarias e institucionales -PIC- 

0 0 0 0 0 0 534 825 



 

Número de sesiones de talleres colectivos 
-PIC- 

0 0 0 0 0 0 242 17 

 
11. Informe PQR Vigencia 2024 

 
PQRS AÑO 2024 

Mes  Cantidad  % 

Enero  2 2,27% 

Febrero  12 13,64% 

Marzo 5 5,68% 

Abril 5 5,68% 

Mayo 9 10,23% 

Junio 13 14,77% 

Julio 2 2,27% 

Agosto 11 12,50% 

Septiembre 19 21,59% 

Octubre 3 3,41% 

Noviembre  5 5,68% 

Diciembre  2 2,27% 

Total  88 100% 

 
11.1. Comparativo Vigencia 2023-2024 

        
COMPARATIVO PQRSF 2022-2023 

Mes 
TOTAL, PQRSF 
AÑO 2023 

PORCENTAJE 
AÑO 2023 

TOTAL, PQRSF 
AÑO 2024 

PORCENTAJE 
AÑO 2024 

Enero 1 2,40% 2 2% 
Febrero 1 2,40% 12 14% 
Marzo 14 33,30% 5 6% 

Abril 1 2,40% 5 6% 

Mayo 4 9,50% 9 10% 
Junio 2 4,80% 13 15% 

Julio 1 2,40% 2 2% 

Agosto 6 14,30% 11 13% 

Septiembre 3 7,10% 19 22% 

Octubre 3 7,10% 3 3% 

Noviembre 3 7,10% 5 6% 

Diciembre 3 7,10% 2 2% 

Total 42 100% 88 100% 



 

11.2. Reporte mensual de PQR IPS vigencia 2024 
 

PQRS POR IPS Y MES VIGENCIA 2024 

IPS ENE  FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL PORCENTAJE 

Valparaíso 1       1         2     4 5% 

Solita 1 12 4 1 3 12   7 16   1   57 65% 

Solano     1 2 4 1 1 4 1   2 1 17 19% 

Milán       2     1   2 1 1 1 8 9% 

SAG         1           1   2 2% 

TOTAL 2 12 5 5 9 13 2 11 19 3 5 2 88 100% 

 

11.3. Reporte PQR presentadas por servicio  
 

PQRS POR SERVICIO Y SEDE  

SERVICIO 
SEDE DE ATENCIÓN 

Total  PORCENTAJE 
Valparaíso Solita Solano Milán 

San 
Antonio  

Urgencias 3 8 3 1 1 16 18% 

Hospitalización 
 

1 
   

1 1% 

Medicina general 
 

10 6 2 
 

18 20% 

Área administrativa 
 

12 1 
  

13 15% 

Odontología 
  

2 2 
 

4 5% 

SIAU/ASIGNACION 
DE CITAS 

 
4 3 

 
1 8 9% 

Laboratorio 1 21 
   

22 25% 

Funcionario sin 
competencia 

   
2 

 
2 2% 

Recurso humano 
 

2 1 
  

3 3% 
Enfermería 

   
1 

 
1 1% 

TOTAL 4 58 16 8 2 88 100% 

 

11.4. Reporte PQR presentadas por tipología 
 

     PQRS POR TIPOLOGÍA 

TIPOLOGIA CANTIDAD PORCENTAJE 

Petición 12 14% 
Queja 67 76% 

Reclamo 4 5% 

Sugerencia 0 0% 

Felicitaciones 5 6% 

TOTAL, PQRS POR TIPOLOGÍA 88 100% 



 

11.5. Reporte de PQR por Motivo presentadas 
 

MOTIVO DE LAS PQRSF 

IPS 

BARRERAS EN EL ACCESO 
A TECNOLOGÍAS Y 
SERVICIOS DE SALUD; Y 
OTROS ELEMENTOS 
COMPLEMENTARIOS 
PARA LA ATENCIÓN DEL 
USUARIO 

INSATISFACCIÓN 
RELACIONADA 

CON LA ATENCIÓN 
EN SALUD 
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Valparaíso 0 2 1 0 1 4 5% 

Solita 35 6 0 14 2 57 65% 

Solano 11 3 1 
 

2 17 19% 
Milán 5 1 1 1 

 
8 9% 

SAG 2 0 0 0 
 

2 2% 

Total 53 12 3 15 5 88 100% 

 

 
11.6. Reporte de PQR por medio de presentación 

 
MEDIO O CANAL DE PRESENTANCION DE LAS PQRS 
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Valparaíso  0 3 1 1 5 6% 

Solita 2 47 0  8 57 65% 

Solano 1 8  0 7 16 18% 

Milán 1 4  0 3 8 9% 

SAG  0 2  0 0  2 2% 

Total 4 64 1 19 88 100% 

 

11. PRESUPUESTO 

 
11.1. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

 
11.1.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS  

 
Para la vigencia fiscal del año 2024 el presupuesto ingresos de la 
Empresa Social del Estado Fabio Jaramillo Londoño fue aforado en $ 

16.830.023.393, terminando a 31 de diciembre del 2024, se realizaron 
adiciones por valor $16.613.809.330 en el presupuesto, terminando con 



 

presupuesto definitivo por valor de $ 33.443.832.723, lo que 
corresponde a un crecimiento del 49.67% del presupuesto para esta 

vigencia. Este crecimiento se dio por las transferencias que realizaron 
diferentes entidades del orden nacional y Departamental para el 
desarrollo de diferentes programas, tal como se describe en la siguiente 

tabla:  

DETALLES DE LAS ADICIONES POR FUENTE  ADICION  

PAPSIVI RESOLUCIÓN 1912/2023 486.257.160 

VENTA SERVICIO 2023 706.563.193 

APS RESOLUCIÓN 1895  2.979.694.720 

PAPSIVI RESOLUCIÓN 820 547.419.800 

APS RESOLUCIÓN 1034  4.175.756.800 

SUBSIDIO A LA OFERTA 4.094.511.793 

CONVENIO ICBF 417.407.400 

MINSALUD INVERSION 1.426.978.839 

APS – RESOLUCION 1982 935.844.750 

CONVENIO GOBERNACION  803.594.875 

OPS / OMS  39.780.000 

TOTAL, ADICIONES 2024 16.613.809.330 

 

Con el reconocimiento acumulado de la vigencia 2023 por 
$19.539.098.610 frente al reconocimiento de la vigencia 2024 por valor 

de $31.886.746.410 se presenta un crecimiento 38.72%, respeto al 
reconocimiento de la vigencia 2024.  

 
Con el recaudo hubo un comportamiento positivo teniendo en cuenta que 

en la vigencia 2023 se recaudó el valor de $14.573.328.412 y en el 2024 
hubo un recaudo efectivo de venta de servicios por valor de $ 

15.461.587.978, lo que corresponde a un 7.03% de crecimiento en el 
recaudo, esto sin incluir el valor de $9.447.901.755 recaudado de los 

programas APS, PASIVI, ICBF Y OPS, recursos que tienen destinación 
especifica. 
 

CONCEPTO 
 VALOR 

RECAUDADO  

Disponibilidad Inicial 706.563.193 

Servicios para la comunidad, sociales y personales 5.880.938.568 

Otros ingresos 3.057.150 

subvenciones (Subsidio a la Oferta) 3.880.063.204 

Recursos de capital 4.990.965.863 

TOTAL  15.461.587.978 



 

  

COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO VS PRESUPUESTADO DE LA VIGENCIA 2024 

CONCEPTO 
 VALOR 

RECAUDADO  
 VALOR 

PRESUPUESTADO  
% EJECUCION 

Disponibilidad Inicial 1.192.820.353    1.192.820.353  100% 

Servicios para la comunidad, 
sociales y personales 5.880.938.568 11.675.437.567 50% 

Otros ingresos 3.057.150 162.999.447  2% 

Subvenciones 12.841.707.799 15.420.988.977  83% 

Recursos de capital 4.990.965.863 4.991.586.379  99% 

TOTAL  24.909.489.733 33.443.832.723 74% 

 
Comparativo Presupuesto Ingresos 2023-2024 

 

DETALLE 
COMPARATIVO INGRESOS   

VALOR 2023 VALOR 2024 

 PRESUPUESTO DEFINITIVO      20.674.524.610 33.443.832.723 

RECONOCIMIENTOS ACUMULADOS 19.539.098.610 31.886.746.410 

RECAUDOS ACUMULADOS 14.573.328.412 24.909.489.733 

Fuente: Reporte Ejecución Presupuesto con corte a 31 de diciembre de 2023 y 2024 
 

 

11.1.2. PRESUPUESTO DE GASTOS  
 

Para la vigencia fiscal del año 2024 la E.S.E Fabio Jaramillo Londoño 
conto con un presupuesto de gastos por valor $ 33.443.832.723 del cual 

se ejecutó el valor de $ 25.581.304.302 que corresponde al 76.49% del 
presupuesto total.  

 
PRESUPUESTO GASTOS 2024 

 

Artículo Descripción Artículo 
 Presupuesto 

Definitivo  
 Valor Ejecutado  % 

Ejecución  

2 GASTOS    33.443.832.723,16       25.581.304.302,00    76,49 

2.1 FUNCIONAMIENTO       6.102.028.319,00         4.134.012.301,00    67,75 

2.1.1 GASTOS DE PERSONAL       3.678.995.000,00         2.721.526.744,00    73,97 

2.1.1.01 
PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 

          
3.341.913.766,00    

          
2.588.385.498,00    

77,45 

2.1.1.02 PERSONAL SUPERNUMERARIO Y PLANTA 
TEMPORAL 

             

337.081.234,00    

             

133.141.246,00    
39,50 

2.1.2 
ADQUISICION DE BIENES Y 
SERVICIOS 

      2.119.837.966,00         1.271.138.730,00    59,96 



 

2.1.3 
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 

         243.195.353,00    
         

102.753.280,00    
42,25 

2.1.8 
GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS, 
CONTRIBUCIONES, MULTAS, 
SANCIONES E INTERESES DE MORA 

           60.000.000,00               38.593.547,00    64,32 

2.3 INVERSION       1.496.978.839,00                                    -      - 

2.3.2 
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 

          
1.496.978.839,00    

                                 
-      

- 

2.4 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL    25.844.825.565,16       21.447.292.001,00    82,98 

2.4.1 GASTOS DE PERSONAL       9.632.271.036,00         7.957.822.460,00    82,62 

2.4.1.01 
PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 

          

9.012.553.065,00    

          

7.570.919.224,00    
84,00 

2.4.1.02 PERSONAL SUPERNUMERARIO Y PLANTA 
TEMPORAL 

             
619.717.971,00    

             
386.903.236,00    

62,43 

2.4.5 GASTOS DE COMERCIALIZACION Y 
PRODUCCION    16.212.554.529,16       13.489.469.541,00    

       
83,20  

2.4.5.01 
MATERIALES Y SUMINISTROS 

          
3.991.525.579,50    

          
3.001.531.047,00    

         
75,20  

2.4.5.02 
ADQUISICION DE SERVICIOS 

        

12.221.028.949,66    

        

10.487.938.494,00    

         

85,82  

Fuente: Reporte Ejecución Presupuesto con corte a 31 de diciembre de 2024  
 
 

12. FACTURACION 2021-2024 
 

Tipo de Pagador Facturado 2021 Facturado 2022 
Facturado 

2023 
Facturado 

2024 

Régimen Contributivo 490.846.345 573.508.383 599.402.653 693.865.681 

Régimen Subsidiado 7.033.448.259 7.480.724.132 7.808.638.904 9.866.980.194 

SOAT (Diferentes a ECAT) 45.226.187 67.394.852 106.928.440 99.515.448 

ADRES (Antes FOSYGA) 0 0   19.123.483 

Plan de intervenciones colectivas (antes 
PAB) 

2.122.229.580 
1.751.940.875 1.791.596.612 1.544.064.058 

Otras Ventas de Servicios de Salud 868.464.860 767.454.801 313.150.464 386.559.492 

Total venta de servicios de salud 10.560.215.231 10.641.023.043 10.619.717.073 12.610.108.356 

 
13. RECAUDO 2021-2024 

 

Tipo de Pagador 
Recaudo 

Vigencia 2021 
Recaudo 

Vigencia 2022 
Recaudo 

Vigencia 2023 
Recaudo 

Vigencia 2024 

Régimen Contributivo 132.678.633 123.000.662 189.235.305 328.435.820 

Régimen Subsidiado 3.881.088.607 4.383.861.713 5.605.240.315 7.952.189.528 

SOAT (Diferentes a ECAT) 4.713.452 8.692.985 446.300 26.470.180 

Plan de intervenciones colectivas (antes 

PAB) 
542.879.131 393.019.121 411.118.552 

1.707.979.666 

Otras Ventas de Servicios de Salud 148.630.959 265.825.061 70.399.909 852.993.155 

Total venta de servicios de salud 4.709.990.782 5.174.399.542 6.276.440.381 10.868.068.349 

 
 
 



 

14. CARTERA POR DEUDOR 2021-2024 

CARTERA POR 
DEUDOR/SUBCONCEPTO 

TOTAL CARTERA RADICADA 

2021 2022 2023 2.024 

RÉGIMEN CONTRIBUTIVO 655.722.262 801.789.256 971.313.148 1.140.873.600 

RÉGIMEN SUBSIDIADO 3.596.837.347 4.982.697.477 3.692.271.561 6.428.095.077 

SOAT-ECAT 104.666.407 155.456.716 242.480.346 304.634.232 

OTROS DEUDORES POR VENTA DE 
SERVICIOS DE SALUD 

2.450.186.703 
1.593.953.384 2.893.343.601 2.731.393.848 

OTROS DEUDORES POR CONCEPTOS 
DIFERENTES A VENTA DE SERVICIOS 
DE SALUD 

1.327.821.389 
794.388.043 856.424.527 598.080.454 

TOTAL, DE CARTERA 8.135.234.108 8.328.284.876 8.655.833.183 11.203.077.211 

 

13. Parque Automotor 
AMBULANCIAS FLUVIALES 

IPS EMBARCACIONES  MOTOR ESTADO DEL BIEN 
REQUIERE 

REPARACION 

SOLANO 

AMBULANCIA FLUVIAL TAXI 26 SUZUKI 250 REGULAR SI 

AMBULANCIA FLUVIAL BOTE TIPO 26 
SUZUKI 115 

BUEN ESTADO N/A 
SUZUKI 115 

AMBULANCIA FLUVIAL TAXI 22  SUZUKI 150 

CASCO BUEN ESTADO - 
MOTOR 100 FUERA DE 
SERVICIO POR 
OBSOLESCENCIA 

 

SAN 
ANTONIO 

AMBULANCIA FLUVIAL BOTE TIPO 26 
SUZUKI 115 

BUEN ESTADO N/A 
SUZUKI 115 

 

AMBULANCIAS ACTIVAS TERRESTRES ESE FABIO JARAMILLO LONDOÑO 

IPS PLACA 

VEHICULOS ESTADO 
DEL 
BIEN 

REQUIERE 
REPARACION 

MARCA LINEA PROPIETARIO SI NO 

SAN 

ANTONIO 

OHK 

592 
TOYOTA 

LAND 

CRUISER 

MUNICIPIO DE MILAN 
CENTRO DE SALUD 

SAN ANTONIO DE 
GETUCHA 

REGULAR X 

  

VALPARAISO OJX 181 CHEVROLET DIMAX 
MINICIPIO DE 
VALPARAISO 

REGULAR X 

  

MILAN OJY 961 TOYOYA 
LAND 

CRUISER 
CENTRO DE SALUD 

MILAN  
REGULAR X 

  



 

SOLITA OJY 979 TOYOYA 
LAND 

CRUISER 
ESE FABIO JARAMILLO 

LONDOÑO SOLITA 
REGULAR X 

  

 

 

14. RELACION DE CONTRATOS CELEBRADOS VIGENCIA 2024 
 

 

TIPOLOGÍA CONTRACTUAL TOTAL 

PRESTACION DE SERVICIOS 461 

ARRENDAMIENTO 11 

SUMISTRO 26 

SEGUROS 4 

COMPRAVENTA 36 

MANTENIMIENTO 15 

OBRA 1 

TOTAL 554 
 

 

14.1. RELACION DE CONTRATOS CELEBRADOS VIGENCIA 2024 
POR PROGRAMAS 

 

 

TIPOLOGÍA CONTRACTUAL 
FUNCIONAMIENTO 
ENTIDAD A
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TOTAL 

PRESTACION DE SERVICIOS 117 278 33 9 24 461 

ARRENDAMIENTO 11         11 

SUMISTRO 24     2   26 

SEGUROS 4         4 

COMPRAVENTA 34     2   36 

MANTENIMIENTO 15         15 

OBRA 1         1 

TOTAL 206 278 33 13 24 554 
 

 
 
 
 



 

 

15.  DONACIONES IPS ESE FABIO JARAMILLO LONDOÑO 2024 

DONACIÓN – EQUIPOS BIOMÉDICOS - EMBAJADA DE JAPÓN 

 

 
 

15.1. DONACION MUNICIPIO DE SOLITA 

 

DONACION ALCALDIA DE SOLITA 2024 

DESCRIPCION CANT. 
VALOR UNIT 

IVA INCLUIDO 
VL TOTAL 

ATRILES PORTA SUERO CROMADO 5 PUNTAS CON 
RUEDAS 

5 325.000 $ 1.625.000 

CAMA HOSPITALARIA TRES PLANOS MOVILES 
MANUALES: tendido en lamina cold rolled C.20, estructura 
resistente en tubo rectangular de 2*1" C.16… 

5 1.755.000 $ 8.775.000 

COLCHON ANTIFLUIDOS ANTIESCARAS  90 x190 x 14 5 775.000 $ 3.875.000 

SILLA TANDEM 4 PUESTOS METALICA CON PINTURA 
ELECTROSTATICA Y CROMO 

4 1.004.500 $ 4.018.000 

MESA DE NOCHE HOSPITALARIA METALICA EN ACERO 
COLD ROLLED 

5 453.000 $ 2.265.000 

VITRINA METALICA DOS CUERPOS PARA 
MEDICAMENTOS, DOS PUERTAS Y DOS GAVETAS EN 
EL CENTRO 

1 1.320.000 $ 1.320.000 

ESCALERILLA DE DOS PASOS EN ACERO INOXIDABLE 5 227.500 $ 1.137.500 

VENTILADOR DE PARED ULTRA SILENCE FORCE 
TURBO 6 PALAS COLOR NEGRO 

7 430.000 $ 3.010.000 

UNIDAD ODONTOOOGICA PORTATIL 4 SERVICIOS 
COMPLETA 

1 5.200.000 $ 5.200.000 

ALMOHADAS ANTIFLUIDOS HOSPITALARIA 5 85.000 $ 425.000 

SABANA PARA CAMA SENCILLA HOSPITALARIA 15 213.500 $ 3.202.500 

VALOR TOTAL $ 34.853.000 

 

 

 



 

15.2. DONACION MINISTERIO DE SALUD - AMBULANCIAS 

 

DONACION AMBULANCIA FLUVIALES UBICACIÓN   

ITEM Producto MARCA IPS CANT VALOR UNIT 

1 

BOTE  26 TIPO AMBULANCIA 
EQUIPADA COMPLETA; 
CARACTERISTICAS: Eslora: 7,95 mts; 

Manga: 2,63 mts; Puntal: 1,21 mts; 
Calado: 0,68 mts; Color: Blanco 

NAUTI - 
EQUIPOS S.A.S 

SOLANO 1 $ 450.000.000 

2 

BOTE  26 TIPO AMBULANCIA 
EQUIPADA COMPLETA; 
CARACTERISTICAS: Eslora: 7,95 mts; 

Manga: 2,63 mts; Puntal: 1,21 mts; 
Calado: 0,68 mts; Color: Blanco 

NAUTI - 

EQUIPOS S.A.S 

SAN 

ANTONIO 
1 $ 450.000.000 

TOTAL  2 900.000.000 

 

16. ADQUISICIONES DE EQUIPOS BIOMEDICOS  

 

EQUIPOS BIOMEDICOS FABIO JARAMILLO LONDOÑO 

IT
E

M
 

SERVICIO 
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LONDOÑO 

CLASIFICACION DE 
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1 
LABORATORIO 

CLINICO 
1 1 0 1 1 4 EQUIPO BIOMEDICO CENTRIFUGA C-28ª $ 143.848.000,00 

2 HOSPITALIZACION                              4 3 3 3 0 13 EQUIPO BIOMEDICO 
CAMA MECÁNICA 

CLASIC ABS 
$ 46.410.000,00 

3 
LABORATORIO 

CLINICO 
1 1 0 1 1 4 EQUIPO BIOMEDICO 

EQUIPO DE QUIMICA 
SANGUINEA 

$ 107.720.000,00 

4 URGENCIAS 3 0 0 0 0 3 EQUIPO BIOMEDICO 

CAMILLA 
RECUPERACIÓN 
RODABLE CON 
BARANDILLAS 

ABATIBLES 

$ 7.854.666,00 

5 ODONTOLOGIA 1 1 1 1 1 5 EQUIPO BIOMEDICO 
UNIDAD 

ODONTOLOGICA FIJA 
$ 112.125.109,00 

6 
LABORATORIO 

CLINICO 
1 1 0 0 0 2 EQUIPO MOBILIARIO HORNO DE SECADO $ 19.635.000,00 

7 ODONTOLOGIA 1 1 1 0 0 3 EQUIPO MOBILIARIO 
AUTOCLAVE DE 12 

LITROS 
$ 37.485.000,00 



 

8 HOSPITALIZACION                              1 1 1 0 0 3 EQUIPO MOBILIARIO 
AUTOCLAVE DE 24 

LITROS 
$ 42.840.000,00 

9 ODONTOLOGIA 1 1 1 1 1 5 EQUIPO BIOMEDICO COMPRESOR $ 53.550.000,00 

10 URGENCIAS 1 1 0 0 0 2 EQUIPO BIOMEDICO UPS ON LINE 10 KVA $ 44.315.600,00 

11 HOSPITALIZACION                              4 3 3 3 0 13 EQUIPO MOBILIARIO 
COLCHON 

ANTIESCARA 
$ 10.055.500,00 

12 
LABORATORIO 

CLINICO 
1 1 0 0 0 2 EQUIPO MOBILIARIO 

MICROSCOPIO 
BINOCULAR PARA 

LABORATORIO 
$ 21.420.000,00 

13 ODONTOLOGIA 1 0 0 0 0 1 EQUIPO BIOMEDICO 
NEVERA PARA 
ODONTOLOGIA 

$ 11.662.000,00 

14 ODONTOLOGIA 1 1 1 0 0 3 EQUIPO BIOMEDICO KIT ODONTOLOGICO $ 20.706.000,00 

15 ODONTOLOGIA 1 1 1 0 0 3 EQUIPO BIOMEDICO 
LAMPARA DE 

FOTOCURADO LED-B 
$ 3.891.300,00 

16 
LABORATORIO 

CLINICO 
1 1 0 0 0 2 EQUIPO BIOMEDICO MICROCENTRIFUGA $ 71.400.000,00 

17 ODONTOLOGIA 1 1 1 1 1 5 EQUIPO BIOMEDICO 
UNIDAD 

ODONTOLOGICA 
PORTATIL  

$ 44.625.000,00 

18 URGENCIAS 0 0 2 0 0 2 EQUIPO BIOMEDICO 
TENSIOMETRO 

ADULTO 
$ 1.785.000,00 

19 
ATENCIÓN DE 

PARTO 
0 0 1 0 0 1 EQUIPO BIOMEDICO 

CAMILLA 
GINECOLOGICA  

$ 1.782.000,00 

20 URGENCIAS 0 0 1 0 0 1 EQUIPO BIOMEDICO CARRO DE PARO  $ 8.484.700,00 

TOTAL, EQUIPOS POR 
IPS ASIGNADOS 

25 19 17 11 5 77   $ 811.594.875,00 

 

17. SISTEMA DE ALERTAS Y SEGUIMIENTO DE HOSPITALES 

PÚBLICOS 
 

   AiHospital (acción integral en hospitales) tiene como función, 

coordinar la gestión de la información y apoyar en la respuesta ante 
situaciones de alerta o emergencia sanitaria nacional o internacional que 

supongan una amenaza para la salud de la población. Para ello se ha 
creado el Sistema Nacional de Alerta Precoz y Respuesta Rápida 

(SIAPR). El CCAES es, además, la unidad responsable de la elaboración 
y desarrollo de los planes de preparación y respuesta para hacer frente 

a las amenazas de salud pública.   
 

   Conforme a este seguimiento la E.S.E Fabio Jaramillo Londoño frente a 

las demás E.S.E del departamento fue calificada con 65,07 de nivel de 
gestión. 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

18. MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA 

 

18.1. IPS DE SOLITA 

 

   Se realizó una inversión de $120.000.058 en el mantenimiento de la 
infraestructura de la IPS de Solita logrando realizar reparaciones 

locativas en las áreas de Hospitalización, Sala de Partos, Consultorios 
médicos, Stan de enfermería, Fachada y limpieza de las vigas canales 

del modulo de Hospitalización. 
 

 

HOSPITALIZACION 

 

ANTES      DESPUES 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

MANTENIMIENTO VIGA CANALES 

 

ANTES          DESPUES 

 
 

 

 

 

   
 

 



 

 

19.  PROYECTOS PRESENTADOS 

 

PROYECTOS PRESENTADOS AL MINISTERIO DE SALUD 

MUNICIPIO/IPS CENTRO Y PUESTO DE SALUD APROBADOS VALOR RESOLUCION No. 

VALPARAISO 

SANTIAGO DE LA SELVA SI 411.609.219 

1541 LAMUÑOZ SI 524.819.613 

CAMPOALEGRE K18 SI 490.550.007 

SOLITA 
ARGELIA K28 

CONCEPTO 
VIABILIDAD 

289.503.179 
  

AMBULANCIA TAB SI 362.509.502 2282 

MILAN 

CENTRO DE SALUD INSPECCION 
DE SAN ANTONIO DE GETUCHA 

CONCEPTO 
VIABILIDAD 

649.836.525 
  

BT-CAMIONETA 
CONCEPTO 
VIABILIDAD 

272.441.291 RAD:2024423001282642 

SOLANO 
BT-CAMIONETA 

CONCEPTO 
VIABILIDAD 

278.802.106 RAD:2024423001280362 

MOTOR 40     RAD: 2024423001891710 

  AMBULANCIA TAB  3 
CONCEPTO 
VIABILIDAD 

1.556.000.000 RAD:202442300794572 

 

 

19.1. PROYECTOS PENDIENTES POR ASIGNACION DE RECURSOS 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

PENDIENTES POR ASIGNACION DE RECURSOS 

MUNICIPIO/IPS CENTRO Y PUESTO DE SALUD RECURSOS FONPEC SGP 

VALPARAISO 
CONSTRUCCION SEDE ADMINISTRATIVA X   

CONSTRUCCION NUEVA IPS  X   

SOLITA CONSTRUCCION NUEVA IPS    X 

MILAN 
CENTRO DE SALUD AREA URBANA   X 

PUESTO DE SALUD GRANARIOS   X 



 

 
20. PROCESOS JUDICIALES EN CURSO CONTRA LA ESE  

 

 
 

21. PIC MUNICIPAL Y PIC DEPARTAMENTAL- 2024 

 
 

 

 



 

 

 

22.  PROGRAMA ATENCION PRIMARIA EN SALUD 

 

 
22.1. RESOLUCION 1034 DE 2024 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

22.2. RESOLUCIÓN 1895 DE 2023/ 1034 DE 2024 

 
 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 
 
 

 

 



 

 

22.2.3. PORCENTAJE DE EJECUCION  

 

 
 

 

23. BRIGADAS DE SALUD 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

24.  MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 

 

Contribuir al Desarrollo Integral de las niñas y los niños en los primeros 

1.000 días de vida a través de acciones en alimentación y nutrición, 
enmarcadas en su entorno familiar para favorecer el desarrollo de sus 

capacidades. 
 

1. Niños o niñas: riesgo de Desnutrición aguda  

2. Gestantes: Sobrepeso, obesidad y bajo peso para la edad 
gestacional 

 

 
 

 

 
 

 

Original Firmado 

WILLINGTON ARRIAGA RIVAS 

Gerente 
 


