E.S.E.
( FABIO JARAMILLO
' LONDONO o
oo CAQUETA

NUESTRAS
SEDES
SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Carrera 12 No. 6 - 104
B. Juan XXl
LINEA: E1Lb
META DE LA LINEA DE ACCION: Talento humano capacitado en tematicas de PPSS para
el abordaje comunitario y el enfoque de derechos.
ACTIVIDAD: Incluir en los procesos de induccidn los protocolos y manuales institucionales
"s“_""_“ SEGUIMIENTO: En el transcurso del afio 2024, se han realizado varios procesos de induccién
e e y capacitacion con el personal de la ESE Fabio Jaramillo Londofio entre los que se encuentras

Cel: 320 855 6342 auxiliares administrativos de las areas de SIAU y estadistica, médicos SSO y otros profesionales

col aoinen & | Que fueron vinculados durante la presente vigencia.

EVIDENCIA: Pantallazos de los correos de socializacion de los protocolos y manuales
institucionales; actas de induccion a los auxiliares administrativos de las IPS.

) EVIDENCIAS PROCESOS DE INDUCION Y CAPACITACION
IPS VALPARAISO .
Fecha: 12/01/2024
Calle 10 Carrera 3 . P4 HF :
B lcnacion Citas Fuente: Acta Induccion auxiliar de SIAU IPS Solita
Cel: 322 874 1818
Urgencias Formato Acta de Reunién Fecha Aprobacién: 7/11/2019 | mesesss. « _
Cel: 320 855 7185 = T moen -
Chifgor RO e ESEFABIOMRAMILOLONDORO.  [Vesinl |3z 1622
E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDORO Versién: 01 Pag. 1de2
ACTA No. 001 Proceso: SIAU [Fecha: 12/01/2024
Lugar: Oficina  SIAU  Sede[Hora Inicio: 9:30 a.m. “|Relata:  SANDRA  MILEN/ 4 PROCEDIMIENTO ATENCION Y RESOLUCION DE PETICIONES, QUﬁJAS,
5 R Hora Final: 12:00m | GIRALDO GARCIA - RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES DE LA PRESTACION DE
IPS SOLANO PERSONAS ASISTENTES LOS SERVICIOS DE SALUD
Calle Principal NOMBRE CARGO , oFIRMA |
Asignacién Citas Sandra Milena Giraldo Garcia Técnica Administrativa SIAU [ w{pa HALY BncVdo
Cel: 313 207 3078 Genoveva Quigua Silva Auxiliar Administrativa (peeel NN D 1. Apertura de buzén de sugerencias de la IPS: el cual debe abrise el itimo dia habil de cada
Urgencias PERSONAS AUSENTES f mes, en presencia de un represeniante de la asociacion de usuarios, auxiiar de SIAU,
enfermero profesional o coordinador de IPS, usuario testio ylo el coordinador de salud def
Cel: 321 205 7016 NOMBRE CARGO abereR) PROVESIN' 0. Co0rnanor e 0 165100 § )
NIA } municipio; para este informe revisar el PROCEDIMIENTO No. 5 BUZON DE SUGERENCIA DE
B N LA PRESTACION DE SERVCIOS DE SALUD donde encontrara el FORMATO ACTA DE
= = OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA APERTURA Y CIERRE DEL BUZONy el Fomato [a voz del usuario del que siempre se
PROPUESTA CAMBIOS Y/O ADICIONES debera dejar copias sobre e buzén
IPS MILAN Realizar el proceso de induccion del cargo de auxiliar Ninguno. S s it P s 0 B et o By s 6 i "
Calle 3 No. 6 - 72 administrativo con funciones de SIAU, archivo y al respecto se envia en PDF el acta de la eleccin de la asociacion de usuarios que se \gv:o:n
Asi ié' Cit estadistica de la IPS Solita a la sefiora Genoveva Quigua el mes de noviembre de 2021, con el 0 de la asociacion y la resolucion de
ignacion Citas Silva, brindande la informacion y las herramientas reconocimiento expedida por la Personeria de M
Cel: 314 575 5495 necesarias para contribuir en la familiarizacion de los S
3m429 4829 procesos por parte de la nueva colaboradora.

IPS SAN ANTONIO ASUNTOS TRATADOS D 2.Tabulacién encuestas y PQRS: en este informe se debe consolidar las 15 encuestas que debe
DE GETUCHA realizar [a IPS Mitén de acuer y las PQRS presentadas en la IPS durante el mes
Asignacion Citas El dia 12 de enero de 2024 a las 9:30 am se da inicio a la reunién para realizar el proceso dg dentro de la capetaPROC No3 EVALUACION PARA LA SATISFACCION DE LOS

Cel: 313 207 3088 S s

Urgencias

Cel: 320 855 8023
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NUESTRAS
SEDES

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Carrera 12 No. 6 - 104
B. Juan XXl

IPS SOLITA

Calle Principal
Asignacion Citas
Cel: 320 855 6342
Urgencias
Cel: 320 855 7183

IPS VALPARAISO

Calle 10 Carrera 3
Asignacion Citas
Cel: 322 874 1818
Urgencias
Cel: 320 855 7185

IPS SOLANO

Calle Principal
Asignacion Citas
Cel: 313 207 3078
Urgencias
Cel: 321 205 7016

IPS MILAN
Calle 3No.6-72
Asignacién Citas

Cel: 314 575 5495
321 429 4829

IPS SAN ANTONIO

DE GETUCHA
Asignacion Citas

Cel: 313 207 3088
Urgencias
Cel: 320 855 8023

E.S.E. ‘
( FABIO JARAMILLO .
LONDONO "
CAQUETA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT: 900 211468 -3

Fecha: 04/06/2024
Fuente: Socializacién Manual de Atencion al usuario Auxiliares SIAU IPS

Dejar de presentar

m 4 [2] sandra Milena Giraldo Garcia (T4, presentando)

wonico: 1a ESE ha
esentacion de PRSF por parte de 08 usuarios

V| zbf-spao-six

307p.m.

AGBDO s 0 B

Fecha: 06/06/2024
Fuente: Socializacion Plan de Accidn de la PPSS 2024 auxiliares SIAU y coordinadores IPS

o ESTADISTICA SOUTA CARMEN RODRIGUEZ
% i
B R ¢ |
ESPERANZA OCHOA .. 1PS VALPARAISO ESE
)
E

Estadistica San Antonio

*

16:03 | hen-wana-edc

= “0p.m.
AERW T o B

@ www.esefjl.gov.co
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NUESTRAS
SEDES

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Carrera 12 No. 6 - 104
B. Juan XXl

IPS SOLITA

Calle Principal
Asignacion Citas
Cel: 320 855 6342
Urgencias
Cel: 320 855 7183

IPS VALPARAISO

Calle 10 Carrera 3
Asignacion Citas
Cel: 322 874 1818
Urgencias
Cel: 320 855 7185

IPS SOLANO
Calle Principal
Asignacion Citas
Cel: 313 207 3078
Urgencias
Cel: 321 205 7016

IPS MILAN
( Calle 3No.6-72
Asignacién Citas
Cel: 314 575 5495
321 429 4829

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Asignacién Citas

Cel: 313 207 3088

Urgencias
Cel: 320 855 8023

E.S.E.
, /( FABIO JARAMILLO
( ~ LONDONO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT: 900 211468 -3

CAQUETA

Fecha: 12/07/2024

Fuente: Capacitacion y socializacion del Manual y procedimientos Auxiliar de

SIAU IPS Solano
i .

Fecha: 19/07/2024
Fuente: Capacitacion y socializacion del Manual

MANUAL DEL SERVICIO DE
INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO
S.LA.U

Fecha: 30/07/2024

Fuente: Socializacion Formatos Para Reportes de PQRS Auxiliar SIAU Solano
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NUESTRAS
SEDES

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Carrera 12 No. 6 - 104
B. Juan XXl

IPS SOLITA

Calle Principal
Asignacion Citas
Cel: 320 855 6342
Urgencias
Cel: 320 855 7183

IPS VALPARAISO

Calle 10 Carrera 3
Asignacion Citas
Cel: 322 874 1818
Urgencias
Cel: 320 855 7185

IPS SOLANO
Calle Principal
Asignacion Citas
Cel: 313 207 3078
Urgencias
Cel: 321 205 7016

IPS MILAN
Calle 3No.6-72
Asignacién Citas

Cel: 314 575 5495
321 429 4829

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Asignacion Citas
Cel: 313 207 3088
Urgencias
Cel: 320 855 8023

E.S.E.
FABIO JARAMILLO

LONDORNO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT: 900 211468 -3

CAQUETA

ESTADO DE LA PORSD)

G
o
E
E

E n)
SE PUBLICO EN CARTELERA DE LA

ESTADISTICA SOLITA

17:16 | Socializacién Formatos para Reporte de PORS

$16p.m
~A8Qw e PO

@ O Buscr abhel, [

Fecha: 13/09/2024

Fuente: Acta Induccion auxiliar de SIAU IPS Milan
Proceso de Induecion Procedimientos SIAU
Fecha: 13 de septiembre 2024

Procedimiento: Evaluacién de la Satisfaccion de los usuarios y los anexos: Formato encuesta;

Consolidado plan de mejoramiento encuesta (andlisis de encuestas). DOCUMENTO ENTREGADOS:

Se socializo el formato version 4: para la aplicacién de encuestas de satisfaccion al usuario y
¢l FORMATO TABULACION ENCUESTAS Y PQRS y se hace entrega del documento de
Word Modelo Anilisis Encuestas

Procedimiento: Acompailamiento de la Asociacion de Usuarios y los anexos: Formato acta

de reunién T

 awent e
YULEISI DAYANA GARCIA TRUIILLO
Auxiliue do Farmacin uien recibe I induceion

ualizado de la asociacion de usuarios renovada el 17 de julio
ivos miembros y se citen a la

Se hizo entrega del directorio g
de 2024 para que se establezca comunicacion con sus
30 de septiembre de 2024

1almente se informa que se va

apertura del buzén los dias 16 LY \
aincluir en el grupo de la asociacion de usuarios. wtab |l ;
SANDRA M IRALDO GARCIA
Quien brinda In induccidn
NOMBRES DOCUMENTO  CARGO EPS TELEFONO
José Gonzalo Bermidez 79135913 Presidente Asmetsalud 3228136018

Fuente: Socializacion por correos de manuales y procedimientos de SIAU a los funcionarios nuevos
Fecha: enero de 2024

De

Destinatario

Fecha 15/01/2024 14:52

= Li]
MANUAL ATENCION AL USUARIO_VERSION 2 MA-SIAU-01.pdf (~543 KB) ~ PORTAFOLIO FABIO JARAMILLO LONDONO. pdf MB) +
RESOLUCION 1593 DE 2022 MODIFICACION VERSION 2 PROTOCOLO CITAS.pdf (~530 KB) +
VERSION 2 MODIFICADA PROTOCOLO DE ASIGNACION DE CITAS. pdf 83KB) v FT-SIAU-04 FORMATO SOLICITUD HCL.pdf (~437 KB) +
PROCE_ ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL. docx.pdf 1MB) = PROTOCOLO ATENCION PREFERENCIAL.pdf (~2.7 \ -
RESOLUCION ADOPCION PROTOCOLO ATENCION PREFERENCIAL.pdf (~591 KE) ~ @ REQUISITOS PARA SOLICITUD HC.docx SKB)
FT-SIAU-03 FORMATO PQR CODIFICADO pdf B9KB) ~ FT-SIAU-02 FORMATO PETICIONES VERBALES pdf 81KB) ~
Sefora
GENO' QUIGUA SILVA
Auxiliar Administrativa
SIAU - Estadistica

Cordial Saludo,

n realizado el dia viernes 12 de enero de 2024, con relacién a la oficina de SIAU de la IPS Solita,
asi

iendo en cuenta el proceso de indu

me permito compartir el MANUAL ATENCION AL USUARIO VERSION 2 MA-SIAU-©1 aue contiene los procedimientos aue se relacionan a continuacién.
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NUESTRAS
SEDES

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Carrera 12 No. 6 - 104
B. Juan XXl

IPS SOLITA

Calle Principal
Asignacion Citas
Cel: 320 855 6342
Urgencias
Cel: 320 855 7183

IPS VALPARAISO

Calle 10 Carrera 3
Asignacion Citas
Cel: 322 874 1818
Urgencias
Cel: 320 855 7185

. IPSSOLANO
f_,» Calle Principal
Asignacion Citas
Cel: 313 207 3078

Urgencias
Cel: 321 205 7016

IPS MILAN
_/ Calle 3 No. 6-72
| Asignacién Citas

IPS SAN ANTONIO

; llscl‘l&ueu A
Asignacion Citas

Cel: 313 207 3088

Cel: 320 855 8023

E.S.E.
/( FABIO JARAMILLO
< LONDONO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT: 900 211468 -3

CAQUETA

DOCUMENTOS INDUCCION SIAU

De

Destinatario

Fecha 23/01/2024 15:48
= o =
B DOCUMENTOS INDUCCION.rar (~28 MB) ~

Buena tarde Dr. Valeria.

contiene informacion para su conocimiento y aplicacion.

dentro los documentos a resaltar para su lectura e implementacion estan los siguientes:

De acuerdo a informacion sostenida con usted durante el proceso de ingreso a la entidad e induccion sobre los procesos y procedimientos que hacen parte de la oficina de
SIAU asi como las Instrucciones sobre el uso de los Aplicativos SICLICO Y SIRDEC, atentamente me permito remitir la carpeta denominada DOCUMENTOS INDUCCION que

Fecha: marzo de 2024

DOCUMENTOS INDUCCION POR PARTE DE OFICINA DE SIAU

De siauflorencia@esefjl.gov.co
Destinatario Andyor1506 <andyor1506@gmail.com>

Fecha 05/03/2024 10:35

B4 Resumen @ Cabeceras = Solo texto

@ DOCUMENTOS INDUCCION.rar (~28 MB) ~

Médico SSO
BRAYAN ANDRES ORTEGA VARGAS

IPS SOLANO

Cordial Saludo,

aplicacion.

De acuerdo a informacion sostenida con usted durante el proceso de ingreso a la entidad e induccion sobre los procesos y procedimientos que hacen parte de |a oficina de SI
Instrucciones sobre el uso de los Aplicativos SICLICO Y SIRDEC, atentamente me permito remitir la carpeta denominada DOCUMENTOS INDUCCION que contiene informacion

Fecha: agosto de 2024

L Y=
Q, Buscar

ACTA AUDITORIA ASMET A &

Enviados o 3 D S - (s - m -
Responder Responder Reenviar

L

Eliminar Archivo SPAM Marcar Mas

= v juan990506@gmail.cor
Fecha 21/08/2024 11:20

=Y © Cabeceras S Solotex

N

(]

joseolivo@g.. 27/08/2024 09:47

RESPUESTA QUEJA POR PO.. & DOCUMENTOS INDUCCION. rar (~30 MB) =

ae
[

Asmet Caqu... 22/08,

TRASLADO DE PQRPARAS.. &

2024 12:3¢

Buen dia,

Sgcientifica  22/08/2024 11:52

o B

.

BORRADOR RESPUESTA PA. & Atentamente me permito socializar los documentos e informacion que fueron referidos por la oficina de SIAU durante el proceso

cvalerohern.. 21/08/2024 11:31 de induccién e ingreso a la entidad.

.

DOCUMENTOSINDUCCION .. & ¢\ (inata de medicina legal encontrardn el dacumento FORMATO PARA REPORTE VALORACIONES MEDICO LEGALES donde

deberan reportar de forma trimestral las valoraciones médico legales al drea de estadistica lo cual es requisito para la
expedicién de su Paz y Salvo en la terminacion de su servicio social

SLIE PAM 21/08/2024 11:20

DOCUMENTOS MEDICINAL.. &

Siausolita 20/08/2024 17:5¢ Toda la informacion suministrada hace parte de los procesos que se manejan en el area de SIAU y en lo que respecta a los

documentos de medicina legal son una guia para el desarrollo de sus procesos.

.

Fwd: Informe sobre la situac.. &

Fecha: septiembre de 2024
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E.S.E.
/( FABIO JARAMILLO

LONDONO )
oot s CAQUETA

NUESTRAS
SED Q, Buscar = v
DOCUMENTOS PROCESO INDUCCION OFICINA DE SIAU
é?‘?- 2024 1€ De jauflorencia(@ fil.g
/ e SOLICITUD PAZ Y SALVO SS.. & Destinatario mayalejimenez mail.com, mdjjacost mail.cc
y.gali 0/09/202411:05 Fecha 05/09/2024 11:26
SEDE © REPORTE AGENDA ABIERTA.. & E3F 0 =
ADMINISTRATIVA e SBIREEIEA A0 [® FORMATO PARA REPORTE VALORACIONES MEDICO LEGALES Xlsx (~102 KB) +
Florencia *S0LICTTUD CARGUE/ARCHI [®) GUIAS Y MANUALES rar (~12 MB) ~ [B) MEDICINA LEGAL.rar (~0.5MB) v [B) PROCESO SIAU.rar (~8.5 MB) =
Carrera 12 No. 6 - 104 Fecclon. Se.... 03/09/2024: 16
B. Juan XXl e SOLCIITUD USUARIO Y CON... @ Médicos
R = 05/08/2024:) 1376 MARIA ALEJANDRA JIMENEZ CLAROS
e DOCUMENTOS PROCESO IN... &
| cp Médica SSO IPS Valparaiso
jlacaicedo0.. 04/09/2024 18:35
o REMISION ACTARENOVACI.. @  JUAN JOSE ACOSTA MORENO
ordinacio.. 04/09/20241 Médico SSO IPS Solano
« SOPORTES TRAMITE DE PQ
olanc 03 )/2 41816
Cordial Saludo,
IPS SOLITA - e - S . @ & O % -
calle Principal & Responder Responder..  Reenviar Eliminar Archivo SPAM Marcar Mds
e Principa
i io i Buscar ~
Asignacion Citas Q Fwd: DOCUMENTOS PROCESO INDUCCION OFICINA DE SIAU
» * Re:
Cel: 320 855 6342 Re: SOLICITUD HISTORIA CL b |
. e o e siauflorencia@ gov.co
Urgencias Slausolane 092024 0505 Destinatario mayalejimenez10@gmail.com
Cel: 320 855 7183 o RESPUESTAS QUEJAS GEST.. & Fecha 12/00/2024 11:04
yinethortiz7.. 12/09/2024 18:51 & Resu @ Cabeceras =
* RESPUESTA PORS DE FECH.. &
. 190079094 19 06 [® FORMATO PARA REPORTE VALORACIONES MEDICO LEGALES xlsx (~102 KB)
Sie 2/00/2024 12:06
« Re: Formato monitoreo PQR... & [ GUIAS Y MANUALES.rar (~12 MB) ~ [f) MEDICINA LEGAL rar (~9.5MB) ~ [f) PROCESO SlAU.rar (~8.5 MB) ~
mayalejime 2/09/2024 11:04 .
. Buen dia,
IPS VALPARAISO « Fwd: DOCUMENTOS PROCE.. &
Estadistica.. 12/09/2024 08:48
10 Carrera .
wle 7 5 3 4 SOLICITUD HISTORIA CLINL... @’ Reenvio correo con la informacion mencionada via telefonica, documentos de induccion por parte del rea de SIAU y formato
Asugnacuon Citas Jireccion S 10/09/2024 16:03 excel para reporte de valoraciones y/o necropsias.
Cel: 322 874 1818 e
Urgencias

Cel: 320 855 7185

IPS SOLANO
Calle Principal
Asignacion Citas
Cel: 313 207 3078
Urgencias
Cel: 321 205 7016

J

IPS MILAN
« Calle 3No.6-72
. Asignacién Citas
- Cel: 314 575 5495
3214294829

IPS SAN ANTONIO
- DE GETUCHA
Asignacién Citas
Cel: 313 207 3088
Urgencias
Cel: 320 855 8023
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