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ACTA N° 001 Proceso: Sistemas de Informacion- Fecha: 21/03/2024
Rendicion de Cuentas Vigencia 2023
Lugar: Casa de la Cultura Barrio|Hora Inicio: 9:00 a.m. |Relata: Sandra Milena Giraldo

Garcia

Bella Vista Solano Caqueta

Hora Final: 11:30 a.m.

Asistentes de la Sede Administrativa

NOMBRE

CARGO

FIRMA

Marlon Mauricio Marroquin Gonzalez | Gerente

Sandra Milena Giraldo Garcia

Técnica Administrativa SIAU

Se anexa listado de

Jairo Andrés Garcia

Contratista de Sistemas

asistencia

Asociacion de Usuarios IPS Solano

Esther Ramos Alvarado Presidente
Yineth Ortiz Mufioz Vice presidente Se anexa listado de
Eliseo Murillo Criollo Secretario asistencia
Jorge Eliecer Valencia Esterling Vocal
OBJETIVOS DE LA REUNION — AGENDA

PROPUESTA

CAMBIOS Y/O ADICIONES

Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de
la vigencia 2023 con el fin de informar sobre los avances
y resultados de la gestion realizada, como un
mecanismo de control social y participacion ciudadana.

El gerente de la E.S.E Fabio Jaramillo Londofio con el fin
de informar y explicar los avances y los resultados de su
gestion de la vigencia 2023, como un mecanismo de
control social establecido en la Ley 1757 de 2015,
CONPES 3654 de 2010, Ley 1712 de 2014, realizo
convocatoria para el dia 21 de marzo de 2023.

La Audiencia Publica de rendicién de cuentas se llevo a
cabo con el siguiente orden del dia:

1. Saludo y apertura del evento

2.Himnos Nacional, Departamental y Municipal (Solano)
3. Informe de gestion

4. Preguntas e intervenciones de la comunidad

5. Respuestas a las preguntas por parte del gerente
6.Evaluacion del evento

7.Refrigerio

8.Cierre del evento

La Audiencia Publica de rendicién de
cuentas se llevd a cabo con el
siguiente orden del dia:

1. Saludo y apertura del evento
2.Himnos Nacional, Departamental y
Municipal (Solano)

3. Informe de gestién

4. Preguntas e intervenciones de la
comunidad

5. Respuestas a las preguntas por
parte del gerente

6.Evaluacion del evento

7. Presentacion Comité Directivo
Asociacion de Usuarios IPS Solano
8.Refrigerio

9.Cierre del evento
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1. INTRODUCCION

La ESE Fabio Jaramillo Londofio en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente,
Circular externa 000008 del 14 de septiembre de 2018 de la Superintendencia Nacional de
Salud, Ley 1474 de 2011, Manual Unico de Rendicion de Cuentas V.2, expedida por la Funcién
Publica, Ley 1757 del 2015, desarrolla la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ante sus
usuarios, red de prestacion de servicios, asociaciones de usuarios, organizaciones civiles y
ciudadania en general con el proposito de dar a conocer la gestion realizada durante la vigencia
2023 frente a la prestacion de los servicios de salud, la contratacion realizada, el manejo
presupuestal, financiero, administrativo, avances y logros obtenidos, permitiendo el seguimiento
y evaluacién de sus compromisos, planes y programas.

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
2.1. Fase de planeacion.
2.1.1 Convocatoria

Previo a la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas, se realiz6 convocatoria a través de los
diferentes canales de comunicacion e informacién con que cuenta la entidad.

Se realizé la convocatoria publica de manera amplia a través de los medios y canales de
informacién disponibles como son la pagina web https://esefjl.gov.co/, redes sociales (pagina de
Facebook), carteleras informativas de las IPS Solano, Solita, Valparaiso, Milan y San Antonio de
Getucha, a través de grupos de WhatsApp, difusién por emisora local, entrega de volantes,
invitacion formal a diferentes actores municipales y asociaciones de Usuarios, invitacion por
correos electronicos institucionales a las alcaldias municipales, E.P.S, Gobernacion y Organos
de Control; igualmente de manera personal en reunion con lideres de la comunidad y
presidentes de Juntas de Accion Comunal del Municipio de Solano y funcionarios de la ESE.

EVIDENCIAS DE LA CONVOCATORIA



https://esefjl.gov.co/
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EVIDENCIAS DE LA CONVOCATORIA
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Rendicion de Cuentas Vigencia 2023
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Charlas Informativas y Reunidén con Asociacién de usuario

Grupos de WhatsApp “INVITACION RENDICION DE CUENTAS
*REGLAMENTO-RENDICION-DE-CUENTAS
*FORMATO-PARA-LA-PRESENTACION-DE-PROPUESTAS-EN-AUDIENCIA-RENDICION-DE-

CUENTAS
Siendo las 5:00 p.m. a los 20 dias del mes de marzo de 2024; se da por terminada la reunion.
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
2258 Auxiliar Administrativa SIAU
Apoyo para la convocatoria invitando 18 | EntermeroiCoordinador IPS Continuo
comunidad en general al evento S A
Asociaciones de Usuarios
Asisfir a Ia convooatoria de renovaciin e | 1. oo v susrice y SIALN | 11 abi 2024
M la asociacién de usuarios
Cartelera Informativa IPS
= e PROXIMA REUNION: 11 abril 2024 THoRA: JCUGAR: IPS Valparaiso ]
Informacién scbre el documento
Preparado por: (firma): Fecha: 20/03/2024
CARMEN RODRIGUEZ
Informacién sobre el documento
Copias
NOMBRE INSTITUCION CARGO
MARLON MAURICIO MARROQUIN | E.S.E. FABIO JARAMILLO | Gerente
MARTHA CECILIA CLAROS E.SE. FABIO JARAMILLO | Subgerente Administrativa y
Financiera.
ANEXO:
Listado de ia de de iaci de Usuarios.
Evidencias Fotograficas
Evidencias Fotograficas

Proposiciones y varios: La Auxiliar inistrativa del SIAU, i alos de la
Asociacion de usuarios que es importante que todos estén comprometidos invitando a la
comunidad en general para esta convocatoria de Rendicién de Cuentas 2023.

Se hace entrega de los documentos que hacen parte del proceso de rendicion de cuentas, los
cuales seran compartidos a través del grupo de WhatsApp y correos electronicos para que todos
los que deseen puedan tener acceso a esta informacién.
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Invitaciones por correo electronico

3424, 16:58. Roundcube Webmall :: NOTIFICACION ENTIDADES INVITACION EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023
Asunto NOTIFICACION ENTIDADES INVITACION EVENTO DE |
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023 FOUN: dGUQ ]
De SECRETARIA GERENCIA <contacto@esefjl.gov.co>

Destinatario  ‘Alcaldia solano caqueta® <alcaldia@solano-cagueta.gov.co>,
<alcaldia@valparaiso-caqueta.gov.co>, <alcaldia@milan-
caqueta.gov.co>, <alcaldia@salita-caqueta.gov.co>,
<alcalde@milan-caqueta.gov.co>, ‘archivo milan-caqueta’
<archivo@milan-caqueta.gov.co>, ‘coordinacionsalud @solita-
caqueta.gov.co' <coordinacionsalud@solita-caqueta.gov.co>,
‘coordinacion-salud @valparaise-caqueta.gov.co' <coordinacion-
salud@valparaiso-cagueta.gov.co>, <Sisben@solano-

caqueta.gov.co>, gov.co>, 33 més
e Sandra Milena Giraldo <siauflorencia@esefjl.gov.co>
Fecha 11/03/2024 16:33

« INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2023.pdf(~613 KB)

INVITACION A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FABIO JARAMILLO LONDORNO

En cumplimiento a la Politica de Rendicion de Cuentas contenida en el CONPES 3654 de 2010 y la Ley 1757 de 2015 tiene
el gusto de invitarlo a participar de la Audiendia Piblica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2023.
"Una oportunidad para mastrar los resultados y establecer didlogos participativos entre la ciudadania y la entidad”

Fecha: jueves 21 de marzo 2024
Hora: 09:00 a.m.

Transmision por: Facebook Live n

MARLON MAURICIO MARROQUIN GONZALEZ
Gerente

« INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2023.pdf(~613 KB)
Buena tarde Milena,

Se remite la presente para conocimiento de radicacién del presente,
Cordial saludo,

De: SECRETARIA GERENCIA [mailto:contacto @esefjl.gov.co)
Enviado el: lunes, 11 de marzo de 2024 4:35 p. m
Para: ' gov.co' gov.co>;

Prokdinins, i jl.govco’ % | Ve icas .o
8 ; ‘coor gov.co’ .gov.co>
Asunto: RV: NOTIFICACION ENTIDADES INVITACION EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

Buena tarde,
Se remite la presente para efectos de publicacién en la cartelera de las IPS,
Cordial saludo,

De: SECRETARIA GERENCIA [mailto;contacto @ese!
Enviado el: lunes, 11 de marzo de 2024 4:33 p. m.

ov.co)

Para: 'Alcaldia solano caqueta’ <al )@50lan0-caqueta,.gov.co>; .gov.co'
<alc aqueta,Bov.co>; " i gov.co' <alc; aqueta, BOV.Co>;
i .gov.co' <alcald lita-caqueta, gOv.co>; ' gov.co' <alcald lan-
cagueta.gov.co>; ‘archivo mil queta’ <archivo@milan-caguet 03; " .gOV.co'
aqueta.gov.co>; ' lud gov.co’ <coordinacion
AAUELA BOYGR>] gov.co' t 0>
lan-cagueta,gov.co>; 'Enlace Alcaldia de Sullla <coordinacion_victimas@solita-
HON JAIRO PENA NUREZ' <per |paraiso @t L.com>; personeria’
IN0-CaQUELa.FOV.CO>; P e o' <personeria@milan-caqueta.gov.co>;

(2 R
<personeriameplsol L.com>; co' <got jon@caqueta,gov.co>;
‘privada@caqueta.gov.co' <priva Bcaquetdgovco>; Contraloria Caquetd' <info@contraloriad tkaguetagassos;
‘concejo milan caquela <co 0>; " 8 c

caqueta, RUV(D)' n 't 0' ongs aqueta,Bov.co>; (un(e[ovalpivalsn @holmall com’|
<con nohuun ail.com>; ‘asmet_ co' <asmet. lud.OfR.C0>;
‘gerent om' <gerente caqueta lud.com>; ‘Carolina Perdomo Betancour'
<carolina.perdomo@nuevaeps.com.co>; ‘Angela Maria Arias Alzate’ <angela.arlas@nuevagps.com.co>; AIC
CONTRATACION (cotratacionesalc2016@gmail.com) 016@gmail

<famacitda®homail.com>; "Analisis Del Sistema’ <partusderechos al@hotmail.coms; ‘Comité Seccional Sunet Fee L
ESE FIL' L.com; ! gov.co' <salud@caguet c0>; Direccion D de Servicios

(direcciondesarrolloservicios@caqueta.gov.co) <direcciond

rrolloservicios @ca
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SIAU - 2024 - 010 ( B [Rsieemy
Florencia, 13 de marzo de 2024 D‘/ CI' 8 M SIAU - 2024 - 002
‘) 2ot Poenc o
(‘) Florencia, 13 de marzo de 2024
A \\P& ’l}'\
QCO \ RPN o NGty
Sefor \ A e )& AP :
ANGEL BOLARO Hex® \ o G " 6(\\('({,0‘ v
Presidente Junta de Accion Comunal B/ Buenos Aires 7o W
Solano Caqueta @J(\% ERIK{* MJDA?’:S UIMB.‘.W,? itario y Juventud X\‘y"
Asunto: Invitacion Asamblea R i6n Junta Directiva Asociacién De Usuarios IPS Adlene i
Solano y Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023 Aaiiiitos i i6n Asamblea R i6n Junta Directiva Asociacién De Usuarios IPS
Audiencia Pabli jicion de Cuentas Vigencia 2023

Cordial Saludo, Selanoy Esif s N '
La ESE F‘abio Jaramillo Londofio, en cumplimiento a las disposici normativas que soportan Cordial Saludo,
la Rendicién de Cuentas, Ley 1757 de 2015, CONPES 3654 de 2010, Ley 1712 de 2014, Ley La ESE Fabio Jaramillo Londoiio, en cumplimiento a las disposiciones normativas que soportan
1474 de 2011 y la Politica de Participacién Social en Salud en el marco de la Resolucién 2063 la Rendicién de Cuentas, Ley 1757 de 2015, CONPES 3654 de 2010, Ley 1712 de 2014, Ley
de 2017 y el Decreto 1757 de 1994 que pr la constitucion de Asociaciones ylo Alianzas 1474 de 2011 y la Politica de Participacion Social en Salud en el marco de la Resolucién 2063
de usuarios se permite extender cord a i a los s de de 2017 y el Decreto 1757 de 1994 que p la itucion de Asociaciones y/o Ali
participaci6 I A Pablica de Rendicion de cuentas de la ESE Fabio Jaramilio de usuarios se permite d i la 6n a los sigui p de
Londofio vig 2023 y A para la R ion de la Junta Directiva de la Asociacion participacion ciudadana, Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de la ESE Fabio Jaramillo
de Usuarios de la IPS Solano, que se realizara de acuerdo a la siguiente programacion: Londofio igencia 2023 y Asamblea para la f ion de la Junta Directiva de la Asociacion

& Renovacion Asociacién de Usuarios de Usuarios de la IPS Solano, que se realizara de do a la siguiente prog i6

Fecha: 20/03/2024 +R i6n Asoclacion de U

Hora:  2:00 p.m. Fecha: 20/03/2024

Lugar: Auditorio Alcaldia Municipal Solano H(::r:a:a '2:00 p.m.

Lugar: Auditorio Alcaldia Municipal Solano

& Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023
Fecha: 21/03/2024 4 Audiencia Publica de licién de Cuentas Vigencia 2023

Hora: 9:00 a.m. ! ) Fecha: 21/03/2024
Lugar: Casa de la Cultura Barrio Bellavista Municipio de Solano Hora: 9:00 a.m.

N SRy TS STV ¥ WU PR T ST S PO

2.1.2 Alistamiento

Previo al evento, el dia 20 de marzo en reunién con el personal de la IPS Solano se conformo el
Comité de Apoyo Logistico.

Comité Apoyo Logistico:

* Comité de Bienvenida y Registro de asistencia: Jhon Fredy Orozco, Juliana Ortiz

* Comité de Registro e inscripcion de preguntas: Maria José Gomez y Francisco Burbano

* Comité de Evaluacion: Indira Garay y Milena Giraldo

* Comité Entrega de Refrigerios: Francy Mirley Pérez, Luisa Cumaco, Doris Ulcue, Yorlady
Valencia y Ana Lucia Serna
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2.2 Orden Del Dia
La Audiencia Publica de rendicion de cuentas se llevé a cabo con el siguiente orden del dia:

1. Saludo y apertura del evento

2.Himnos Nacional, Departamental y Municipal (Solano)

3. Informe de gestion

4. Preguntas e intervenciones de la comunidad

5. Respuestas a las preguntas por parte del gerente

6.Evaluacion del evento

7. Presentacion Comité Directivo Asociacion de Usuarios IPS Solano
8.Refrigerio

9.Cierre del evento

2.3 Etapa de Ejecucién

Saludo y apertura del evento

El moderador del evento, Ingeniero de Sistemas Jairo Garcia da apertura al evento con el
saludo de bienvenida y lectura del orden del dia informando a los asistentes que al final se
tendrd una sesion de preguntas y una encuesta de evaluacién para finalizar.

Entonacién de Himnos Nacional, Departamental y Municipal

Con el publico de pie se entonan los himnos, nacional, departamental y del municipio de Solano;
seguidamente se da paso a la presentacion del informe de gestion a cargo del gerente de la
entidad el doctor Marlon Mauricio Marroquin Gonzalez.

Informe de gestion

El gerente de la ESE Fabio Jaramillo Londofio Dr. Marlon Mauricio Marroquin Gonzélez inicia su
informe con una breve explicacién sobre las generalidades, mision, vision y objetivos de la

entidad.
Al g - VISIGN e

* Somos una institucion prestadora de servicios de salud de primer La ESE Fabio Jaramillo Londofio serd en el afio 2030, una
nivel de aanuon, de naturale'za publica, qel orden depa@emental, organizaci(')n viable y sostenible, capaz de prestar los
cuya funcion es fomentar el bienestar social de la poblacion; icios de salud ltos niveles de calidad f
mediante acciones, procedimientos e intervenciones integrales para aleboemed il o il e,S 8 (fal Ay en_ F)rma
la promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, atencién oportuna; enmarcados en una filosofia del servicio, la
médica general; con niveles de calidad orientados a la seguridad del seguridad del paciente, con una utilizacion adecuada de la
paciente y la participacion social de todos los usuarios; con personal tecnologia disponible y con un recurso humano iddneo,

|doneo{ fundamentado en val'ores de soIldarld{ad, honestidad, trabajo cdlido, transparente, participativo, comprometido, con
en equipo, compromiso, sentido de pertenencia y respeto, que busca

permanentemente estandares altos de calidad mediante la Sent'd9 de pe'rtenenaa Y' respgtuoso; con lo Cua! s€
optimizacion de los recursos humanos, técnicos, fisicos y financieros. lograran altos niveles de satisfaccion en nuestros usuarios.

. S
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Continua el gerente con el andlisis de la situacién financiera, haciendo referencia a la
facturacion, cartera, presupuesto y estados financieros

AT

Estados
Financieros a
31de
diciembre de
2023

ESTADO DEL RESULTADO INTEG &
INDIVIDUAL 2020 - 2023 4 hm |

ESTADO DE RESULTADO

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
3 INDIVIDUAL 2016 - 2023 ‘@m
2.729.496.835

| | 2016 | 017 | 2018 | 019 Jrom ]

Iesumapo]  446.189.470] 346662270 -491.562.640 3409681.4765] 42.35394]
" 1.767.275.309
02322311 [0 | i ] o | m | am fo |
[ mesumapo] 402322311 2.729.496.835) 51668463 -1,282.875.374] 1.767.275.309]
2020 2021 Ty ToTaL

-81.668.463

I 1500000000 -1282 875.378

CARTERA A 31 DE DICIEMBRE 48

smeoNarro | st (okatas pestamm| 4

:{wsnxx';q 202405

SITUACION FISCAL O
EXEDENTE FINANCIERO:
cajay bancos = 1.294
Cuentas por cobrar = 8.336
cuentas por pagar = 2.788

9046573

excedente = 6.852

Se proyecta también la programacion de las jornadas extramurales realizadas por la entidad

durante la vigencia 2023.
I <=

SERVICIO SUBSIDIO A LA OFERT.

' degous,

CRONOGRAMA DE JORNADAS EXTRAMURALES 2023
= 40 BRIGADAS DE SALUD.
VEREDA FECHA MUNICIPIO

« 10 EN CADA MUNICIPIO. TOPACIC et VALPARNSO
= Medico, odontologo, enfermerao profesional, higienista oral y tres LA"AMTj'ng ;i:::: ::t:: ‘”‘"g
auxiliares de enfermeria. LAVICENTA 23-sept VALPARAISO
« Consultas de medicina, odontologia, crecimiento y desarrollo, LA FLORIDA T-oct VALPARAISO
P s SANTA FE Boct VALPARAISO
planificacion familiar. =Ty 21 22 oclibre NALFARNBO
« Citologias PLAYA RIGA 4 y 05 noviembre VALPARAISO
» GALILEA 18y 18 noviembre VALPARAISO
+ Vacunacion. SANTIAGO DE LA SELVA 02 y 03 diciembre VALPARAISO

[ — T T ———
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I

CRONOGRAMADEUORNADAS EXTRAMURALES 2028 CRONOGRAMA DE JORNADAS EXTRAMURALES 2023
VEREDA FECHA MUNICIPIO
VEREDA FECHA LAS MERCEDES 6y 17 septiembre SOLANO
REMOLINOS DE ARICUNTI 9-sept PENAS BLANCAS 30y 01_octubre SOLANO
LARASTRA 10-sept ARARACUARA 13y 14 octubre SOLANO
MATICURU 19y 20 seprtiembre PENAS ROJAS DEL CAGUAN 16 y 17 octubre SOLANO
SANLUIS 23 y 24 septiembre CURIPLAYA 18 y 19 octubre SOLANO
AGUA NEGRA 07 y 08 octubre ESMERALDA 04 y 05 noviembre SOLANO
ANGUILLA 21y 22 octubre PUERTO TEJADA 11y 12 noviembre. |soLano
ILUSION 25y 26 octubre SABALO 18 y 19 noviembre SOLANO
AGUA BLANCA 08 y 09 noviembre DIAMANTE 02 y 03 diciembre SOLANO
GRANARIO 25 y 26 noviembre . CAMPOALEGRE 9y 10 diciembre SOLANO
EL CONDOR 6y 7 diciembre = CUERAZO 16 y 17 diciembre [SOLANO

CRONOGRAMA DE JORNADAS EXTRAMURALES 2023

VEREDA FECHA [muNiCIPIO
ARGELIA KM 28 16 y 17 septiembre OLITA
CAMPOLEJANO 30 y 01 octubre OLITA
CORRENTOSO 13-oct OLITA
BAJO BERLIN 14 y 15 octubre OLITA
UNION SINCELEJO -oct OLITA
SINAI 10y 11 noviembre OLITA
LA LIBERTAD 12 y 13 noviembre OLITA
REFORMA 25y 26 noviembre OLITA
CUZUMBE 09 y 10 diciembre [SoLTA
ALMERAS 16 y 17 diciembre |SoLITA

VALPARAISO

4. AUXILIARES AREA RURAL MILAN Y

VEREDA NOMBRE | CONTRATO

T [MoNGPG R [ o
i Remolinos de aricunti Maria Ruth Unea Gaspar [Resocon de - nombramiento souang  Menoguete B e e [ e et
A 12 Mt Fotocy Boe Aremisciin SOLANO _ |Puerto Las Mercedes Yorieny Bolafos S [Agremiacion

oo s erasa@2. |, jana Garcia [Agremiacien SOLANO __|Campoalegre Sindy Figueroa Agremiacion

Cabildo Nasa Yu Luluxx Leidy Rada [Agremiacion SOLANO Hericha Andrés Martinez Agremiacion
vatparaiso L2 Foida j‘K"gIamna Quinayas L@gr;gr]‘u:zn:gggogem 518 — g::l:ao Cuzumbe Agua |y o0 (Agremiacién

iz [RmObcin o8 rosteRiao | Resolucién de nombramiento

s Santiago de a Selva ;fn’;d:;“e'" tfiee ;g?; del 31 de diciembre del SOLITA Argelia KM 28 Ortencia Hurtado Pérez [0 o" 2 0 oo de 200

Piaya Rica Luis Jines Kuyoteka ?7;:::?;7 :: m:;’:‘:z’;;’r
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PRODUCCION DE
SERVICIOS DE SALUD

2022 - 2023

Sl PROGAMA PAPSIVI :

|
Personas Atendidas por | Total de
lidad
ESE Modalida
Individual Familiar_| atendidas
VALPARAISO 58 286 344
FABIO JARAMILLO SOLITA 26 250 276
LONDONO SOLANO 37 182 219
MILAN 21 189 210
Total 142 907 1049

IDADES 2022 - 2023

WACTIVIDADES

S

PROGAMA PAPSIVI

159.799
121.225
120000
100.000
40000
20000
2.022 2.023

L
INFORME PAPSIVIVIGENCIA 2023
CONTRATO MUNICIPIO %BECUCION
PAPSIVI
MILAN, SOLANO, SOUTAVALPARKISO | § 435,896,369 | § 204816624 60.34%
IGENCIA 2024
RECURSIO MUNICPIO VALOR VALOREIECUTADO | % IECUCION
PAPSIVI
RESOLUCION 1912 DE 2023 MILAY, SOLITA VALPARAISO $ 486251160

ACTIVIDADES SOLANO

ACTIVIDAD DESARROLLADA Cantida | gpiome | Observacions
I 904
Caracterizacion Familar 240 [l -
Talor potabilizacion agua 60 [l
. 78
Capacitacion on buenas practicas de higiene en el hogar 78 Hooor | e non
hogar |15
Capacitacién sobre control de vectores 70 " L —
hogar
Capacitacion sobre habitos y estilos de vida saludable 80 participantes
hogar
| Taller sobre Pautas de salud mental y de crianza 78 participantes
Capacitacion Nutricional sobre la Importancia de la buena ‘hogar 1,
Sitnantacion v los Hesgos e sanid s0 participantes
hogar
Educacion sobre salud sexual y reproductiva 65 particpantes.
Educacion sobro 1a Importancia de tn so adecuado del 3gua para hogar
fuesira salud. adecuads eiminacion de excreias, Habilos de higiene y participantes
provencion e enfermedade: 80
hogar 135
Capacitacion sobre prevencion de enfermedades respiratorias participantes

L

ATENCION PRIMARIA EN SALUD S atems

<
e gamame

CONTRATACION 2023 .

——ll

‘

L A
IWORMEAPS VIGENCA 1023
COSTSDRKCTO8 COSTOSINORECTOS
RECURSO MUNICIPIOS RECURSO ASIGNADO | TALENTOHUMANO | TRANSPORTE TOTALEIECUTADO
o |5 messon| | . ARRENDAMIENTO 91.330.964
RESOLUCION 2788 DE2017 176.815.006 17.000.000 21.500.000
WD 5 1| i $ s COMPRAVENTA £32.086.049
s manm INTERADMINISTRATIVO 1 1.635.400
NPORIEAN DT 24 MANTENIMIENTO i $39.021.300
OBRA 3 122060514
COSTOSDIRECTOR COSTOS INDIRECTOS
RECLRSO MUNCPIOS TABTORUMANO]  TRARSPORTE PRESTACION DE SERVICIOS 234 2.183.664.973
A0 |5 S0 SEGUROS 3 135.083.350
— S0UTA § s AGREMIACION SINDICAL 257.747.946
WA § s SUMINISTRO 009.648.471
1 558,692,760 5.274.128.967
§ 1979694720

R
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PROCESOS ACTIVOS

TOTAL PROCESOS EN CONTRADE LAE.S.E

G ESTI O N J U D I CIAL e 14 PRE\I{EAh:-(gZNES $ 2.025.395.880,00
2020 - 2024 e
INSTANCIA S 256.400.000,00
PERDIDOS 1° A
INSTANCIA S 87.859.111,00

Iiii....ll-__> Aaﬁdiiii....llnn__> e

Se presenta el informe de PQRSF presentadas durante la vigencia y el comparativo 2022-2023.

L .

ATE N C | O N EL SISTEMA DE ATENCION E INFORMACION AL USUARIO es una

estrategia institucional a través del cual la entidad promueve acciones

INFORMACION AL

* humanizacion de la atencién en salud,

U S UA R | O « ejercicio de los derechos y deberes de los usuarios

« calidad en la prestacion de los servicios.

2023

o p REDUCCION DEL 37 % * las causas que generaron mayor nimero de inconformidades a los usuarios
3003 Ty durante la vigencia 2023 estan relacionadas con la prestacion del servicio y los
dos motivos de mayor relevancia son la insatisfaccion por la atencion del
personal en salud con el 28.6% vy la insatisfaccién por la falta de oportunidad
ENERO 0 1 0 o o 1 .
TEBRERD. 2 1 0 0 0 T en la atencidn por parte del personal de salud.
MARZO 1 12 0 1 L] 14
ABRIL [ 0 [ 1 [ 1 . . . .
MAYD o o 2 2 4 « Entre tanto; las felicitaciones también ocupan un importante porcentaje,
’5:2’ : i : : ; : reflejando el grado de satisfaccion de los usuarios con un total de 10 muestras
J
AGOSTO 1 5 0 o o & de agradecimiento y/o felicitacién, ocupando el 23,8 %.
SEPTIEMBRE 1 1 1 ] [] 3
OCTUBRE 1 2 0 ] o 3
2 0 ] 0 3
1 1 '] 1 3

|’

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

CANAL DE PRESENTACION

30
25
20
15
10
10
0 — [ I
BUZON DE CORREO OFICINA DE
SUGERENCIAS ELECTRONICO COORDIANCION
Seriesl 31 10 1

H Series2 74% Serieshgdf Series2 0,03
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EQUIPOS GESTIONADOS
EN DONACION Y
ADQUIRIDOS POR LA ESE
VIGENCIA 2023

EQUIPOS MILAN
—— Abauson

t S ek ne DETALE
{1 FEGULADIOR DE GIOGEND ACARE VY. 105 L |1 | REGULADOR DE OXIGENO ACARE VST-105
2 DE OXIGENO ACARE VST 305 L 2| REGULADOR DE OXIGENO ACARE VST-305
3 _[UPSDE 2200v PARA SERVIDOR H |3 | UPS DE 2200 PARA SERVIDOR
4 | CONTENEDORES PARAB RESIDUOS- PAPELERA DE 60 CONTENEDORES PARAB RESIDUOS- PAPELERA DE PEDAL DE
PEDAL DE 22 LTS « lzus
5 | ESTIBA PLASTICA DE 60°60 3 | 5 | ESTIBA PLASTICA DE 60°60
6 | TELEFONO CELULAR SAMSUNG GALAXY ADde 1
7 | VENTILADOR SAMURAI TROPICAL 3 ASPAS 1
TOTAL
'DONACION CANT ViU
No. o] vu_ |
BETALE ["cant] VITOTAL 1| DATALOGER ELITECH GSP-6 1 743.750| 743.750
| -1} DATMOGER EIFECH 65P.6 1 1 343750 23750 PAQUETE FRIO APEX AlIP 03 (PILA REF PEQUERA
PAQUETE FRIO APEX AlIP 03 (PILA REF PEQUERA 2 AcClUN Yok ! = 0 11735| 469.412
2 | vacunacion) 2] ums ik :AQUEYE m; 'APEX AVIP 06 (PILA REF GRANDE
3 PAQUETE FRIO APEX AIIP 06 (PILA REF GRANDE 8 65238 3 A N ( 8 8155 65.238
VACUNACION) 8155 VACUNACION)
| compuTaOR To00 BN UG LENGVO o TR o 4_| COMPUTADOR TODO EN UNO LENOVO AIO THINKNEO 30A | 1 | 3.660.484| 3.660.484
NEO 30A 1 3,660,484 COMPUTADOR PORTATIL ACER TMP 214-53-5985-CO 1 2.481.000| 2.481.000
5| computADOR ACERTMP 214.53.5985C0 | 1 | 2481000 | 2481000 6| PLANTA ELECTRICA PERKINS ACSIF A26/404D-226 1| 39.907.140( 39.907.140
TOTAL 7.326.002 JOTAL 47.327.024)
DONACION
DETALE CANT viu VITOTAL
| ADQUISICIONES 1PS SOLANO 1_| DATALOGER ELITECH GSP-6 1 743.750| 743.750
No. DETALLE CANT v | v/roraL PAQUETE FRIO APEX AllP 03 (PILA REF PEQUENA
2 | vacunacion) 56 11.735| 657.177
1| REGULADOR DE OXIGENO ACARE VST-105 1 428.400] _ 428.400 - TPAQUETE PRI APEX AP G6 FILK REF GRANBE = =T
2 | REGULADOR DE OXIGENO ACARE VST-305 1 297.500 297.500 VACUNACION) - B
3 UPS DE 2200 v PARA SERVIDOR 1 720.000 720.000 4 | LAMPARA CALOR RADIANTE NINGBO DAVID 1 13.185.200/ 13.185.200
CONTENEDORES PARAB RESIDUOS- PAPELERA DE PEDAL DE 5 | MONITORES SIGNOS VITALES EDAN X8 2 4.165.000| 8.330.000
4 |2211s 68 62.000| 4.216.000 6| ELECTROCARDIOGRAFO EDAN SE-301 1| 4.284.000] 4.284.000
7 | DESFIBRILADOR MINDRAY C 1A 1 5.926.200| 5.926.200
5 | ESTIBA PLASTICA DE 60*60 6 38.000 228.000
e —— 8 | MONITOR FETAL EDAN FE-3 1 9.591.400| 9.591.400
6 | ESCRITORIO EN LINEA DE 1,20 MT X 60, TRES GAVETAS 2 1.290.000| 2.580.000 9 | BOMBA DE INFUSION MED CAPTAIN SY-6010 1 2.420.000| 2.420.000
7 | TELEFONO CELULAR SAMSUNG GALAXY AD4 1 600.000|  600.000 10_| DOPLER FETAL EDAN SONTRAX If 2 | 1.035.300( 2.070.600
11_| COMPUTADOR TODO EN UNO LENOVO AIO THINK NEO 30A 1 | 3.660.484] 3.660.484
AIRE ACONDICIONADO OLIMPO DE 24000 BTU X .300.
8 1 5.300.000| 5.300.000 12_| COMPUTADOR PORTATIL ACER TMP 214-53-5985-CO 1 | 2.481.000{ 2.481.000
TOTAL 14.369.900 13 | PLANTA ELECTRICA PERKINS AOSIF A26/404D-22G 1 [38.499.825]38.499.825
TOTAL 91.947.493

+ 77.181.500 EN EQUIPOS ADQUIRIDOS CON RECURSOS PROPIOS DE

LA ESE FABIO JARAMILLO LONDONO.
1 IMPRESORA EPSON L3210 2 950.000 1.900.000
2 | DISCO DURO SATA PARA SERVIDOR 2 1.890.000|  3.780.000 +161.440.287 EN EQUIPOS GESTIONADOS POR DONACION EN 2023.
EQUIPO DE MESA INTEL CORE i5 NOVENA
3 GENERACION (9400) 2 4.450.000
CONTENEDORES PARAB RESIDUOS- PAPELERA DE
4 PEDAL DE 22 LTS 10 62.000
5 ESTIBA PLASTICA DE 60*60 20 38.000
SILLA ERGONOMICA CON BRAZOSSHANGAI CON
6 CABECERO MECANISMO VASCULANTE 2 690.000
7 ESCRITORIO EN LINEA DE 1,20 MT X 60, TRES GAVETAS 1 1.290.000
8 AIRE ACONDICIONADO OLIMPO DE 12000 BTU 1 3.100.000

TOTAL
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1A 15 s0LTA DE s 26450523
MANTENIMIENTO 175 SOLANG
ADECUACIONES DE AREAS PARA LA PRESTACION OE SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA CONFORME AL 3 R

"PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA IPS DE SOLAND.

MANTENINIMIENTO 1PS VALPARAISO

CONTRATO DE OBRA PARA EL MANTENIMIENTO DE LA IPS VALPARAISO s 72011308

e PARA EL s 2750380

TOTOGRAFAGT TOTOGRARA O

3 AVANCE ACTUAL DEL73 % 5 271

d * ] Fecha de Finalizacion

Demolicion 100 % 19/04/2023
Cimentacion 100% 27/052023
Estructura 100% 30/06/2023
Mamposteria 100% 02/03/2024
Red Sanitaria 100% 2570872023
Red Aguas Lluvias 98% En Proceso
Red Agua Presion 65% En Proceso
Cubierta 100% 201122024
Canales 100% 22/12/2024
Red Eléctrica 9% En Proceso

35% En proceso

En Proceso
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14. COMPARATIVOS ENTRE LA PLANTA

ACTUAL Y LA PROPUESTA:

Planta Actual Vs. Planta Propuesta Nivel Jerdrquico Numero de cargos | Porcentaje
- Directivo 4 2,78
200 148153 oy 128 Asesor 1 0,69
{£ £ 18 s Profesional 32 22,22
e o Técnico 9 6,25
& S\‘c RS & Asistencial 98 68,06
S o& & © Total 144 100,00
q § Ky

— 4
WACTUAL = PROPUESTA

Resultados del monitoreo realizado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social a la gestion y
el estado financiero de todos los hospitales publicos del pais.

MINISTERIO DE SALUD
¥ PROTECCION SOCIAL

%+ AiHospital  sistoma de Alertas y Seguimiento de Hospitales Publicos

I

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social presentd un aplicativo web desde el que se puede
monitorear la gestion y el estado financiero y de todos los hospitales publicos del pais.

Bogoﬁ, 6 de junio de 2019.- £l Gobierno nacional, a través del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, sigue desplegando acciones para que los colombianos conozcan mas el sector y
la gestion que realizan los hospitales para mejorar el acceso y la calidad de la atencion a los
usuarios.

&e jueves, el Mlmsteno presentd un aplicativo web que desarroll6 para que, desde cualquier
S C puedan hacer el a la evolucion de los resultados
por todos los it plblicos en aspectos como calidad del servicio,
equilibrio presupuestal y el manejo financiero.

https://sig.sispro.gov.c:

Santo Domingo
de los

N
i+ AlHospital _ Sistoma de Alertas y Seguimiento de Hospitales Publicos * _

I | TN
4| Municipio: FLORENCIA Cédigo Prestador: 1886002001
Venaventy )
/ :," Nombre de Prestador: EMPRESA 5 o
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL Departamento: Caquetd Codigo Prestador: 1886002001 |
v fia ¢/ MALVINAS HECTOR OROZCO Municipio: VALPARAISO % Departamento: Caquets E
" { orROZCO - | |
/ Nombre de Prestador : CENTRO DE SALUD 5, Bl i it
Marzo 2024 o Nivelde gestidn::73,74 VAZENRARD g kil Nombre do Prestador: CENTRO DE
v I SALUD VALPARAISO
- Ponderado Indicadores Salud Nivel de gestion : 72,80 - ¢ . Nivel de gestion: 76,85 )
J | EviNCR bl riopaé tabaer;io: ex e Indicadores de salud pablica del .
- Nivel de gestion del % - Ponderado Indicadores Salud
hospital: 78,85 departamento: 68,58 | Pblica del departamento: .20
= | -Nivel de gestion del hospltal: 0,55
Acercar.a Marzo 2024 / |
S Acercar a |

oo / B - Nivel de gestién del hospital: 74,61 T /
SR il -
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Preguntas e intervenciones de la comunidad

Preguntas escritas

Se presentaron dos (02) preguntas escritas por parte de la comunidad.

Solicitud de intervencién

Pregunta 1. Angel Gregorio Bolafio en representacion de la veeduria en salud:
Deseo intervenir

Pregunta 2. Esther Ramos en representacion de la comunidad:

¢ Por qué carecemos tanto de médicos?

Intervenciones verbales

Angel Gregorio Bolafio en representacion de la veeduria en salud

+ “El dia de ayer estuvimos en una reunién para renovar la asociacion de usuarios, hay
muchas guejas de la comunidad doctor Marlon y esto ya es con el jefe Mauricio y con el
gerente que va a llegar y la idea es que estas quejas no se vuelvan a presentar en estas
instituciones hospitalarias porque esto afectan en general a la comunidad, al desarrollo
al bienestar y como decia un concejal ayer y que no sé donde esta hoy, algunas
personas que intervinieron hasta de mal gusto ayer, que debian de haberlo hecho hoy,
deberian estar hoy; yo creo que esta es la oportunidad y el espacio donde la gente debe
expresar lo que siente y lo que ha vivido porque son ustedes las comunidades los que ha
vivido las situaciones que se han presentado con los servicios hospitalarios, con los
servicios médicos aqui en Solano”.

+ “Se conformo la asociacion de usuarios de la IPS Solano pero quien nos garantiza que
se va hacer un trabajo como se debe hacer como lo reglamenta la ley; desde usted
doctor Marlon nunca se tuvo en cuenta esa asociacion, desde que se conform6 nunca se
llamaron para una rendicion de cuentas; las llaves del buzon las tiene la coordinadora
del SIAU y segun dice la ley esas llaves debe tenerla es la asociacion de usuarios que
no debe de tenerla ningin miembro del hospital; es imposible que me han presentado
mas de dos mil quejas en las calles y en ese buzén de sugerencias solo tenemos 25 en
més de dos afios eso es algo ilégico quien nos va a garantizar que esas quejas si fueron
0 son mas”.

Es importante decir que si hemos mejorado y eso es gracias a la labor de los médicos y
el personal de enfermeria que laboran aqui en el hospital al esfuerzo de todos ha
mejorado el servicio, pero aparte de eso necesitamos mejorar muchas cosas mas,
porque tenemos unos derechos, pero también unos deberes con la salud, tenemos una
tarea porque esto no es una labor solo de los médicos o de las enfermeras, esto debe
funcionar en conjunto porque necesitamos del esfuerzo de todos.
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“El tema de la ambulancia que no es posible que se esté trasladando en la ambulancia
gente que no estd autorizada, civiles que no estan autorizados, médicos que tienen que
pagar el servicio de transporte”.

“El servicio de llamadas, Juliana no contesta a tiempo el celular, la gente se cansa de
[lamar no se si es que es por falta de conocimiento de los mismos usuarios que hay unos
horarios que especificos para las llamadas; estan llamando fuera de eso horarios o es
que no se contesta realmente ese servicio, porque en un municipio tan extenso, tan
grande como es Solano donde la poblacion es el 75 % es poblacién rural y que venimos
a buscar un servicio y no se le presta la importancia a ese servicio”.

“Hay un médico nuevo que todavia no tengo el nombre que le esta alzando la voz a los
usuarios, tenemos que tratar de fortalecer y que esto no vuelva a ocurrir, agui venimos a
buscar un servicio, no a que nos regafien y que nos pueden dar un consejo, pero no
gritar, en Solano somos contadas las personas sordas, debemos buscar un acuerdo
mutuo entre el hospital y nosotros la poblacion para que esto no continue, y no es
echarle la culpa a nadie sino para que esto mejore, la calidad del servicio en favor de
nosotros los que necesitamos el servicio”.

“Los COPACOS, no se le ha dado la importancia que deben tener en el municipio de
Solano, estos deben participar en todo, lo que tenga que ver con el esquema de salud
en el municipio de Solano, en ordenamiento al gasto todo lo que llega, en que se invierte
como se invierte, eso nunca lo hemos tenido, no sé si es gue no se tenian conformado, y
sé que no es culpa de ustedes, ni el hospital falta que la alcaldia que no tenian
organizadas las cosas”.

Henry Diaz, presidente Junta de Accion Comunal Barrio Bella Vista

Buenos dias, dentro de las inquietudes que quiero presentar esta:

g

“Porque se llevan los médicos de la IPS para las brigadas, cuando llega la gente del
campo no hay quien atienda porque los médicos estan en brigadas de salud o en
remisiones”.

“Sobre la ambulancia terrestre, porque cuando traen una persona del campo de la IPS
no van a recibirlo en el puerto, expongo un caso mi caso particular de cuando me
pidieron el favor de ir hasta la IPS a hablar con el jefe para que enviaran la ambulancia a
recogerlo a una persona con discapacidad que traian del campo, pero el jefe respondi6
gue no se podia porque este servicio no estaba autorizado”.

“Los médicos se dan las incapacidades medicas entre ellos mismos cuando quieren irse
y no porque estén enfermos, eso ha pasado en la IPS”.

“No hay promotores de salud en los centros poblados”

ualmente, el sefior Henry Diaz dice que si lo que se habla aqui va a quedar en el informe o

hay que esperar que llegue el nuevo gerente, porque si seria bueno que el fuera y hablara
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con la comunidad.

José Octaviano Alviz, Representante del Comité de Etica Hospitalaria pide la palabra e
interviene diciendo:

“Felicitar a la E.S.E por su trabajo, por sacar el tiempo para realizar estas actividades, la gente
solo habla, pero no saben bien como son las cosas, yo hice parte de la asociacion de usuarios y
hacia acompafiamiento en las aperturas del buzon, pero no todos tienen la disponibilidad de
tiempo; por eso doy las gracias a la IPS por su trabajo, personalmente me han atendido bien y
no es cierto todo lo que dicen sobre los servicios y la atencion de los médicos”.

Danilo Jiménez Gomez, Representante del Adulto Mayor

Agradecio por el espacio brindado resaltando la importancia que le est4 dando la IPS al adulto
mayor porque se les ha tratado con mucha prioridad.

Respuesta a las intervenciones y preguntas de la comunidad Dr. Marlon Mauricio
Marroquin

Respuesta Pregunta No. 2 Esther Ramos Representante de la Comunidad.

Sobre la carencia de médicos, el gerente explica que Todas las IPS, como es el caso de solano
dependen de los médicos que asigna el Ministerio de Salud a través del programa de Servicio
Social Obligatorio que en muchas ocasiones los médicos no aceptan la plaza rural o desisten
de esta debido a las condiciones del municipio de orden publico y la dispersion geogréafica del
municipio lo que afecta la prestacion del servicio hacia las comunidades por la falta de la falta
de profesionales.

Repuestas Intervenciones de la Comunidad

+ Sobre la intervencion de don Angel con el tema de la reactivacion de la asociacion,
agradecer a todas las personas que se vincularon y es importante que estén
participando y que este pendiente de la ESE; es verdad que hay que revisar el tema de
las llaves y hay que mejorar en eso, pero es importante que tengan en cuenta que
nosotros tenemos el deber de abrir el buzén cada 15 dias, entonces la persona que
tenga las llaves tiene que tener el tiempo para venir y abrir el buzén, no que tengan las
llaves y entonces no aparezcan y nos dure el buzén uno o dos meses sin poderlo abrir,
porque entonces nos abren es un proceso por no tener disponibles las llaves; entonces
COMO empezamos con esta nueva asociacion esperamos que el tema mejore.

+ Respecto a los COPACOS esta es una instancia y espacio de participaciéon ciudadana
donde participa el hospital pero que es liderada por la alcaldia municipal.

+ Sobre el tema de la ambulancia y el traslado de pacientes no autorizados, se va a
realizar la investigacion correspondiente y hacer el llamado al personal involucrado.

+ Frente al tema de no contestar el teléfono el doctor Marlon reitera que esto se debe muy
posiblemente a que los usuarios estan haciendo uso del servicio en horarios no
establecidos dentro del protocolo de citas, pero si se recomienda a Juliana revisar el




/IZ Formato Acta de Reunién Fecha Aprobacion: 7/11/2019

Cédigo: FT-DOR-002

FABIO JARAMILLO
{s )

LONDON

m— E.S.E. FABIO JARAMILLO LONDONO Version: 01 P4g. 1de 2

tema y estar muy pendiente de las llamadas.

+ Frente a la pregunta de la falta de promotores en la parte rural, quiero manifestarle que
en repetidas ocasiones hemos elevado esta peticidén a la secretaria de salud y Ministerio
de Salud para que tenga en cuenta la ESE para financiar con mayores recursos
programas como subsidio a la oferta de tal forma que podamos tener los recursos para
financiar la estadia del auxiliar de forma permanente en la zona rural.

Las intervenciones que no fueron resueltas dentro de la audiencia se le dara el tramite conforme
a la normatividad legal vigente.

5. Evaluacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Una vez terminada la presentacién del informe de gestién vigencia 2023 por parte del gerente,
se procedié a la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion de Rendicion de Cuentas para
conocer la opinion de los participantes acerca de la audiencia realizada por La E.S.E. y realizar
los correctivos necesarios para proximos eventos.

El registro de asistencia fue de 32 asistentes, de los cuales 11 participaron diligenciando la
encuesta con los siguientes resultados.

No. Pregunta Respuesta Participa % Analisis
Publicacion en la 1 9,1 Del total de encuestados solo el 9,1%
1 ¢ Cémo se enter6 de la realizacion | web se enteraron del evento por la pagina
de la jornada de dialogo? Invitacion directa 6 54,5 | web; el total restante se enteré por
Otro medio 4 36,4 | invitacion directa y otros medios
La explicacion sobre el El 90 % de los encuestados dijeron
2 procedimiento de las | Clara 10 90,9 | que la explicacibn sobre las
intervenciones en la jornada de intervenciones fue clara
dialogo fue: Confusa 1 9,1
La oportunidad para que los | Adecuada 10 90,9 | El 90% de los encuestados calificaron
asistentes inscritos opinen como adecuado la oportunidad que
3 durante la jornada de didlogo fue: Insuficiente 1 9,1 tuvieron de participar
El tiempo de exposicion del | Muy largo 0 La totalidad de los evaluados dijeron
4 informe de la gestion institucional que el tiempo empleado en el informe
fue: Adecuado - 100 fue adecuado
Corto 0
¢La informacion presentada en la | Si 10 90,9 | Para el 91% la informacion
5 jornada de didlogo responde a presentada si responde a sus
sus intereses? No 1 9.1 intereses
¢La jornada de didlogo dio a | Si 10 90,9 | El 91 % de encuestados respondieron
6 conocer los resultados de la gue si se les dio a conocer los
gestion de la entidad? No 1 9,1 resultados de la gestion
¢ Consulté informacion sobre la | Si 5 45,4 | el 45% de las personas encuestados
7 gestion de la entidad antes de la consultaron sobre el informe previo a
jornada de dialogo? No 6 54,5 | la rendicién; y un poco més de la
mitad dijo no haber consultado
Segun su experiencia, la jornada | Evaluar la gestion 3 27,3 | el 27% de encuestados dijeron que la
8 de didlogo permite a ciudadanos | Informarse de la 3 27,3 | jornada permite a los ciudadanos
0 usuarios de los servicios de la | gestién anual evaluar la gestion; otro 27% dijo que
entidad: Proponer mejoras 5 45,4 | la jornada de dialogo les permite
a los servicios informarse sobre la gestion anual;
. 0 mientras el 45,4% opina que sirve
Presentar quejas para proponer mejoras

6. Cierre del evento
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MNuestras
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BEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Cafle 13 Mo BB-06
B. Juan XX
Teldfono: 4345673

M SOLITR
Calie Principal

Aahgrmcibn Citas
Cel: 310-B556342
Urgenctas
Cel . 320-8557183

TP VALPARAISD
Calle 10 Cra 3
Asignacién Citas
Cel: 3208557164
Lirgencias
el 320B557 T8

5 SOLANC
Calle Principal
Asignacken Crias
Cel; 320-8556315
Urgencias
Cel, 208556332

1P5 SAN ANTONIO
e GETLICHA
Asignacién Cita
Cel- 320-B556023
Urgencias
Cel 3208558073

1P MILAN
Calle 3 Mo. 672
Ashgnacién Otas

Cek 311 57554495
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SEDE
\DMINISTRATIVA
Florencia
Salle 12 Mo 9B-05
B Juan XXl
Telefono; 4345673

IPS S0LITA
Calle Principal
Asignacién Citas
Cel: 3708556347
Urgencias
Cel 320-855T183

1P5 VALPARAISD
Calle 10 Cra 3
Asignacidn Ctas
Ceel: 320-8557184
Urpencias
Cal 3208557185

IPS SOLAND
Calle Princigal
Asignacion Citas
Cal: 3208556915
Urpenclas
Cel. 3208556332

[P5 SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Asignacidn Cita
Cel; 3208558003
Urgencias
Cal3208558073

P35 MILAN
Calie 3 Mo, 5-72

Agignacion Citas
Cal; 311 5755405
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Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9B-06
B. Juan XXl
Teléfono: 4345673

IPS SOLITA
Calle Principal
Asignacién Citas
Cel: 320-8556342
Urgencias
Cel.320-8557183

IPS VALPARAISO
Calle10Cra 3
+ Asignacién Citas
Cel: 320.8557184
Urgencias
Cel. 3208557185

IPS SOLANO
Calle Principal
Asignacién Citas
Cel: 320-8556315
Urgencias
Cel. 3208556332

IPS SAN ANTOHNIO
DE GETUCHA
Aslgnacién Cita
Cel: 320.8558023
Urgencias
Cel.3208558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Aslgnacidn Citas
Cel: 311 5755495
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Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diglogo de Rendiciéon de Cuentas. Sus respuestas a la presente
encuesta que evalla aspeclos de la jornada de diglogo y el proceso de rendicion de cuentas, son valiosas para
nuestra entidad.
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Entidad u organizacion que representa: g VY O

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del circulo y, segln el caso, explique su respuesta:

1. ¢Como se enter6 de la realizacién de la jornada de didlogo?:

O Publicacién en la web O Invitacién directa @ Otro medio ¢ Cuél? ég‘(’ﬁ’»’ 7/@ s

2. Laexplicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue:

@ Clara O Confusa

3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue:

¢ Por qué:

O Adecuada @ Insuficiente

4.  Eltiempo de exposicién del informe de la gestién institucional fue:

@ Adecuado O Corto

5. ¢(Llainformacién presentada en la jornada de di4logo responde a sus intereses?

Osi @no wPorguse: Mz o 35 ,.f& /gn CrvH

6. ¢Lla jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

O Muy largo

Osi @ No  ;Porqué?: fe;//ﬂ N fﬁoY/ﬂ’\é'Gf\Dn
7. ¢Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de dialogo?
O Si @ No

8.  Segun su experiencia, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la
entidad:

¢A través de qué medio?

O Evaluar la gestion O Informarse de la gestion anual

@ Proponer mejoras a los servicios O Presentar quejas
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Florencia . - .
ARy Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del circulo y, seguin el caso, explique su respuesta:
Ssduan il 1. ¢Cémo se enteré de la realizacién de la jornada de didlogo?:

Teléfono: 4345673
O Publicacién en la web O Invitacién directa O Otro medio ¢ Cual?

C":IS i?L'T'“1 2. Laexplicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue:
alle Principa
Asignacidn Citas
Cel: 320-8556342 @ Clara O Confusa ¢ Por qué:
Urgencias
Cel.320-8557183 | 3 La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didiogo fue:

IPS VALPARAISO @Adecuada O Insuficiente

Calle 10 Cra 3 i
Asignacién Citas 4. Eltiempo de exposicion del informe de la gestion institucional fue:
Cel: 320-8557184

Urs i
o . O Muy largo @ Adecuado O Corto

Cel. 3208557185

5. ¢lLainformacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
IPS SOLANO ¢ & | _ (g
BN &sa OnNo  ¢Por quér: \ft\ Al rongstn A ‘\(5{ S buc
Aslgnacién Citas i ¥ L
Cel; 320-8556315
Urgencias
Cel. 3208556332

6. ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

&Si O No ¢ Por qué?:

PS5 SAN ANTONID 7. ¢Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de dialogo?
DE GETUCHA
Asignacién Cila ; M
Cel: 320-8558023 @\Si O No ¢A través de qué medio?
Urgencias
Gel.3208558023 8. Segln suexperiencia, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la
entidad:
IPS MILAN
Calle 3 No, 6-72 . . »
Aslgnacién Citas O Evaluar la qeshon Q Informarse de la gestion anual

Cel: 311 5755495

O Proponer mejoras a los servicios O Presentar quejas




Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9B-06
B. Juan XXIil
Teléfono: 4345673

IPS SOLITA
Calle Principal
Asignacion Citas
Cel: 320-8556342
Urgencias
Cel.320-8557183

IPS VALPARAISO
Calle 10Cra 3
Asignacién Citas
Cel: 320-8557184
Urgencias
Cel. 3208557185

IPS SOLANO
Calle Principal
Asignacién Citas
Cel: 320-8556315
Urgenclas
Cel. 3208556332

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Asignaclén Cita
Cel: 320-8558023
Urgencias
Cel.3208558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Asignacién Citas
Cel: 311 5755495
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E.S.E FABIO JARAMILLO LONDONO

FechaQ/' /Dg QLP
Nombre: (Opcional) L anﬁﬁ l QE“@ %.Cargo: ﬂU)U{ur Cl(’ Q@Dﬁmm,
Entidad u organizacién que representa: [pj fﬂ\dﬂ")

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diadlogo de Rendicion de Cuentas. Sus respuestas a la presente
encuesta que evalia aspectos de la jornada de didlogo y el proceso de rendicién de cuentas, son valiosas para
nuestra entidad.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del circulo y, segtn el caso, explique su respuesta:
1.  ;,Cémo se entero de la realizacién de la jornada de didlogo?:
O Otro medio ;Cual?

O Publicacion en la web @ Invitacién directa

2. Laexplicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue:

@ Clara O Confusa

3. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diglogo fue:

¢ Por qué:

® Adecuada O Insuficiente

4. Eltiempo de exposicién del informe de la gestion institucional fue:

O Corto

5. ¢Llainformacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

@Si ONo

6. ¢Lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

@Si ONO

7. ¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

@Si ONo

8. Seglin su experiencia, la jornada de diadlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la
entidad:

O Muy largo @ Adecuado

¢ Por qué?:

¢ Por qué?:

¢ A través de qué medio?

O Evaluar la gestién ] ® Informarse de la gestion anual

O Proponer mejoras a los servicios O Presentar quejas




Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9B-06
B. Juan XXIII
Teléfono: 4345673

IPS SOLITA
Calle Principal
Asignac!én Citas
Cel: 320.8556342
Urgenclas
Cel.320-8557183

IPS VALPARAISO
Calle 10Cra 3
Asignacién Citas
Cel: 320-8557184
Urgencias
Cel. 3208557185

IPS SOLANO
Calle Principal
Asignacién Citas
Cel: 320.8556315
Urgencias
Cel. 3208556332

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Aslgnacién Cita
Cel: 320-8558023
Urgenclas
Cel.3208558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Asignacién Citas
Cel: 311 5755495
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Fecha / /

Nombre: (Opcional) Cargo:

Entidad u organizacion que represénta:

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicion de Cuentas. Sus respuestas a la presente
encuesta que evalla aspectos de la jornada de didlogo y el proceso de rendicion de cuentas, son valiosas para
nuestra entidad.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del circulo y, segtn el caso, explique su respuesta:
1. ¢Cémo se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?:
O Otro medio ¢Cual?

O Publicacién en la web ® Invitacién directa

2. Laexplicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue:

® Clara O Confusa

¢ Por qué:

3. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlego fue:

@ Adecuada

4. Eltiempo de exposicion del informe de la gestién institucional fue:

O Corto

5. ¢Lainformacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

@ Si O No . Por qué?: -

6. ¢lajornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

®Si ONO

O Insuficiente

O Muy largo @ Adecuado

¢ Por qué?:

7. ¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

OSi @No

¢ A través de qué medio?

8. Seguin su experiencia, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la
entidad:

®\Evaluar la gestion

O Proponer mejoras a los servicios

O Informarse de la gestién anual

O Presentar quejas



Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9B-06
B. Juan XXIII
Teléfono: 4345673

IPS SOLITA
Calle Principal
Asignacién Citas
Cel: 3206556342
Urgencias
Cel.320-8557183

IPS VALPARAISO
Calle 10Cra 3
Asignacién Citas
Cel: 320-8557184
Urgencias
Cel. 3208557185

IPS SOLANO
Calle Principal
Asignacién Citas
Cel: 320-8556315
Urgencias
Cel. 3208556332

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Asignaclén Cita
Cel: 320-8558023
Urgenclas
Cel.3208558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Asignacién Citas
Cel: 311 5755495
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E.S.E FABIO JARAMILLO LONDONO

Q}‘roponer mejoras a los servicios

Fecha / /

Nombre: (Opcional) T( [¥] Cg 4 \ch k_}_[ \(tClCargo:

Entidad u organizacién que representa: J Uis( Cé\_ Qx(

3

i{&b‘ica\\ de () Uﬁ}‘ 2

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicién de Cuentas. Sus respuestas a la presente
encuesta que evallia aspectos de la jornada de didlogo y el proceso de rendicion de cuentas, son valiosas para
nuestra entidad.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del circulo y, segun el caso, explique su respuesta:

1.  ¢Coédmo se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?:

O Publicacién en la web O Invitacion directa @ Otro medio Cual? U ’('(lc{cam

2.  Laexplicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue:

@\ Clara O Confusa

3. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue:

éPor qué:

@ Adecuada O Insuficiente

4. El tiempo de exposicién del informe de la gestion institucional fue:

Q Adecuado O Corlo

5. ¢lainformacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
@si Ono ’I‘*C-Y\W o de = e\t

6. ;Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?
Qs Owo
7. ¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

Q'\‘Si O No

8. Segun su experiencia, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la
entidad:

O Muy largo

¢ Por qué?:

¢ Por qué?:

O Evaluar la gestion O Informarse de la gestién anual

O Presentar quejas

‘ |
© ¢Através de qué medio? _n \f’\'a (l O U Yne e (e "\



Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9B-06
B. Juan XXl
Teléfono: 4345673

IPS SOLITA
Calle Principal
Asignacién Citas
Cel: 320-6556342
Urgencias
Cel.320-8557183

IPS VALPARAISO
Calle 10Cra 3
Asignacién Citas
Cel: 320-8557184
Urgencias
Cel. 3208557185

IPS SOLANOD
Calle Principal
Aslgnacién Citas
Cel; 320-8556315
Urgencias
Cel. 3208556332

IPS SAN ANTOMNIO
DE GETUCHA
Aslgnacién Cita
Cel: 320-8558023
Urgenclas
Cel. 3208558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
‘Asignacién Cilas
Cel: 311 5755495
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Fechadl /1 03 1 24
Nombre: (Opcional) &h(é I‘tl‘ﬁ'“@

Entidad u organizacion que representa:

Cargo: Bﬁ@[‘@ho lo go
£96  FIL Sobme

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicién de Cuentas. Sus respuestas a la presente
encuesta que evalta aspectos de la jornada de didlogo y el proceso de rendicién de cuentas, son valiosas para
nuestra entidad.

Margue con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del circulo y, segln el caso, explique su respuesta:
1. ¢Coémo se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?:
@ Invitacién directa

O Publicacién en la web O Otro medio ¢ Cudl?

2. Laexplicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue:

@ Clara O Confusa

3. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue:

¢ Por qué:

@ Adecuada O Insuficiente

4.  Eltiempo de exposicién del informe de la gestién institucional fue:

O Corto

5. ¢lainfermacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

@.Si ONo

6. ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

®Si ONO

7. ¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

@Si ONO

8.  Seglin su experiencia, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la
entidad:

O Muy largo @ Adecuado

¢ Por qué?:

¢ Por qué?:

&A través de qué medio? - fmleme—%

@ Evaluar la gestion ® Informarse de la gestién anual

O Proponer mejoras a los servicios O Presentar quejas




Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9B-06
B, Juan XXl
Teléfono: 4345673

IPS SOLITA
Calle Principal
Aslgnacién Cilas
Cel: 320-8556342
Urgencias
Cel.320-8557183

IPS VALPARAISO
Calle10Cra 3
Aslgnacion Citas
Cel: 320-8557184
Urgencias
Cel. 3208557185

IPS SOLANO
Calle Principal
Asignaclén Citas
Cel: 320-8556315
Urgenclas
Cel. 3208556332

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Aslgnacién Cita
Cel: 320-8558023
Urgencias
Cel.3208558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Aslgnacién Citas
Cel: 311 5755495
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Fecha _ZL .’_Qg_ I_ZG_ZC’/
Nombre: (Opcional) :Fﬂ'l 'ko&,_ AR S Cargo: 7’{094[ L\O’]{ ’4/4-\/)’7(&1%/\}25@4%

T \
Entidad u organizacion que representa: '#{(LC@U{CZFC{ &/{QJWA (‘—{FQJ’/

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Diglogo de Rendicién de Cuentas. Sus respuestas a la presente
encuesta que evalia aspeclos de la jornada de didlogo y el proceso de rendicion de cuentas, son valiosas para
nuestra entidad.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del circulo y, segtin el caso, explique su respuesta:
1. ¢Cémo se enteré de la realizacion de la jornada de diadlogo?:

O Publicacién en la web ® Invitacién directa O Otro medio ¢ Cual?

2. Laexplicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue:

O Clara O Confusa ¢ Por qué:

3. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dilogo fue:

@-— Adecuada O Insuficiente

4.  Eltiempo de exposicién del informe de la gestién institucional fue:

@ Adecuado O Corto

5. ¢lainformacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

O Si O No “¢Porqué?:

6. ¢Lajornada de diadlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

@Si ONo

7. ¢(Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la Jornada de didlogo?

OSE @No

8.  Begun su experiencia, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la
entidad:

O Muy largo

¢ Por qué?:

LA través de qué medio?

@Eva!uar la gestion O Informarse de la gestion anual

O Proponer mejoras a los servicios O Presentar quejas



Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9B-06
B. Juan XXl
Teléfono: 4345673

IPS SOLITA
Calle Principal
Aslgnacién Citas
Cel: 320.8556342
Urgenclas
Cel.320-8557183

IPS VALPARAISO
Calle 10Cra 3
Asignacién Citas
Cel; 320-8557184
Urgencias
Cel. 3208557185

IPS SOLANO
+ Calle Principal
Asignacién Citas
Cel: 320-8556315
Urgencias
Cel. 3208556332

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Asignacién Cila
Cel: 320-8558023
Urgencias
Cel.3208558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Asignacién Citas
Cel: 311 5755495
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E.S.E FABIO JARAMILLO LONDONO

Fecha / /

Nombre: (Opcional) Cargo:

Entidad u organizacion que representa:

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicién de Cuentas. Sus respuestas a la presente
encuesta que evalia aspectos de la jornada de didlogo y el proceso de rendicién de cuentas, son valiosas para
nuestra entidad.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del circulo y, segun el caso, explique su respuesta:

1. ¢Cémo se enterd de la realizacién de la jornada de didlogo?:

- S
O otro medio zcusir £\ Ofor FeOnon

2. Laexplicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue:

@ Clara O Confusa

3. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue:

O Publicacién en la web @ Invitacién directa

& Por qué:

O Adecuada O Insuficiente

4, Eltiempo de exposicién del informe de la gestién institucional fue:

@ Adecuado O Corto

5. ¢Lainformacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

@Si ONO

6. ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

®Si ONo

7. ¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

@Si ONO

O Muy largo

¢ Por qué?:

& Por qué?:

i A través de qué medio?

8. Seglin su experiencia, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la
entidad:

O Evaluar la gestion O Informarse de la gestion anual

@ Proponer mejoras a los servicios O Presentar quejas



Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9B-06
B. Juan XXiIl
Teléfono: 4345673

IPS SOLITA
Calle Principal
Aslgnacién Citas
Cel: 320-8556342
Urgencias
Cel.320-8557183

IPS VALPARAISO
Calle 10 Cra 3
Asignaclén Citas
Cel: 320.-8557184
Urgencias
Cel. 3208557185

IPS SOLANO
Calle Principal
Asignacién Citas
Cel: 320-8556315
Urgencias
Cel. 3208556332

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Asignacién Cita
Cel: 320-8558023
Urgenclas
Cel.3208558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Asignacién Citas
Cel: 311 5755495
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Fecha / /

Cargo:

Nombre: (Opcional)

Entidad u organizacion que representa:

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicién de Cuentas. Sus respuestas a la presente
encuesta que evalua aspectos de la jornada de didlogo y el proceso de rendicién de cuentas, son valiosas para
nuestra entidad.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del circulo Yy, segun el caso, explique su respuesta:
1. ¢Cémo se enteré de la realizacion de la jornada de dialogo?:
O Otro medio ¢ Cual?

@ Publicacién en la web O Invitacién directa

2. Laexplicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue:

O Clara O Confusa

3. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue:

¢ Por qué:

. Adecuada O Insuficiente

4. Eltiempo de exposicién del informe de la gestién institucional fue:

O Corto

5. ¢Lainformacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

DSi ONO

6. ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de Ia entidad?

QSi OND

7. ¢Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo?

OSi ONO

8.  Segun su experiencia, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la
entidad:

O Muy largo ‘ Adecuado

¢ Por qué?:

¢ Por qué?:

¢ A través de qué medio?

O Evaluar la gestion O Informarse de la gestién anual

O Proponer mejoras a los servicios O Presentar quejas




Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9B-06
B. Juan XXIII
Teléfono: 4345673

IPS SOLITA
Calle Principal
Asignacién Citas
Cel: 320-8556342
Urgencias
Cel.320-8557183

IPS VALPARAISO
Calle10Cra 3
Aslgnacion Citas
Cel: 320-8557184
Urgenclas
Cel. 3208557185

IPS SOLANO
Calle Principal
Asignacién Citas
Cel: 320-8556315
Urgencias
Cel. 3208556332

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Asignacién Cita
Cel: 320-8558023
Urgencias
" Cel.3208558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Aslgnacién Citas
Cel: 311 5755495
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APROBADO: 03-05-2022

Fecha / /

Nombre: (Opcional) Cargo:

Entidad u organizacién que representa: p\’:lUH() N@\[OV

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicién de Cuentas. Sus respuestas a la presente
encuesta que evaliia aspeclos de la jornada de dilogo y el proceso de rendicién de cuentas, son valiosas para

nuestra entidad.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del circulo y, segun el caso, explique su respuesta:

1. ¢Coémo se enterd de la realizacién de la jornada de didlogo?:

® oo medio ¢ cuare {131 M &Spas

O Publicacién en la web O Invitacién directa

2. Laexplicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue:

@ Clara O Confusa

éPor qué:

3. Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue:

@ Adecuada O Insuficiente

4.  El tiempo de exposicion del informe de la gestién institucional fue:

@ Adecuado O Corto

5. ¢lLainformacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

@ s Ono i Por qué?: (5:‘2'51[/5 X P)ILA/\AO ’I’O\JO

O Muy largo

6. ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

®Si ONO

& Por qué?:

7. ¢Consulté informacion sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de didlogo?

OSi @No

LA través de qué medio?

8.  Segln su experiencia, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de Ia
entidad:

O Evaluar la gestién O Informarse de la gestién anual

Q Proponer mejoras a los servicios O Presentar quejas



Nuestras
Sedes

SEDE
ADMINISTRATIVA
Florencia
Calle 12 No.9B-06
B. Juan XXl

Teléfono: 4345673

IPS SOLITA
Calle Principal
Asignacién Citas
Cel: 320-8556342
Urgencias
Cel.320-8557183

IPS VALPARAISO
Calle 10 Cra 3
Asignacién Cilas
Cel: 320-8557184
Urgencias
Cel. 3208557185

IPS SOLANO
Calle Principal
Aslgnacién Citas
Cel: 320-8556315
Urgenclas
Cel. 3208556332

IPS SAN ANTONIO
DE GETUCHA
Asignaclén Cita
Cel: 320-8558023
Urgencias
Cel.3208558023

IPS MILAN
Calle 3 No. 6-72
Asignaclén Citas
Cel: 311 5755495
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Fecha / /

Nombre: (Opcional) Cargo:

Entidad u organizacién que representa:

Agradecemos su presencia en esta Jornada de Didlogo de Rendicién de Cuentas. Sus respuestas a la presente
encuesta que evalia aspectos de la jornada de didlogo y el proceso de rendicidn de cuentas, son valiosas para
nuestra entidad,

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del circulo y, segtin el caso, explique su respuesta:
1. ¢Cémo se enteré de la realizacién de la jornada de dialogo?:

O Publicacién en la web O Invitacién directa O Otro medio 4 Cual?

2. Laexplicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la Jornada de dialogo fue:

O Clara @ Confusa ¢ Por qué:

3. La opBrtunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de dialogo fue:

O Adecuada O Insuficiente

4. Eltiempo de exposicién del informe de la gestién institucional fue:

,@ Aaecuado O Corto

9. ¢lainformacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?
@ Si O No  ¢Por qué?:
6. ¢Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?
@ Si O No ¢ Por qué?:
7. ¢Consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes de la jornada de dialogo?

OSi ONO

8.  Seglin su experiencia, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la
entidad:

O Muy largo

¢A través de qué medio?

O Evaluar la gestion @ Informarse de la gestién anual

O Proponer mejoras a los servicios O Presentar quejas
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